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Kommunstyrelsen

Granskningsplan 2015 - Medborgarfokus

Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen faststaller granskningsplan ar 2015 for

Medborgarfokus.
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Sammanfattning

Kvalitetsenheten genomfor fristaende granskningar av verksamheter enligt en
plan som arligen faststalls av kommunstyrelsen. Forslag till granskningsplan ar
2015 1nnehaller mycker sma forandringar jimfért med planen {6r 2014.
Foljande ar oforindrat: Omgaende granskning av verksamheter diir allvarliga
brister uppdagats eller misstanks har hogsta prioritet och nystartad
enskild/privat verksamhet ska granskas efter sex minader. Verksamheter inom
barn- och utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen granskas
regelbundet och i samma omfattning oavsett regi. Det innebar att dessa
granskas vart tredje ar.

Uppféljning genomfors minst en ging mellan granskningarna eller arligen vid
behov. Det ar en forindring jamfort med udigare da en uppfoljning
genomfordes varje ar.

Forslaget tnnehaller aven tva temagranskningar dels angaende mat och
matsituaionen inom vird och omsorgsboenden, dels granskning av

friddsgardarnas verksamhet.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Kvalitetsenheten inom avdelningen Medborgarfokus har tll uppgift ate
genomfora fristiende och oberoende granskningar av verksamheter som
kommunen ansvarar for. Kommunstyrelsen ska arligen faststalla en
overgripande plan for vilka granskningar som ska genomforas.
Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nagon inskrankning i nimndernas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppfoljning (inklusive

uppfoljning av avial och dllstind for privat/enskilt driven verksambet).

Efter genomford granskning ar det respektive forvaltning som beslutar om
atgarder. Granskningsrapport och eventuella atgarder redovisas i respektve
nimnd. En samlad redovisning om vad som granskats under aret och de

slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen.
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Forslag till granskningsplan 2015
Granskning av verksamheter
1. Hogsta prioritet har omgaende granskning av verksamheter dar

allvarliga brister uppdagats eller misstanks foreligga enligt respektive
forvaltnings bedomning.
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Nystartad enskild/privat verksamhet granskas efter sex manader.

3. Samtliga verksamheter oavsett regiform inom pedagogisk verksamhet 1-
16 ar (forskolor och grundskolor) inom barn- och

utbildningsforvaltningen granskas var tredje ir.

4. Utférarverksamheter oavsett regiform inom socialforvaltningen

granskas vart tredje ar.

5. Uppfdljning av verksamheter som omfattas av punkt 3 och 4
genomfars minst en ging under tredrsperioden eller arligen vid behov.
Fokus for uppfoljningen ska ligga pa brister och utvecklingsbehov som
framkommit i granskning, resultat av forvaltningens avtalsuppféljning,
dokument (t ex enhetsplaner) samt analys av kvalitetsmatr, nyckeleal,

brukarundersokningar och inkomna synpunkter.

Kommentar: Da Skolinspektionen har granskat grundskolorna i Tyreso under
viren 2014 kommer kvalitetsenheten inte genomf6ra nigon granskning under
2015. Kvalitetsenheten kommer att samarbeta med barn- och
utbildningsforvaltningen for ate ge stod till ucvecklingen av det systematiska

kvalitetsarbetet.
Temagranskningar
1. Granskning av mat och maltidssituationen pa vard- och

omsorgsboenden i kommunen. Ar maten och maltidssituationen

anpassad tll de enskilda individernas behov och onskemal?
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Granskning av fritidsgardarnas verksamhet. Hur upplever

barnen/ungdomarna verksamheten?
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Uppdrag
Kvalitetsenheten kommer under 2015 arbeta med art:

- forbittra informationen dll medborgarna om kvaliter inom
verksamheterna

- kvalitetssakra och utveckla av synpunktshanteringssystemet

- sikerstilla processen for strategisk verksamhetsstyrning dllsammans
med ekonomikontoret

- uppriitta kommunovergripande struktur foér kvalitetsarbete

- Tyreso kommuns kvalitetspris 2015

- organisera arbetet med ansokan ull Sveriges Kvalitetskommun,

inklusive Kommunkompassen
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