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Redogérelse for granskningens
planering och genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett gemensamt planeringsmdte den 20 maj
2014, Vid planeringsmdte den 10 juni 2014 avseende STOHAB,
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han gett
revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn presenterade sin re-
visionsplan. I vrigt har informationsutbyte skett mellan samtliga
involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
granskningen av intern kontroll och delarsbokslutet per 2014-08-31
rapporterades vid ett gemensamt avstimningsmote den 3 oktober
2014, dir ocksé bolagets ledning deltog. Slutrevisionsmote med
bolagsledningen #iger rum den 5 februari 2015.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplanering omfattat
bl a féljande:

o  Fortroendekinsliga poster
e  Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg,

Granskningspromemorian har faktakontrollerats av bolaget.

Redogorelse fér granskningsre-
sultatet

Fordjupad granskning

Fértroendekédnsliga poster

Representation, resor, mutor och bisysslor &r exempel pé riskomra-
den niir det giiller fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.
Toleransnivan for avvikelser i forhallande till gillande regler och
riktlinjer pd dessa omraden #r mycket sma.

Granskningen syftar till att bedéma om bolaget har en har en till-
riicklig intern kontroll inom fSrtroendekénsliga omraden, vilka i
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granskningen avgriinsas till representation och resor/konferenser,
bisysslor samt leverantérer.

Resor/konferenser — regler och rutiner

Av bolagets riktlinjer for resor i tjnsten framgér bl.a. att alla resor
ska godkinnas i forvig av ndrmaste chef for resor inom landet och
av VD) for utrikesresor. Blanketten "Reseanmiéilan” anvinds for
samtliga utlandsresor, Nér det giiller konferenser ska beslut fattas av
avdelningschef. For resor avseende VD tas beslut av styrelseordf-
randen.

Omfattning pa resor och konferenser t o m 2014-09-30 uppgér till
1 975 tkr,

Verifiering
I granskningen har vi valt ut 25 stycken verifikationer for kontroll.

Foljande kontrollmal har ingétt:

e Beslut om resan ér fattad av behorig person?

¢ Resan ir i enlighet med bolagets regler?

e Syftc och deltagare framgér av underlagen?

e Resan beddms vara (jinsteanknuten?

o Utldggen beddms vara motiverade och rimliga i sin omfatt-
ning?

e Samtliga utlégg ir styrkta med underlag — ritkenskaps-
material?

Bedimning

Vér bedomning dr att regetverket fér resor och konferenser &r
andamélsenligt utformat och heltdckande som ger ett bra stdd till
beslutsfattare och &vrig personal. Granskningen visar att efterlevna-
den av regelverket fungerar tillfredsstéllande. For tva verifikationer
saknades syfte och deltagare, komplettering har gjorts i efterhand. 1
Ovrigt har inga avvikelser mot kontrollmélen har noterats.

Representation — regler och rutiner
Bolaget har faststiillt regler for representation och gévor. Av dessa
framgér bl.a:

o Representationen ska alltid ha ett omedelbart samband med
och direkt vérde for verksamheten. Det géller bade tidpunkt
och plats for representationen samt de personer mot vilka
representationen riktar sig.

e Man ska vara restriktiva med representation, Detta giller
sirskilt i samband med myndighetsutdvning, inkdp och upp-
handling, dér det i princip inte far férekomma.
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o Aterkommande representation med en och samma person el-
ler grupp av personer bér inte forekomma.

o Det bor inte vara fler deltagare fran bolaget n utomstéende
géister,

Omfattning pd representation t o m 2014-09-30 uppgar till 584 tkr,

Verifiering
I granskningen har vi valt ut 20 stycken verifikationer for kontroll,
Féljande kontrollmél har ingétt:

e Representation dr i enlighet med bolagets regler?

o Syfte och deltagare framgdr av underlagen?

o Representationen beddms vara motiverade och rimliga i
sin omfattning?

e Samtliga utliigg dr styrkta med underlag — rikenskaps-
material?

Bedomning

Viér beddémning &r att regelverket for representation tiicker alla rele-
vanta omriden. Granskningen visar att efterlevnaden av regelverket
fungerar tillfredsstillande. For en verifikation saknades syfte och
deltagare, komplettering har gjorts i efterhand. [ 6vrigt har inga av-
vikelser mot kontrollmalen har noterats.

Bisysslor — regler och rutiner

Av bolagets regler framgar att styrelseordférande och vice ordfo-
rande gemensamt ska besluta om eventuella avsteg frén principen
att VD inte dger bedriva (inneha bisyssla) vid sidan av sin anstill-
ning i bolaget. Detta regleras diven i VD:s anstiiliningsavtal,

Betrdffande Svriga anstiilldas eventuella bisysslor fattas beslut av
VD. Anstillda vid bolaget ska pé begéiran anmila bisyssla och
ldmna de uppgifter som arbetsgivaren anses behdva for att beddma
bisysslan. En sérskild blankett fér anmélan av bisyssla finns framta-
gen. Dessa blanketter forvaras samlat pd HR-funktionen.

Vid nyanstiillning gor forfragan om den anstiillde har bisyssla. For-
frdgan till alla medarbetare i bolaget har gjorts under 2014 och pla-
neras att genomforas var tredje ar,

Verifiering

En kontroll av de anstéllda mot Bolagsverket har genomfbrts, Re-
sultatet visar att i ndgra fall har noterats att den anstiillde har ett en-
gagemang i ett bolag, vilket inte har anmiilts till Stockholms Hamn.
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Vér beddomning dr att regelverket for bisysslor i huvudsak 4r #nda-
médlsenligt utformat och ger ett bra stid till beslutsfattare och 6vrig
personal. Efterlevnaden av regelverket kan forbéttras nér det giller
anmiilan av bisyssla. Vi rekommenderar att bolaget ser ver inform-
ationen till de anstillda om vad som avses med bisyssla.

Granskning leverantorsregistret

En granskning av seriositeten hos registrerade leverantdrer hos bo-
laget har genomfdrts. Information har inhdmtats fran Bolagsverket
och Skatteverket samt Svensk Handels och Férenade Bolags var-
ningslista.

Resultatet av granskningen visar att bolaget under 2014 inte har
gjort niigot inkdp frdn bolag som har anmérkning vid dessa kontrol-
ler. Bolaget bér dock géra en genomgang av sitt leverantorsregister
och ta bort de leverantdrer som t.ex. har gétt i konkurs. Vidare fore-
kommer en hel del leverantdrer flera ginger i leverantorstegistret.
Bolaget bér gira en genomgéng av dessa och rensa i registret.

I samband med granskning av bisysslor har dven kontroll gjorts av
om Stockholms Hamn AB har gjort inkép fiéin nédgot bolag dér an-
stdlld i bolaget (dven anhd&rig till den anstiillde) har engagemang
enligt bolagsverket. Resultatet visar att det i ett fall fanns inkop frén
bolag dir anhérig till en anstilld hade engagemang. Den anstiéllde
hade dock inte nagon beslutande funktion i bestéllning eller upp-
handling av detta bolag.

Revisionskontorets sammanfatiande bedémning
Revisionskontorets samlade beddmning #r att bolaget har en till-
ricklig intern kontroll inom fértroendekénsliga omréden.

Fullm#ktiges program for tillgdnglighet fér personer med
funktionsnedsittning

Kommunfullmiktiges program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning antogs 2011-06-13 och giller fr perioden
2011-2016. Programmet omfattar sju malomraden. I fullméktiges
budget {6r 2014 framgér att samtliga ndmnder och styrelser i sin
Verksamhetsplan ska besluta om tre viktiga aktiviteter per relevant
mal som ska prioriteras for att bidra till méluppfyllelsen i program-
met.

Syftet med granskningen dr, utifran programmets mél, att bedéma
hur bolaget arbetar med att bidra till att dessa mél uppfylls.
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Iakttagelser

Bolagets styrelse har vid sitt sammantridde i mars 2014 faststéllt
"Plan for funktionshindersfragor i Stockholms Hamnar 2014”, Har
framgér att bolaget berdis av fyra av malen enligt fullméktiges pro-
gram och inom dessa har bolaget faststiillt prioriterade aktiviteter
inom. Dessa r:

[

Mal 1: Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anviinda
Stockholms Stads inne- och utemiljo. Hér anges tolv aktivi-
teter.

o M4l 2: Alla ska kunna fa information och kommunicera uti-
fran sina férutsittningar. Har anges tre aktiviteter.

o Mal 3: Alla ska bemdtas med kunskap och respekt och
sjdlva vara med och bestéimma i fragor som berdr honom el-
ler henne. Har anges tre aktiviteter.

e MaAl 5: Allas arbetsftrmaga ska tas tillvara, Hiir anges tre

aktiviteter.

Vid framtagande av dessa aktiviteter har alla avdelningar inom bo-
laget varit delaktiga,

Bolaget samverkar med Radet for funktionshinderfragor med delta-
gande dven firdn Stockholm Vatten AB, AB Fortum Virme och
STOKAB, Triffar med radet genomfors 3-4 ganger per &r. Radet
har haft méjlighet att diskutera vilka prioriterade aktiviteter som ska
ingd i planen.

Nir uppféljning av de olika aktiviteterna ska géras framgér av pla-
nen som faststédlls pa styrelsens marssammantride. Hér framgar nér
de olika aktiviteterna ska vara klara. For de aktiviteter som &r av
mer allmén karaktér (t.ex "Vid all om- och nybyggnation stélls stort
fokus pa att tillgéinglighetsanpassa”) gérs uppfoljning lépande under
aret,

Uppfdljning av genomfdrd aktivitetsplan gors till styrelsen i mars
aret efter och gors i samma #rende som den nya planen faststilis,
Har framgar for varje aktivitet om denna har genomfdits enligt plan
eller om den eventuelit behdver flyttas till ndstkommande ars plan.

Vi har ocksé konstaterat att bolaget i sitt ldpande arbete, t.ex, vid
uppdragsbeskrivningar, planerar for tillginglighet och anvéndbarhet
for personer med nedsatt rorelseforméga. Ett annat exempel &r pro-
jektet for upprustning av innetstadskajerna dir separata moten an-
gaende tillgéinglighetsfragor halls. T den nyligen antagna Kajstrate-
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gin betonas vikten av tillgdnglighet om att sikerstilla for funktions-
hindrade att kunna tillgodogéra sig kajomradena.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen #r att bolaget har genomfort
fullméktiges uppdrag att ta fram aktiviteter till "Program for delak-
tighet for personer med funktionsnedsittning”. Enligt revisionskon-
torets beddmning har bolaget faststillt viktiga och relevanta aktivi-
teter som bidrar till att uppfylla mélen i programmet,

Planering och uppfoljning gérs pé ett strukturerat siitt och redovisas
till bolagets styrelse

Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolaget har kvalitetssystem och miljsledningssystem utifran 1SO-
standard. Externa revisioner genomfrs av ledningssystemen en
gang per &r. Bolagets internrevisorer genomfbr ocksé arliga gransk-
ningar utifran faststilld revisionsplan.

Bolagets styrelse har i maj 2014 faststillt en interkontrollplan for
perioden 2014/2015 som dven giiller for de tva dotterbolagen
Nynéshamns Hamn AB och Kapellskiirs Hamn AB. Bolagets
granskningsomraden har varit féljande:

- Ekonomisk uppféljning i de tre stora projekten

- Fortroendefidgor

- Bisysslor

- Ink&psprocessen — Uppfoljning av direktupphandlingar

- Segmentsuppdelad resultatuppfdlining

Den ekonomiska uppfoljningen i stora projekt har specialgranskats
av extern revisionsbyrd. Granskningen har sd hiir 1angt visat att den
interna kontrollen i allt visentligt &r god och att styrning och upp-
foljning av projekten fungerar bra. En delrapportering av de stora
projekten har presenterats for styrelsen i september.

Resultatet frdn genomforda kontroller redovisas for bolagsledning-
en.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Bolaget arbetar systematiskt med att utveckla den interna kontrollen
i sina processer. Enligt revisionskontorets bedémning ingér viisent-
liga omraden i bolagets internkontrollplan. Kontroller har genom-
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forts i enlighet ined internkontrollplanen och rapporteras 16pande
till bolagsledning och kommer att avrapporterats till styrelsen i maj.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resuitat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstiende framgdr bl.a. kommunfullméktiges och koncernstyrel-
sens krav pa resultat enligt budget 2014 och bolagets prognoser
dver resultat och investeringar. Vidare har bolagets maluppfyllelse
avseende fullmiktiges mal granskats.

Resultat efter finansnetto {mnkr)

S-Hus AB' | Prognos Tl PrognosT2 Bokslut

92 99 99 108

Resultatet efter finansnetto for ar 2014 blev 108 mnke, vilket 1 jim-
forelse med budget ér ett Gverskott pa 16 mnke. Jimfort med pro-
gnos 2 dr Gverskottet 9 mnkr. Avvikelsen beror pd higre omséttning
under histen samt ligre driftkostnader for bl.a. uppvéirmning och
snorojning.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos T1 PrognosT2 Bokslut
budget
819 789 594 536

Utfallet for &r 2014 blev 536 mnkr, vilket dr 283 mnkr ldgre én
budget. Storre delen av avvikelsen beror pa forskjutningar i tid av
projekten Virtan och Kapeliskir samt kryssningspir i Nynéshamn.

Bolagets uppfyllelse av kommunfuliméktiges mal

Inom ramen fér ILS, Stockholms stads system {or ledning och upp-
fdljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stillt tre inriktningsmal och 13 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmdlen har dven ett antal indikatorer faststéllts och for bola-
gen finns dgardirektiv. Genom indikatorerna mits i vilken utstréick-
ning stadens nimnder och bolag uppfyller kommunfullméktiges
mél. De indikatorer som bolagen omfattas av framgar av kommun-
fullmiktiges budget samt av den budget koncernstyrelsen har anta-
git for bolagssektorn. Respektive bolag ska ange drsmal {or sina
indikatorer och aktiviteter kopplade till fullmiktiges #gardirektiv.

! Koncernstyrelsen har justerat KF:s resultatkrav fran 70 mnkr till 92 moke efter
korrigering for K 3-effekten.
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Rapportering av statusen for fullméktiges inriktningsmal/ dgardirek-
tiv ska ske i planerings- och uppfdljningsverktyget ILS-webb.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat

arsmél for respektive indikator och aktiviteter kopplade till bolagets
agardirektiv, om mal och aktiviteter f6ljs upp systematiskt samt om
uppféljningen redovisas for styrelsen, Vidare har revisionskontoret

beddmt om stoire avvikelser mot budget har analyserats och fiorkla-
rats pd ett tillfredsstillande sitt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 14 indikatorer och dgardirektiv fran fullmik-
tige, indikatorer frén Stadshus AB och egna indikatorer. For samt-
liga indikatorer har bolaget formulerat egna drsmél och till #gardi-
rektiven indikatorer och aktiviteter.

Bolaget fsljer upp mal och aktiviteter i samband med tertialrappor-
teringen och i bokslutet, Maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.

Av fullmiktiges 14 indikatorer uppnas inte foljande; andelen dubb-
dick samt avvikelse investeringsbudget. Indikatorer som uppnés
delvis #r; andel miljébrénslen i stadens etanol- och biogasfordon,
aktivt medskapandeindex, chefer och ledare stéller tydliga krav pa
sina medarbetare samt medarbetare vet vad som forvintas av dem i
sitt arbete.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets beddmning fér styrelsen bra information
om bolagets ekonomi och verksamhet i de rapporter som limnas i
samband med tertialrapporter och bokslut. Revisionskontorets be-
domning &r att bolaget i huvudsak har uppnétt &rsmélen for kom-
munfullmiktiges och Stadshus AB:s indikatorer. Bolaget bidrar till
att fullméktiges mal uppnés.

Uppféljning av agardirektiv och uppdrag
Uppfyllelsen av dgardivektiven ingdr i ILS-rapporteringen. Bolaget
har formulerat aktiviteter kopplade till dgardirektiven.

Revisionskontoret har Sversiktiigt foljt upp hur bolaget arbetar med
kommunfullmiktiges dgardirektiv. Bolaget ska:

o fortsiitta arbetet med utvecklingsprojekten i Viirt-
an/Frihamnen samt Nynéishamn och Kapellskér

e fortsitta utvecklingen och upprustningen av stadens in-
nerstadskajer
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o delta i arbetet med en ny stadsvergripande kajstrategi

e tillgingliggira stadens kajer

o i samridd med Stockholm Stadshus AB och kommunstyrel-
sen stka mdjlig alternativ lokalisering for oljeverksamheten
vid Loudden

e utveckla kryssningstrafiken

e fortsiitta arbetet med att utveckla och forddla bolagets fas-
tigheter samt effektivisera drifien av bolagets byggnader
och anliggningar

e utreda forutsdtiningarna for en differentierad hamnavgift
som syftar till att minska utsldpp och buller, samt astad-
komma en ansvarsfull avfallshantering

e medverka i arbetet med att etablera fartyg avseende stu-
dentboende i Virtahamnen

Styrelsen har i december behandlat ett #rende angdende miljodiffe-
rentierade hamnavgifter och dverldmnat detta till Stadshus AB.,

Arbetet med att rusta upp innerstadskajerna har fortsatt under 2014.
Arbetet med Strémkajen har fullfsljts under slutforts.

Bolaget har deltagit i arbetet med en ny stadsévergripande kajstra-
tegi. Arbetet har slutforts och redovisats for styrelsen i maj 2014.

Niir det géller att utveckla kryssningstrafiken blev antal kryssnings-
anlop négot firre (264 st) in arsmélet (267 st).

Revisionskontorets sammanfattande beddmning
Revisionskontorets beddmning iir att bolaget arbetar aktivt med att
‘genomfora dgarens direktiv.




