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ARENDET

Styrelsen beslutade den 15 december 2011 att godkénna internkontrollplanen for aren
2012-2014. Arligen upprittas en granskningsplan med utgingspunkt fran den av styrelsen
beslutade trearsplanen. Eventuella fordandringar i forutsattningar for verksamheten hanteras
inom ramen av granskningsplanen.

I styrdokument ”H.1.7.4 — Intern kontrollgranskning”, beskrivs rutin for
internkontrollgranskning. Koncerncontrollern har ansvar for att det interna
kontrollsystemet 1dggs upp 1 enlighet med gillande regler, fattade beslut och med hinsyn
till rekommendationer frén revisorer.

Granskningsprogram har tagits fram for respektive beslutat granskningsomrade och interna
granskare har utsetts. Med granskningsprogrammen som underlag har intervjuer
genomforts med berdrd personal. Vid granskningen beskrivs hur kontrollen &r utformad,
till exempel vem som har ansvaret och hur ofta kontrollen genomfors. Granskaren testar
sedan stickprovsvis att kontrollen utfors enligt den beskrivningen. Dérefter bedomer
granskaren om kontrollen dverensstimmer med beskrivningen och om kontrollen dr
andamalsenlig.

Utgangspunkten vid granskningen att sdkerstilla att indaméalsenliga rutiner finns
uppréttade, dr kdnda och tillimpas. Granskningen é&r ett led i arbetet med stédndiga
forbéttringar och syftar till att ge organisationen insikt 1 mdjliga forbattringsomraden.
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For 2014 omfattar internkontrollgranskningen (i enlighet med av styrelsen beslutad intern
kontrollplan):

Kostnader

Information och rapportering

Koncernmellanhavanden

Intékter koncernen Stockholm Vatten AB (endast granskning av forvaltning)
e Personal och l6ner (endast granskning av forvaltning)

e Anldggningstillgangar (endast granskning av forvaltning)

e Skatter och avgifter (endast granskning av forvaltning)

For omradet Kostnader har granskningen 2014 skett utifran perspektiven:

o FExistens och tillhorighet — Att endast inkdp och kostnader som motsvaras av riktiga
transaktioner och avser bolaget bokfors som sddana.

o Fullstindighet — Att alla kostnader och inkdp avseende riktiga transaktioner
redovisas med rétt belopp och i rétt period.

o Virdering — Att ritt pris betalas for levererade varor/tjénster.

e Férvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géillande regelverk och
ledningens intentioner.

For omradet Information och rapportering har granskningen 2014 skett utifran

perspektiven:

o Forvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géillande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sékerstéller korrekt rapportering,
internt och externt, i ratt tid.

For omréddet Koncernmellanhavanden har granskningen 2014 skett utifrdn

perspektiven:

e Forvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géllande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sékerstéller korrekt hantering av
koncerninterna transaktioner.

For omradena Intidkter koncernen Stockholm Vatten AB, Personal och loner,
Anléiggningstillgangar och Skatter och avgifter har oversiktlig granskning 2014 skett
utifran perspektivet:
e Forvaltning — att hanteringen sker 1 enlighet med géillande regelverk ledningens
intentioner och att rutiner finns som sdkerstiller en korrekt och andamaélsenlig
hantering.

Vidare har noteringar fran 2013 &rs internkontrollplan foljts upp 1 samband med 2014 &rs
granskning.
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Internkontrollgranskning 2014

Rapportering av genomford granskning sker i form av avvikelserapportering (Noteringar
och Rekommendationer), den granskning som skett utan granskningsnoteringar om fel
eller problem kommenteras inte.

Kostnader

Notering

Granskningen visade pa vissa kunskapsbrister 1 organisationen avseende kravet pa
periodisering vid ménadsbokslut av upplupna kostnader 6verstigande 50 TSEK.

Rekommendation
I samband med information om tidplan for manadsbokslut bor pdminnas om kravet pa
periodisering.

Notering
Granskningen av rutinerna for systemmaéssig hantering av tillfélliga attestritter, attestrétt
for ersittare och borttagning nér nigon slutar visade pa oklarheter.

Rekommendation

Rutinerna for hantering av tillfélliga attestritter, ersittare och borttagning bor ses dver for
att siakerstilla ansvarfordelning och korrekt hantering och dérefter kommuniceras till
samtliga berdrda medarbetare.

Information och rapportering

Notering

En rapportforteckning 6ver ekonomiska rapporter finns pé intranitet men for manga
rapporter saknas uppgift om till exempel tidpunkt/frekvens och rapportmottagare.

Rekommendation
Rapportforteckningen bor kompletteras med uppgift om till exempel tidpunkt/frekvens och
rapportmottagare.

Koncernmellanhavanden

Noteringar:

Avstdmningarna for de interna mellanhavandena visar pd avvikelser infor
manadsboksluten och eftersom avstdmningstiden ar relativt kort (ca 2 dagar) ar det svart att
hinna med att dtgirda allt inom den innevarande manaden. Vissa fel kan hérledas till
hanteringen av internfakturering och 1 vissa fall har kopplingar i Agresso fallerat.

Rekommendation:

Alla processer for de interna mellanhavanden bor ses Over for att identifiera, dokumentera
och korrigera de fel som uppkommer for att i framtiden kunna minimera felaktig hantering
vid fakturering och for att kunna dtgérda felaktiga kopplingar 1 Agresso.
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Intikter koncernen Stockholm Vatten AB

Notering
Verksamhetssystemet BFUS som skall ersdtta K+ har forsenats och uppstart forvintas ske i
februari 2015. I BFUS skall dven Stockholm Vatten Avfall ABs AdmiNet integreras.

Osikra kundfordringar avseende V A-fakturering bokfors endast en gang per ar.

Rekommendation
Osékra VA-fordringar bor redovisas tertialvis.

Personal och loner — inga granskningsnoteringar

Anliggningstillgingar

Notering

Den processbeskrivning som finns pa intrandtet har inte uppdaterats med de nya K3
reglerna, dessa presenteras separat.

Rekommendation
Samordna beskrivningarna om hantering av anlédggningstillgdngar.

Notering
Rutinerna for avslut av fardigstillda investeringsprojekt upplevs som administrativt

komplicerad och kan fordrdjas i avvaktan pd dokumentation och slutrapport.

Rekommendation

Blankett for projektavslut har uppdaterats for enklare administration. Rutinen for att
sakerstdlla att aktivering sker i rétt tid bor ses dver i det arbete som pagér rorande
projekthantering och projektadministration.

Skatter och avgifter — inga granskningsnoteringar

Uppfoljning av 2013 ars internkontrollgranskning

Personal och loner

Notering 2013

Vid granskningen har inga fel i de transaktioner som hanteras inom 16nesystemet pavisats,
diaremot har konstaterats att uppséttningen av lonesystemet behover ses over.
Uppsittningen har med tiden justerats for att motsvara fordndrade behov, vilket medfort att
systemet idag dr svart att Overblicka. Darfor har ett arbete inletts 1 syfte att forenkla och
renodla uppsédttningen for att sikerstéilla den framtida forvaltningen av systemet.

Uppf6ljning 2014

Arbete med genomgang av l6nemodulen har gjorts for att sikerstélla en framtida god
kvalitet av rddata. Kontroller har skdrps och dokumentation om andringar i systemet
sparas.
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Notering 2013
Vid revisionen framkom att statistikuppgifterna avseende arbetad overtid avviker mot

faktisk arbetad overtid. Avvikelsen, som beror pa att utryckningar under jour och
beredskap kodas som Overtid trots att arbetet sker under schemalagd tid, innebér att
registrerade Overtidstimmar dverstiger faktiskt uttag av 6vertid. Kodningen har inte
inneburit felaktig utbetalning av 6vertidsersittning.

Rekommendation 2013
I samband med pagiende dversyn av uppséttningen for Ionesystemet bor dven detta
forhallande korrigeras.

Uppf6ljning 2014
Felaktig kodning enligt notering 2013 har korrigerats.

Anliggningstillgingar

Notering 2013

Projektledaren har ansvar for att investeringsprojekt aktiveras i ritt tid. Handldggare for
anldggningsregistret pd ekonomienheten pdminner projektledare om att investeringar
behover aktiveras, frimst 1 anslutning till periodbokslut. Detta leder till att projekt ldmnas
in for aktivering “klumpvis” vilket innebér att aktiveringen tidsmissigt avviker fran
faktiskt fardigstdllande och att arbetsbelastningen pa ekonomienheten blir ojdmn.

Rekommendation 2013

Rutinen for aktivering av investeringsprojekt bor ses 6ver av ekonomienheten och
investeringsavdelningen gemensamt i syfte att sékerstilla att aktivering sker i direkt
anslutning till faktiskt fardigstéllande.

Uppf6ljning 2014
Noteringen kvarstar till vissa delar, se ovan under Internkontrollgranskning 2014, men
arbete pagar med att forstirka rutinen.

SLUT



