Stockholms

VUXENENHETEN Kvalitetsgaranti
Héasselby-Vallingby stadsdelsn&mnd

Sid 1 (2)

Glitig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

- KVALITETSGARANTI

Vuxenenheten
Inledning
Vuxenenheten arbetar med utredning, bedémning, stéd och insatser

till vuxna personer i &ldern 18 &r och éldre, I arbetet ingér &ven
uppstkande arbete.

Malgruppen dr personer med foljande problematik;

o psykisk funktionsnedsittning/sjukdom till och med 64 ar
e missbruk, langvarig hemloshet
o kriminalitet

Enheten har &ven hyresvirdsansvar for kontrakt i tréinings, - och
forstksligenheter, Inom enheten finns en tréfflokal, Vistet, for
personer med missbruksproblem. Enheten dr samlokaliserad med
landstingets beroendemottagning vilket ger mojligheter till ett néira
samarbete till stod for den enskilde.

ATAGANDE

Personer med missbruk far stod for att uppna dkad
livskvalitet.

Uppsskande arbete bedrivs genom att ha en trifflokal, Vistet, och riktat
uppstkande arbete i parker och genom hembesdk. Insatser i form av
casermanagement, stod i boendet samt Sppenvardsinsatser i olika
former erbjuds. Unga Vuxna som anséker om hjélp for att bli av med
sitt missbruk far skyndsam hjilp da det ger Skade mdjligheter till
snabb och effektiv rehabilitering for unga personer.

Personer med psykisk funktionsnedsdittning erbjuds stéd
till en fungerande och hallbar livssituation.

Information, radgivning och stdd utformas utifrdn den enskildes behov.
Om behandlingskontakter finns med andra huvudmiin sdsom
Gppenvéardspsykiatri, beroendemottagning, frivird, primérvard erbjuds
den enskilde en samordnad individuell plan (SIP). SIP &r ett viktigt
stod for att insatser fran olika huvudmén gors i samverkan och att varje
huvudman tar sitt ansvar for den enskilde.
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RATTELSE

Vi dr angelégna om att bedriva en bra verksamhet och att alla som har
kontakt med oss ska vara ndjda med vart bemdtande och insatser. Vi dr
dirfor tacksamma for synpunkter och forslag till hur verksamheten kan
bli biittre,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal pa vért arbete, kontakta personalen
inom enheten eller enhetschef Ingrid Mansson telefon 08-508 05 334
eller via e-post ingrid.mansson(@stockholm.se.

Det gar dven bra att skriva under adressen Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, Vuxenenheten,
Att: Ingrid Ménsson, Box 3424, 165 23 Hisselby

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer kan du ldsa pd Hésselby-Vallingby
stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se.

Om du inte far gehor for dina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Viillingby stadsdelstorvaltning, avdelningen for individ- och
familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pé telefon 08- 508
04000 eller e-post eva-lotta,jonsson{@stockholm.se

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Adress: Hasselby torg 20-22
Box: 3424, 165 23 Héasselby

Telefon: 08-508 04 000
E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Denna garanti anmaldes till stadsdelsnamnden 2015-03-19.
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ARBETSCENTRUM : Kvalitetsgaranti
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti

Arbetscentrum

Inledning

ArbetsCentrum ér en verksamhet med individuellt anpassad
sysselséittning och arbetstridning. Uppdraget dr att motivera och
underlétta for deltagaren att bryta sin isolering genom att komma ut
och triffa blivande arbetskamrater, skapa goda vanor och fa biittre
struktur i sitt liv. ArbetsCentrum kan fér en del personer vara en
forberedelse till arbetsrehablitering i syfte att fa en OSA-
anstilining, offentligt skyddat arbete, lonebidrag,
frygghetsanstilining, praktikplats eller arbete p& 6ppna marknaden.
Foér andra deltagare kan ArbetsCentrum vara en verksambhet f6r att
upprétthalla och bibehélla funktioner. Inom enheten tinns olika
gruppaktiviteter;

aktivitetsgrupp péa trifflokal
bageri och kik

data och kontorsgéromal

foto och bildbehandling
friskvardsgrupper och simning
hélsa och medveten nérvaro
styrka och kondition

hantverk, textil och snickeri
jobbforberedande grupp
kattstallet

konst

matlagning och café i triifflokal
servicegrupp och transport
servicegrupper pa forvaltningen
triidgard och betong under sésong

e & & & ® & 5 o © © © o

®

ATAGANDE

- Vi atar oss altt bidra till att den enskilde blir sjaglvsténdig i sin

vardag.

Genom dialog vid formulering av genomfdrandeplanen ges den
enskilde mdjlighet att vara delaktig och ha inflytande Sver sin
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planering. Den enskilde ges individuellt stéd att uppnd sina mél och
uppfBéljning av genomfdrandeplanen sker minst var 6.e minad.

Vi atar oss att erbjuda den enskilde en effektiv verksamhet
med god kvalitet

ArbetsCentrum och Kompassen ldmaar personligen ut ett
frageformuliir till varje enskild deltagare en géng per &r dér den
enskilde ges méjlighet att limna synpunkter pa verksamheten. Utifrdn
det som framkommer i enkiiten arbetar personalen med forbéttringar i
verksamheten. Staden gor arligen en brukarunderstkning till alla
personer som har sysselséttning. Resultatet frdn denna undersékning
utgdr ocksa en viktig del i enhetens utvecklingsarbete. -

RATTELSE

Vi dr angelidgna om att bedriva en bra verksambhet och att alla som har
kontakt med oss ska vara nijda med véart bemétande och insatser. Vi

Hr dirfor tacksamma for synpunkter och forslag till hur verksamheten
kan bli bittre.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal pa vart arbete, kontakta personalen
inom enheten eller enhetschef Kerstin Wendel tel 08-508 05 423 eller
via e-post till kerstin.wendel@stockholm.se,

Det gér fiven bra att skriva under adressen Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, Arbetscentrum Att: Kerstin Wendel, Box 3424,
165 23 Hésselby.

VILL DU VETA MER?

-Om du vill veta mer kan du ldsa pd Hisselby-Villingby

stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se

Om du inte fir gehor for dina synpunktei/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsfrvaltning, avdelningen for individ- och
familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pa telefon

08- 508 04000 eller e-post eva-lotta,jonsson(@stockholm.se

Hasselby-Véallingby stadsdelsndmnd

Adress: Héasselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Hasselby

Telefon: 08-508 04 000
E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

"Denna garanti anmaldes till stadsdelsndmnden 2015-03-19.
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Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti

Boendestod

Inledning

Boendestdd #r en insats som erbjuds vuxna personer i aldern

18-64 &r med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktions-
nedsétining. Insatsen #r ett socialt och pedagogiskt stéd i den
enskildes hem och nidrmiljén, Stodet bygger pa delaktighet och
utformas individuellt. Insatsen skall forebygga och minska foljderna
av en funktionsnedsittning, stidrka férmagan att leva ett
sjdlvstindigt liv och motverka socialt utanférskap.

ATAGANDE

Vi arbetar for varaktiga boenden

Boendestédet arbetar aktivt med trinings- och foirstksligenheter
genom att stodja klienterna i deras genomfrandeplan/arbetsplan.
Denna individuellt utformade plan kréiver ett nédra samarbete mellan
boendesttdjare och klient for att nd mélet; eget kontrakt. Andra viktiga
samarbetspartners under processen kan vara bistandshandlédggare,
socialsekreterare, bostadsamordnare, landstinget och fastighetstigare.

Vi arbetar for 6kad sjélvstandighet for de personer som har
boendestéd

Vi uppmuntrar till en hdgre sjélvstindighet for de personer som har
stod fran enheten. Utifran den bestiillning vi erhaller frdn
bistdndshandliggaren utformar vi tillsammans med den enskilde en
genomforandeplan som beskriver insatsens innehéll, genomfdrande
och méal/delmal. Den enskildes medverkan dr av storsta vikt for att
uppnd en hogre grad av sjélvstiindighet. Planen utvirderas av
boendestddjare och den enskilde tillsammans var 6:¢ méanad eller
oftare vid behov. Planer och utviirderingar kommunicetas till
bistandshandifiggare och anviinds som underlag i utredningar giéllande
nya insatser.
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RATTELSE

Vi dr angelidigna om att bedriva en sé& bra verksamhet som méjligt och
att alla som har kontakt med oss ér ndjda med vért bemdétande och
insatser, Vi iir diirfor tacksamma for synpunkter och frslag till hur
verksamhetert kan bli béttre. :

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal pa vért arbete, kontakta personalen
inom enheten eller enhetschef Michael Eriksson telefon 08-508 05 443
eller via e-post michael.eriksson@stockholm.se

Det gér dven bra att skriva under adressen Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, Boendestédsenheten,
Att: Michael Eriksson, Box 3424, 165 23 Hisselby

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer kan du ldsa pd Hésselby-Véllingby
stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se.

Om du inte f&r gehér for dina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hiisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning, avdelningen for individ- och
familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pé telefon

08- 508 04000 eller e-post eva-lotta.jonsson(@stockholm.se

Hasselby-Vallinghy stadsdelsndmnd

Adress: Hasselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Héasselby

Telefon: 08-508 04 000
E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Denna garanti anmaéaldes till stadsdelsnamnden 2015-03-19,



MOTTAGNINGS-OCH SERVICEENHETEN Kvalitetsgaranti
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
' Sid 1 (2)
Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti

Mottagnings- och serviceenheten

Inledning

Mottagnings- och serviceenheten ér en enhet inom Individ- och
familjeomsorgen. Enheten omfattar en mottagningsgrupp for
ekonomiskt bistand, flera olika specialistfunktioner sdsom
vrakningsforebyggande arbete, budget- och skuldradgivning och
bostadslotsar. I enhetens ansvar ingdr ocksa forvaltningens
reception. :

I enhetens arbete ér tilltron till individens egen formaga att vilja och
kunna hitta egna 16sningar pa problem vigledande. Verksamheten
ska priiglas av ett gott bemétande och god tillgénglighet till de som
stker kontakt med enheten.

ATAGANDE

Vi atar oss att ha barnfamiljer som en prioriterad malgrupp
inom enheten.

Att prioritera barnfamiljer till budget- och skuldradgivning innebir att
ingen barnfamilj ska behdva viinta mer dn en vecka pa forsta motet
med radgivaren. Barnfamiljer ges majlighet till tit kontakt med
rddgivare om sé krivs och ridgivaren fljer aktivt upp insatsen, Att
prioritera barnfamiljer i det vrikningsforebyggande arbetet betyder att
alla barnfamiljer som inte redan har kontakt inom individ och
familjeomsorgen kontaktas och deras situation foljs upp till dess att
vriikningshotet dr undanrdjt, | mottagningsgruppen uppmirksammas
‘barnfamiljernas behov av information, rid och stdd och deras irenden
hanteras skyndsamt.

Vi atar oss att verka for att barn och vuxna har varaktiga
boenden.

Bostadslotsarna ger information, rad, st6d och motivation till de
personer som kommer till Drop-in sé att de pa biista sitt kan stka och
erhédlla en bostad pa egen hand. Bostadslotsarna samverkar med
handldggande socialsekreterare for att ta fram en individuell arbetsplan
som pé bésta sétt tar tillvara den enskildes egna méjligheter att ordna
med bostad. '
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Vl atar oss att verka for att de personer som kontaktar
enheten ska bli sjalvidrsérjande.

Alla som kontaktar mottagningsgrappen far relevant information, rad
och stéd pa ett sidant siitt att personens egna resurser lyfts fram.
Noggranna telefonintervjuer som belyser relevanta livsomraden s att
en korrekt fSrhandsbeddmning kan géras, Hembesdk gérs vid ositkra
boendeforhéllanden,

RATTELSE

Vér ambition &r att bedriva en s bra verksamhet som méjligt. Vi vill
att den som har kontakt med oss ska vara ndjd med vart bemétande och
vdra arbetsinsatser. Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden
kommer vi att se 8ver vara rutiner och arbetsmetoder for att atgirda
eventuella problem

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal pa vért arbete, kontakta i férsta hand
ansvarig handliggare eller enhetschef Carina Johansson Cronwall tel.
08-508 05161 eller via e-post carina.johansson-
cronwall@stockholm se.

Du som vill imna klagomal eller synpunkter skriftligt kan anvénda
stadsdelsforvaltningens broschyr Vi vill ha dina synpunkter” som
finns i stadsdelsforvaltningens reception. Broschyren kan du ocksd fa
av nagon av handliiggarna.

VILL. DU VETA MER?

Om du vill veta mer kan du léisa pa Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se.

Om du inte far gehdr f6r dina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, avdelningen f6r individ-
och familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pé telefon
08- 508 04000 eller e-post eva-lotta.jonsson(@stockholm.se

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Adress: Hasselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Hasselby

Telefon: 08-50805161
E-post: Carina.johansson-cronwall@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsnamnden 2015-03-19.
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FORSORJNINGSSTODSENHETEN Kvalitetsgaranti
Héassefby-Vallingby stadsdelsnamnd : -
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

KVALITETSGARANTI
Forsorjningsstédsenheten

Inledning

Forsoriningsstddsenheten ansvarar for ekonomiskt bistéand till
personer i aldern 18 ar och éldre. Tilltro till individens egen kraft
och formdaga att pAverka och foréindra sin situation 4r végledande i
arbetet. For att ge st6d till den enskilde att kunna forsétja sig pa
egen hand samverkar vi kontinuerligt med Jobbtorg Stockholm,
Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och virdeentraler. Inom
enheten finns ocksd mdjlighet till arbetstrining som ett steg pa vig
till arbetsmarknaden.

ATAGANDE

Den enskilde far stdd, vigledning och insatser for att bli
sjdlvforsorjande

Personer ges individuellt stod fér att bli sjélviorsérjande.
Planeringen for vigen mot sjilvitrsorjning sker 1 dialog med den
enskilde som tillsammans med sin socialsekreterare upprittar en
fordndringsplan som grund for detta arbete. Samverkan sker med
jobbtorg, arbetsformedling och forsikringskassan och évriga
aktuella instanser. Barnfamiljer uppmérksammas tidigt och ges stéd
for att bli sjélvforsdrjande. Sdrskilda handliggare arbetar med unga
vuxna som erbjuds riktade insatser for att komma ut pa
arbetsmarknaden eller pabéria studier,

Med stéd av arbetskonsulent erbjuds bedomning av
arbetsformaga och arbetstrining

Arbetsforum #r en verksamhet dér den som har svérigheter att 13
arbete kan fa hjilp med arbetsbedémning och arbetstriining for att
komma vidare till egen forsérjning. Stidet utformas utifran den
enskildes behov och férutsittningar.
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RATTELSE

Vi #r angeliigna om att bedriva en bra verksamhet och att alla som har
kontakt med oss ska vara ndjda med vart bemdtande och insatser. Vi ér
dirfor tacksamma for synpunkter och forslag till hur verksamheten kan
bli biittre. :

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal pé vart arbete, kontakta personalen
inom enheten, bitridande enhetschefer eller enhetschef Petra Horngvist
Villarroel petra.horngvist-villarroel@stockholm.se 08-508 05 160.

Det gér dven bra att skriva till adressen Hisselby-Villingby
stadsdelsforvalining, Forstrjningsstddsenheten,
Att: Petra Horngvist-Villarroel, Box 3424, 165 23 Hisselby.

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer kan du ldsa pa Hisselby- Vailmgby
stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm,se.

Om du inte fir gehor for dina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsfrvaltning, avdelningen for individ- och
familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pé telefon 08- 508
04000 eller e~-post eva-lotta.jonsson(@stockholm.se

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Adress: Hisselby torg 20-22, 165 23 Hisselby
Telefon: 08-508 04 000

Telefax: 08-508 04 546

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Denna garanti anmaldes till stadsdelsnamnden 2015-03-19.
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Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

KVALITETSGARANTI

Utredningsenheten barn och ungdom

Inledning

Utredningsenheten barm och ungdom arbetar med utredning och
stéd till familjer med barn och ungdomar i &ldern 0-18 &r. Till oss
kan du som &r barn, ungdom eller forilder vinda dig for att £i stod.

Vér verksambhetsidé &r att familjer med barn och ungdomar sé langt
mdjligt ska erhélla stéd i hemmet genom familjestddsenheten,
forvaltningens Sppenvardsresurs med insatser i form av
familjepedagoger, familjeterapeuter och foriildrastddjande kurser.

Arbetet bedrivs med mélsiittiingen att samverkan med andra
instanser sdsom polis, férskola, skola, fritidsverksamhet, Maria
ungdom, barn- och ungdomspsykiatrin ska innebéra att bra stéd for
familjer i stadsdelen.

ATAGANDE

Enheten har en hog tillgdnglighet och ett respektfullt
bemotande i alla kontakter.

Jourtelefon finns Sppen i Mottagningsgruppen hela dagen avseende
anmilningar och anstkningar. Via jourtelefonen kan personer 3
ridgivning och information. Personer som i sin profession méter barn

-och unga kan gdra anmilan via mottagningsgruppens

funktionsbrevidda, ddr snabb aterkoppling sker s snart anmilan
mottagits. : :

Vi tar emot besok pa avtalad tid, avsitter tid till méten och 4r tydliga
och informativa med vad kontakten med socialtjinsten innebdr. Nir
barnavardsutredning pabérjas imnas en folder ut som informerar om
vad en utredning innebiir och hur den gér till.
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Enheten arbetar med fokus pa barnets bdsta.

Alit arbete inom enheten bedrivs enligt BBIC - Barns behov i
centrum. Socialsekreteraren triiffar alltid barnet for att skapa en
egen kontakt och i en bild av barnets situation, Insatser utformas i
niira samarbete med foréildrar och barnet /ungdomen,

. RATTELSE

Vi dr angeldgna om att bedriva en bra verksamhet och att alla som har
kontakt med oss ska vara ndjda med vart bemdétande och insatser. Vi 4r
dirfor tacksamma for synpunkter och forslag till hur verksamheten kan
bli bittre.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomél pa vért arbete, kontakta personalen
inom enheten eller enhetschef Ann-Charlotte Lindh- Neville telefon
08-508 04078 eller via e-post ann-charlott.lindh-nevitle@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer kan du ldsa pd Hésselby-Villingby-
stadsdelsforvalinings hemsida www.stockholm.se.

Om du inte far gehdr for dina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, avdelningen for individ- och
familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pd telefon 08- 508
04000 eller e-post eva-lotta.jonsson@stockholm.se

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Adress: Hisselby torg 20-22
Box: 3424, 165 23Hisselby

Telefon: 08-508 04 000
E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Denna garanti anmaldes till stadsdelsndmnden 2015-03-19.



FAMILJ OCH RELATIONSENHETEN Kvalitetsgaranti
Héasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

KVALITETSGARANTI

Familj och relationsenheten

Inledning

Enheten &r indelad i en familjerittsgrupp, en familjevardsgrupp, och
ett relationsvaldsteam,

e Familjerittsgruppen arbetar frimst pa uppdrag av tingsriitten
med olika typer av familjerittsliga utredningar,
handléggning av adoptionsansékningar och
samarbetssamtal. Familjerdtten har en radgivningstelefon dit
du som privatperson kan viéinda dig for rddgivning i
familjerittsliga frégor.

o Familjevardsgruppen ansvarar for handldggning och
uppftlining av stadsdelens familjehemsplacerade barn och
ungdomar samt rekrytering av familjehem, kontaktfamiljer
och kontaktpersoner,

« Relationsvaldsteamet arbetar med att ge skydd och stdd 4t
vuxna personer som utsatts for vald i en néra relation samt
att ge stod till valdsuttvare, Det finns en jourtelefon som du
som #r i behov av stdd kan viinda dig till.

ATAGANDE

Fordldrar som befinner sig i en separationsprocess
erbjuds samarbetssamtal for alt uppna samforstand ndér
det géiller virdnad, boende, umgdnge och dérmed minska
konflikterna kring barnen.

 Samarbetssamial dr en del i det forebyggande arbetet med
maélséttningen att barnen i en separationsprocess inte ska fara illa.
For de fordldrapar som #r aktuella for utredning av barns behov av
skydd och stdd enligt socialtjinstlagen och samtidigt befinner sig i
en separationsprocess erbjuds samtal inom tva veckor.
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Personer som dr utsatta for vald och valdsutovare erbjuds
stod i syfte att leva ett liv utan vald

Personer som utsatts for vald erbjuds stédsamtal i stirkande syfte. Vid
behov kan vildsutsatta, eftef riskbeddmning, placeras i skyddat
boende. Vildsutdvare erbjuds stddsamtal och niir det dr 1dmpligt
erbjuds VASKA-samtal. VASKA #r temasamtal med fokus pé att
valdsutévaren ska ta ansvar for sitt valdsutévande. VASKA stér for
Vild, Ansvar, Sammanhang, Konsekvens och Alternativ.

RATTELSE

Vi dr angeligna om att bedriva en bra verksamhet och att alla som har
kontakt med oss ska vara néjda med vart bemédtande och insatser. Vi r
ddrfor tacksamma for synpunkter och forslag till hur verksamheten kan
bli bittre. '

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal pé vért arbete, kontakta personalen
inom enheten eller enhetschef Maria Aberg telefon 08-508 04 243 eller
via e-post maria.aberg{@stockholm.se.

VILL DU VETA MER? ,

Om du vill veta mer kan du ldsa pa Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se. Pa hemsidan finns
telefonnummer och dppettider for familjerfittens radgivningstelefon
samt relationsvaldsteamets jourtelefon.

Om du inte far gehdr for dina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, avdelningen for individ- och
familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pd -
telefon 08- 508 04000 eller e-post eva-lotta.jonsson@stockholm.se

Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd

Adress: Hisselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Hisselby

Telefon: 08-508 04 000
E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Denna garanti anmaldes till stadsdelsndmnden 2015-03-19
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Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

- Kvalitetsgaranti

Familjestddsenheten
Inledning

Familjestodsenheten arbetar med stod och hjélp till barn, ungdomar
och deras familjer, vid kriser och problem. Arbetet fr savil
forebyggande, uppstkande som behandlande.

Vi samarbetar med socialtjénst, polis, skolor, férskolor,
barnmorskemottagning, barnavardscentraler, barn- och
ungdomspsykiatrin med flera,

Inom Familjestddsenheten arbetar filtassistenter, familjebehandlare,
familjepedagoger och samordnare/lots som har sin arbetsplats pa
Hésselby Torg 5. P& Villingby och Hisselby FamiljeCenter

arbetar en socionom och en familjepedagog som forildrarddgivare,
och pa Visterorts Ungdomsmottagning arbetar tre kuratorer.

Vi har en grundsyn att barn och ungdomars problem i férsta hand
ska l6sas pa hemmaplan, inom familjen med stéd av nétverk och
andra resurser. Syftet med vart arbete #r att stirka varje individ och
familj som hélhet samt att utveckla familjens egna resurser, for att
kunna tillgodose sina barns behov. Allt vi gér ska vara begripligt,-
hanterbart och meningsfullt for alla,

ATAGANDE

Barn och ungdomar gérs delaktiga i drenden pa
familjestodsenheten.

1 allt arbete pa Familjestddsenheten skall barn och ungdomar goras
delaktiga utifrn deras alder och mognad,

Barn, unga och familjer erbjuds stéd genom férebyggande
arbete

En fordldrast8dstelefon ér dppen varje vardag dit forildrar kan ringa
och i rad angdende sina barn/ungdomar. Tre familjesamtal erbjuds
utan att social akt upprittas till de familjer som bedSms ha nytta och
behov av det. Vi erbjuder forildrautbildningar bide for mindre barn i
aldern 3-12 dr i form av ABC samt Kometgrupper och Komet till
tondrsfordldrar. Vi erbjuder forildrastod till invandrade fordldrar i form
av fordldracirkeln "Att vara forélder i Sverige".
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Sid 2 (2)

Visterorts Ungdomsmottagning erbjuder stddsamtal hos kurator
samt stresshanteringsgrupp for ungdomar som &r i behov av detta.

Vi bemoter brukare och kollegor respekifullt och
professionellt.

Filtassistenterna skall HBTQ-certifieras. I samband med
rekrytering utformas annonsen utifrdn enhetens virdegrund. Vi
utgdr fran jamstilldhet- och méangfaldsplanen.

RATTELSE

Vi dr angelégna om att bedriva en bra verksamhet och att alla som
har kontakt med oss ska vara ndjda med vart bemétande och
insatser. Vi #r déarfor tacksamma for synpunkter och forslag till hur
verksamheten kan bli béttre.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal pa vart arbete, kontakta
personalen inom enheten eller enhetschef Jana Eriksson telefon
08-508 04 393 eller via e-post jana.etiksson@@stockholm.se.

Det gr dven bra att skriva under adressen Hésselby-Villingby
stadsdelsfrvaltning, Familjestddsenheten, Att: Jana Eriksson ,
Box 3424, 165 23 Hassclby. '

VILL DU VETA MER? o
Om du vill veta mer kan du lidsa p4 Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se.

Om du inte far gehor for dina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, avdelningen for individ-
och familjeomsorg, avdelningschef Eva-Lotta Jonsson pé telefon
08- 508 04000 eller e-post eva-lotta.jonsson(@stockholm.se

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Adress; Hasselby torg 20-22
Box 3424, 165 23 Hasselby

 Telefon:08-508 04000

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Denhna garanti anmaldes till stadsdelsnamnden 2015-03-19.



