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Inledning

Beroendevarden i Spanga-Tensta tillhor verksamhetsomradet Beroendevard och
socialpsykiatri som leds av en enhetschef. Beroendevarden bestar av 2 bitradande
enhetschefer och 23 medarbetare varav 12 arbetar pa All-teamet och 11 i All-villan.
Medarbetarna ar i huvudsak socionomer och behandlingsassistenter med olika former av
vidareutbildning inom beroendevard. Inom verksamhetsomradet arbetar ocksa 2
administrativa assistenter.

Sedan varen 2013 ar det 3-ariga projektet Social insatsgrupp 20-29 ar organisatoriskt placerat
inom enheten. Projektet, som har 8 medarbetare, drivs i samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning.

Verksamhetens malgrupp ar vuxna med beroendeproblematik avseende alkohol och droger.

Verksamhetens styrdokument ar bl.a. socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), férvaltningslagen (FL), offentlighets och sekretesslagen (OSL), Lex Sarah,
FN:s barnkonvention samt stadens olika policydokument, riktlinjer och
samverkansoverenskommelser.

Beroendevardens uppdrag ér, att utifran klienternas behov och forvéantningar genomfora bra
utredningar och vid behov erbjuda kvalitativt bra behandling alternativt en god omsorg.
Verksamheten ska syfta till att erbjuda stadsdelens invanare med beroendeproblematik
rehabilitering och ett socialt valfungerande liv men ocksa inriktas pa att minimera missbruk
for att minska de sociala och medicinska konsekvenserna for de mest utsatta samt ge god
omvardnad till dem som fatt bestaende skador av sitt missbruk.

Verksamheten ansvarar ocksa for att ge stodinsatser till personer utan barn, som utsatts for hot
och vald i néra relationer, anhérigstod samt for Individ- och familjeomsorgens administration
av egna medel.

Verksamhetens malsattning ar att, efter genomford utredning och i dialog med klienten, hitta
rétt insats utifran principen béasta kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Beroendevarden ska ha
ett differentierat utbud av stod- och behandlingsinsatser i den egna stadsdelen. Vi strévar efter
att utfora verksamhetens egna insatser utifran evidensbaserade metoder.

Verksamheten grundar sig pa varderingen, att varje manniska ar unik och har resurser och
formaga till forandring och darfor ska bemétas med tilltro till sin egen utveckling.
Klientkontakterna ska grunda sig pa rattssakerhet, tillganglighet och ett trevligt och
respektfullt bemotande. Stadens kvalitetsgaranti for malgruppen ska uppfyllas.

All-teamet har i uppdrag att ansvara for beroendevarden for personer éver 18 ar.
Verksamheten ar samlokaliserad med landstingets lokala beroendemottagning. Pa All-teamet
utreder och bedomer man vardbehov samt beviljar och foljer upp insatser saval i egen regi
som externt.

All-teamet erbjuder ocksa foraldracirklar till foraldrar med missbruksproblem.

All-villan ansvarar for verksamhetens egen 6ppenvard. Dar bedrivs bl.a. ett strukturerat
oppenvardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention saval individuellt som i grupp.
All-villan har ocksa ansvaret for handlaggningen av stadsdelens OSA-anstallningar.

Oppenvarden ger dven socialpedagogiska stodinsatser till de klienter som bor i stadsdelens
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egna tranings- och forsokslagenheter.

For personer med komplexa vardbehov finns Samsas som ar ett multidiciplinart,
samlokaliserat team bestaende av 4 case managers fran socialtjansten, beroendevarden och
psykiatrin samt sjukskoterska och lakartimmar.

Under verksamhetsaret ska utvecklingsarbetet inom enhetens 6ppenvard fortsatta i Allvillan.
Enheten ska ocksa fokusera pa att fortsatt implementera olika uppfoljningsmetoder for att i
hogre utstrackning kunna utvérdera de egna 6ppenvardsinsatserna.

En fortsatt kvalitetsutveckling ska ske nar det géller arbetet med att formulera uppdrag och

uppratta genomférandeplaner. Aven arbetet med att uppratta samordnade individuella planer
tillsammans med landstinget ska vidareutvecklas under aret. Ett utvecklingsomrade &r ocksa
att systematisera uppfoljningen avseende saval internt som externt beviljade bistandsinsatser.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal NS PEREEL
arsmal et
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna faststélls Tertial
missbruk 2015
¥ Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsdkslagenheter i namnden

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar forebyggande arbete och tidiga insatser. Vuxna personer med
missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand god Gppenvard.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dér bedrivs bland annat ett strukturerat
Oppenvardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention saval individuellt som i grupp.

Arbetet med hemlGshet &r langsiktigt och det forebyggande arbetet prioriteras. Arbetet sker
med stod av boende/ hemldshetssamordnaren. En del i arbetet &r att ge stdd med budget- och
skuldradgivning, for att mojliggéra egetboende och kontrakt.

Ett viktigt led i arbetet mot hemlGshet &r tillgangen till forsoks- och traningslagenheter.
Boendefragorna och boendestddsinsatserna prioriteras.

Alla papperslosa har ratt att fa hjalp att tillgodose sina grundldggande manskliga rattigheter.
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Pappersldsa kvinnor har ratt till plats pa till exempel kvinnojourer och skyddade boenden och
papperslosa mén ska kunna bestka mansmottagningar. Nyanlédnda ges goda forutsattningar att
fullt ut delta i samhallslivet.

Forvantat resultat

Vuxna upplever att de far en forbattrad livssituation.

Atagande:
Alla frivilliga utredningar och behandlingsinsatser har genomférts i samverkan och
dialog med Klienten

Forvantat resultat

Klienten ar delaktig i sin egen utredning och har paverkat valet och utformandet av sin
behandlingsinsats.

Arbetssatt

Alla utredningar ska innehalla information om klientens egen syn pa sig sjélv - svarigheter,
mojligheter och resurser. Klienten ska ta del av utredningen savél under utredningstidens
gang som da den ar klar. Klientens delaktighet &r nodvandig for att han/hon ska ha mojlighet
att paverka valet av behandlingsinsats. De uppgifter som kommer fram i utredningen ska ligga
till grund for en eller flera alternativa insatser som kan diskuteras med klienten. Om klienten
har synpunkter pa valet av insats ska dessa dokumenteras.

Nar behandlingsinsatser beviljas upprattas en genomférandeplan sa att klienten har ett stort
inflytande Over nar och hur insatsen ska genomforas. Genomforandeplaner utformas alltid i
dialog med klienten och inom den egna 6ppenvarden ska en genomfdérandeplan finnas i alla
arenden.

Vid upphandling av externa utférare finns en medveten inriktning att ramavtalen ska innehalla
ett brett och differentierat utbud av olika alternativ for att kunna tillgodose olika klienters
individuella behov. Om flera alternativ beddms kunna tillgodose klientens behov ska alltid det
som medfor l&gst kostnad véljas.

Resursanvandning

Klientens erfarenheter och medarbetarnas kunskap och kompetens. Forsknings- och
metodutvecklingskunskaper.

Uppfoljning

Individuell uppféljning genom ASI-U, antal uppdrag och genomférandeplaner inom den egna
oppenvarden samt dess kvalitativa innehall. Uppféljning i form av statistik och analys i ASI-
net i samband med VB.
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Atagande:
Klienterna upplever att de har fatt en forbattrad livssituation.

Forvantat resultat

Klienterna har en forbattrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser ges.

Arbetssatt

Vi gor en allsidig utredning i samarbete med klienten dar problem och hjélpbehov kartlaggs
med hjalp av ASI. Provtagning/lakarbedomning hos All-teamets landstingsdel kan inga.
Klientens dnskemal skall framga i utredningen. Utredningen ligger till grund for den
bedémning som gors innan val av insatser. Insatserna planeras langsiktigt genom uppdrag och
genomforandeplaner som gars utifran de livsomraden som klienten 6nskar forandring inom.
Klienten &r delaktig i att formulera mal/delmal och arbetssétt i bade uppdrag och
genomfdrandeplan. Genomfoérandeplanen foljs upp och uppdateras regelbundet i méten med
klienten. Uppféljningsintervju med ASI gors regelbundet var 6:e manad eller 1 gang/ar vid
langvariga insatser.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och engagemang. Flexibelt samarbete och samverkan inom det
egna verksamhetsomradet dar vi tar till vara varandras kompetens och resurser med klientens
basta i fokus. Fungerande samverkan savél med andra enheter inom férvaltningen som med
externa samarbetspartners. Uthildningar inom ASI omradet och deltagande i stadens ASI-
natverk. IT-stod i form av ASI-net.

Uppfoljning

Genom ASI-uppfdljningar var 6:e manad.

Utveckling

Utveckla arbetssatt for att systematisera ASI-uppfdljningar samt anvéndandet av uppgifter ur
ASI-net. ASI-net mojliggor data jamforelser saval inom stadsdelen som mellan
stadsdelarna.Fortsatt utveckling av arbetssétt och kvalitét nér det géller uppdrag och
genomfdrandeplaner i det nya systemet ParaDifo. Fortsatt utvecklingsarbete vad galler
oppenvardens uppdrag i syfte att i hogre grad anpassa verksamheten efter klienternas behov
samt att fler klienter far sina behov tillgodosedda pa hemmaplan.

Atagande:
Klienterna upplever att han/hon har 6kat sin vilja och férmaga att forandra sin
livssituation genom beviljade insatser

Forvantat resultat

Medarbetarna har okat sitt anvandande av motivationshdjande insatser vilket medfort att
klienternas forandringslust har okat.
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Arbetssatt

Vi ser som var viktigaste arbetsuppgift att starka klientens motivation till férandring. |
verksamhetens alla delar har medarbetarna ett motiverande forhallningssatt genom att strava
efter en bra arbetsallians med klienten och darmed foréndra och stérka klientens
sjalvfortroende och tilltro till att en forandring ar maéjlig. Motiverande samtal anvands i saval
vardagssamtal som i strukturerade enskilda samtal och i gruppverksamheter.

Resursanvandning

Alla medarbetare ar utbildade i MI och tva medarbetare har gatt MI-coachutbildning. Ett
intern arbete pagar for att implementera och utveckla kompetensen i M1 genom att
medarbetarna regelbundet traffas i s.k. coachgrupper. Inom verksamheten finns val anpassade
lokaler for gruppverksamheter och en medarbetare ar Mi-utbildare. Vi haller oss uppdaterade
om och deltar i de nétverk, seminarier och utbildningar som Socialférvaltningen anordnar.

Uppfoljning

Genom att, inom éppenvarden i All-villan, anvanda en férandringsbedémningsskala och ORS
(Out come Raiting Scale) saval initialt som vid uppféljning. Vid MI-grupper anvénds det
uppfoéljningsmaterial som finns kopplat till MI-manualen.

Utveckling

Under aret fortsatta att utveckla och forfina anvandandet av skalfragor systematiskt for att
méta klientens forandringsvilja.

Atagande:
Vi bemoter klienter och deras anhoriga pa ett trevligt och respektfullt satt och vi har
en hog tillganglighet for alla som vill na oss.

Forvantat resultat

Beroendevardens klienter och anhériga har blivit respektfullt bemdétta och det har varit latt att
fa kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och be-
handling for missbruks/beroendeproblematik.

Arbetssatt

I verksamhetens alla delar visar vi respekt genom att vara vénliga, artiga, korrekta, passa tider
och halla 6verenskommelser. Vi bjuder pa kaffe/the. Vi visar intresse genom att lyssna aktivt
pa klientens eller den anhoriges berattelse och 6nskemal sa att motet praglas av en anda av
nyfikenhet och samarbete. Vi ar lyhdérda for synpunkter och tar till oss eventuell kritik. Vi ber
om ursakt och forsoker genast ratta till om vi gjort nagot fel. Alla klienter ar vart
gemensamma ansvar Vvilket betyder att vi tar emot och tar hand om varandras klienter vid
franvaro och hjalper klienten och den anhérige med det som behovs eller hanvisar vidare till
rétt instans.

Alla medarbetare har basmobil, anvénder hanvisningskoder och foljer i 6vrigt stadens tele-
fonpolicy. Vi kan latt nas via e-post. Receptionen pa All-teamet bemannas alltid, i samar-bete
med landstinget, av en receptionist. Nar receptionisten &r franvarande ansvarar évriga
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medarbetare for att bemanna telefonerna och ta hand om personer som kommer till mottag-
ningen. Nya klienter kan darigenom fa kontakt samma dag. Ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare genomfors inom en vecka. Kontaktperson inom éppenvarden utses inom en
vecka och kontakt tas darefter inom nagra dagar. Akuta arenden tas emot omgaende av den
socialsekreterare som har jouren.

Resursanvandning

Medarbetarna, IT, telefoni och lokaler.

Uppfoljning

Brukarenkat genomfors en gang per ar bade pa All-teamet och i All-villan och redovisas i
samband med VB. Synpunkter och klagomal tas emot pa speciell blankett som foljs upp pa
APT och sammanstélls i samband med T1:an, T2;an och VB.

Utveckling

Arbetet med att utveckla former for anhorigstdd ska fortsatta. Olika former for brukarmedver-
kan ska, fortsatt, undersokas. Ett systematiskt uppfoljningssystem avseende den, av staden,
beslutade kvalitetsgarantin ska utarbetas.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljémedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal uthildas i kemikaliefragor.
Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att

uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms Sid 8 (14)

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Enheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljévanliga alternativ.

Forvantat resultat

Enheten har okat sitt anvandande av fornyelsebart brénsle avseende tjanstebilarna. Kostna-
derna for taxiresor ar laga.

Arbetssatt

Vi foljer stadens upphandlingsavtal. Vid tjansteresor anvander vi oss i forsta hand av kollek-
tivtrafik, tjanstecyklar eller tjanstepromenader. Tjanstebilarna tankas sa langt det ar mojligt
med fornyelsebart bréansle. Vi kopierar, nar det & majligt, dubbelsidigt, anvander lagenergi-
lampor, tidningsinsamling och stanger av vara datorer vid arbetsdagens slut och vi har ett el
sparande tankande. Sopor sorteras och kors till Lovsta atervinningsstation. Engangsmaterial
och miljofarliga produkter anvénds inte.

Resursanvandning

Kéllsortering i All-villan och i gemensamt miljo rum med landstinget i All-teamets lokaler.
All-villans arbetslag aker regelbundet samt vid behov runt till olika verksamhetsdelar och
hamtar avfall som ska till Lovsta atervinningsstation.

Vi koper in ett mindre antal foretagskort pa SL sa att medarbetarna i sa stor utstrackning som
mojligt kan aka kollektivt i tjansten.

Uppfoljning

Varje arbetsplats har en miljoansvarig som féljer upp att vi efterlever vara intentioner genom
att genomfoéra miljorond en gang per ar. Pa All-teamet delas miljoansvaret med landstinget.
Miljofragan foljs upp pa APT och finns med som en staende punkt pa All-teamets hus méten
tillsammans med landstingets personal en gang per manad. De administrativa assistenter-na
foljer upp anvéndandet av fornyelsebart bransle och kostnaderna for taxiresor i samband med
VB.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.
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Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Enheten kannetecknas av en systematisk budgetuppfdljning.

Forvantat resultat

Enheten har réttvisande och sékra prognoser

Arbetssatt

Beddomningar av varje klients behov gors for att sékerstélla att ratt insats ges.

Innan beslut om heldygnsvard fattas dvervags alltid 6ppenvardsinsatser.

Vid placering véljs det alternativ som &r mest kostnadseffektivt med bibehallen kvalitet.
Medarbetarna har kdinnedom om enhetens budgetramar och att det ar viktigt att bade titta pa
vardens innehall och kostnad.

Verksamhetsomradets olika delar samarbetar flexibelt utifran de behov som uppstar.
Enhetschefen foljer upp manadsrapporten och analyserar utfallet med stod av
ekonomicontroller. Medarbetarna informeras om budgetlaget pa APT varje manad.

Resursanvandning

Vi anvander de samlade resurserna pa ett optimalt satt genom att i forsta hand anvanda
insatser och lgsningar pa hemmaplan genom att ha en flexibelt arbetande 6ppenvard. Vid
planering av externa insatser ska det vara val underbyggt att behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

De bitradande enhetscheferna ansvarar for, att vid varje val av insats, beakta kostnaderna.
Medarbetarna gors delaktiga i enhetens ekonomi.

Uppfoljning

Beroendevardens kostnader foljs upp kontinuerligt av enhetschefen. Uppféljningen sker i
agresso och genom olika infoviewrapporter samt att vardkostnaderna féljs upp i en sarskild
excelfil, med mojlighet att prognostisera kostnaderna.

Vardkostnaderna foljs upp varje manad tillsammans med avdelningschef och
ekonomicontroller.

Enhetschef och och bitradande enhetschef gar igenom alla placeringar infor
manadsuppféljningen.

Uppféljning av prognos sker en gang per manad med stod av controller samt vid T1, T2 och
bokslut.

Utveckling

Att, inom de ekonomiska ramarna, bedriva verksamheter med god kvalité och standiga
forbéattringar.
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Resursanvandning

Budget 2015

Beroendevarden har en nettobudget pa 34 190 tkr samt 3 364 tkr for arbetsmarknadsinsatser
bl.a i form av Offentligt skyddade anstéllningar (OSA).

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande halsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Enheten kannetecknas av en god arbetsmiljé och medarbetare med god hélsa.
Forvéantat resultat

Sjukfranvaro lagre dn 6 % och utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen
ar hogt.

Arbetssatt

Halsobeframjande faktorer for enhetens fysiska- och psykosociala arbetsmiljo tas fram pa
gruppmoten och beslutas om pa APT. Uttag av friskvardstimmen uppmuntras och mojliggors
av cheferna. Friskvardssubventionerna anvands. En psykosocial dag planeras av medarbetarna
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och genomfors en gang per ar alternativt tva halvdagar per ar. Pausgympa och chigong samt
tillgang till massagestol.

Resursanvandning

Alla medarbetare ges mojlighet att delta och engagera sig. Leasing av massagestol, friskvards-
timme och friskvardssubvention.

Uppfoljning

Pa APT en gang per manad. Genom sjukfranvarostatistik, medarbetarsamtal och medarbetar-
enkat. Genom uppféljning av anvandandet av friskvardstimme och friskvardssubvention i en
personalenkét. Resultatet redovisas i samband med VB.

Atagande:
Verksamheten kannetecknas av att medarbetarna har ett tydligt uppdrag och ges
forutsattningar att vara delaktiga och engagerade.

Forvantat resultat

Medarbetarna ar val fortrogna med sitt uppdrag och kanner sig delaktiga och engagerade.

Arbetssatt

Enhetschef och bitradande enhetschefer férmedlar samstammigt verksamhetens mal och for-
vantade resultat och ser till sa att medarbetarna har ratt forutsattningar for att uppna dem. Det
finns en tydlig koppling mellan verksamhetens mal och resultat och medarbetarnas individu-
ella mal och resultat. Enhetens ledarskapsidé praglas av att cheferna ar aktivt lyssnande och
tydliga i sin kommunikation vilket ger medarbetarna maéjlighet till utveckling och ansvarsta-
gande. De visar fortroende, delegerar, foljer upp och ger feedback. Verksamhetsfragor och
verksamhetsutveckling diskuteras och planeras pa APT, gruppmoten och planeringsdagar och
medarbetarna &r delaktiga i att utarbeta ataganden och forvantade resultat. For att utveckla sitt
ledarskap deltar cheferna i saval stadsdelens egna som i stadens ledarskapsuthildningar.

Resursanvandning

Medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser och l6neutveckling.

Uppfoljning
Genom feedback i det dagliga arbetet, vid medarbetarsamtal och genom medarbetarenkéten
en gang per ar. Redovisas i samband med VB.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
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patala behov av kompetensutveckling.
Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.

I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna l&ra av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet
Atagande:
Chefer och medarbetare har ratt kompetens for att utféra sina uppdrag.

Forvantat resultat

Kompetensen hos chefer och medarbetare ar adekvat.

Arbetssatt

Socionomexamen eller behandlingsassistentutbildning krévs for anstallning inom
verksamheten. Vi anvander oss av kompetensbaserad rekrytering. Vid behov erbjuds
nyanstalld personal vidareutbildning i syfte att utfra sina uppdrag. Behov av fortbildning tas
upp i samband med medarbetarsamtalen

Verksamhetens chefer deltar savél i stadsdelens som i stadens olika chefsutbildningar.

Resursanvandning

Stadsdelens och stadens utbildningar.

Uppfoljning

Vid nyanstéllning och i samband med medarbetarsamtalet en gang per ar. Redovisning i
samband med VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal M Periodicit
arsmal et
ﬂ Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning

Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stédsamtal och behandling.
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Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i néra relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behdver.

Atagande:
Personer som soker hjalp i samband med vald i nara relationer far skydd och stod.

Forvantat resultat

Alla personer som utsatts for hot och vald i nara relationer har blivit bra bemotta och fatt det
skydd och det stod de behovt.

Arbetssatt

Pa All-teamet ansvarar nagra socialsekreterare for att ta emot personer som soker hjalp utifran
hot- och vald i nara relationer. Personen kan vénda sig hit pa dagtid eller blir uppringd samma
dag om informationen kommer in pa annat satt. Kvallar och helger far personen akut hjalp via
stadens socialjour. Utifran genomford riskbedomning tillgodoses behov av akuta
skyddsinsatser omgaende. Har personen behov av praktisk hjélp kopplas behandlingsassistent
fran All-villan in. Personen erbjuds stodsamtal och hjélp med att fa kontakt med enheten for
ekonomiskt bistand, polis och/eller andra vardgivare.

Socialsekreterarna ingar i stadsdlens interna natverk for vald i néra relation.

Resursanvandning

Nagra av socialsekreterarna pa All-teamet och nagra behandlingsassistenter i All-villan har
ansvar for dessa arbetsuppgifter och erhaller riktade kompetensutvecklingsinsatser inom
omradet.

Uppfoljning

Enskilda kontakter foljs upp kontinuerligt av handlaggarna. Personerna far besvara en enkat
om bemétande och huruvida de upplever sig ha fatt rétt hjalp. Enkat resultaten sammanstalls
en gang per ar och redovisas i samband med VB.Overgripande uppféljning sker inom ramen
for stadsdelens interna natverk en gang per manad.

Utveckling

De handlaggare pa All-teamet som arbetar med vald i nara relation kommer dven under 2015

att delta i Socialstyrelsens utveckling av FREDA. FREDA &r ett material med standardiserade
bedémningsmetoder for socialtjanstens arbete mot vald i néra relationer som ska introduceras
och utvarderas.
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Det finns ocksa ett behov av att utarbeta interna arbetssatt/metoder for hur vi uppmarksammar
och hjalper missbrukande kvinnor som utsétts for vald.

Under 2015 kommer stadsdelens samordnare for arbetet med vald i nara relation att utveckla
rutiner och metoder for inventering av malgruppen.

Ovriga fragor
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Inledning

Utrednings- och akuthemmet Bromstensgarden ar en intaktsfinansierad resultatenhet som gor
psykosociala utredningar i dygnetrunt vard av barnfamiljer och ungdomar pa uppdrag av
utredningsenheten i Spanga-Tensta, andra stadsdelar och kommuner. Bromstensgardens
specialitet ar utredningar och forandringsarbete av den psykosociala problematiken. Arbetet
bedrivs utifran ett konsekvent familjeperspektiv pa systemteoretisk grund. Malgruppen ar
barn 0 - 18 ar med foraldrar. Barn som &r 13 ar och aldre kan ibland bo sjalva.

Vi arbetar utifran BBIC (Barns Behov i Centrum) vilket innebér att vi far en bild av barnets
behov, foraldrarnas formaga att tillgodose dessa behov och de tillgangar och svagheter som
finns i familj och miljo.

Under utredningstiden, som &r 10 - 12 veckor, pagar parallellt ett motivations- och
forandringsarbete. Utredningstiden kan variera utifran uppdragets karaktar.

Ut6ver utredningar atar sig verksamheten ocksa stod- och behandlingsuppdrag. Dessa
uppdrag kan variera tidsmaéssigt och utféras med hjélp av kunskaper i samvaroteknik mellan
barn och féraldrar som Marte Meos samspels- och analysschema, BOF (Barnorienterad
familjeterapi) och andra fardigheter som Bromstensgardens personalgrupp behéarskar.

Familjeutredare &r utbildade socionomer, socialpedagoger och behandlingsassistenter.
Personalgruppen har genomgatt en gemensam 2-arig familjeterapiutbildning. Sju personer har
gatt en tva-arig utbildning Barnorienterad Familjeterapiutbildning. Personalgruppen bestar av
17 personer, en institutionschef/enhetschef, en bitr.institutionschef/familjeutredare, 12
familjeutredare, varav en &r undervisningsansvarig, en husmor 75 % och en
vaktmastare/lokalansvarig 75 %.

Verksamheten &r organiserad sa att familjeutredare som arbetar dagtid har ett dvergripande
ansvar for varje utredning. Dessa har regelbundna tidsbokade samtal med féréldrar och barn.
Familjeutredare som arbetar pa schema gor observationer, véagleder foraldrar och ungdomar i
vardagen och har ansvar for kontaktmannaskap. En utredningsplan/genomférandeplan gors
for varje familj av familjeutredare som bildar team runt varje familj. Tva av dessa ar utsedda
till kontaktpersoner och arbetar pa schema. De andra tva arbetar dagtid. Teamet traffas
regelbundet for att planera och diskutera arbetets genomférande.

Barn som av olika skal inte har fungerande skolgang erbjuds undervisning pa
Bromstensgarden av en undervisningsansvarig personal.Verksamheten samarbetar med skolor
inom stadsdelen vilket innebar att barn som bor langt fran Bromstensgarden har méjlighet att
under utredningstiden fa klassundervisning.

Barn och foraldrar kan vid behov genomga en psykologutredning. Dessa psykologer arbetar
pa konsultbasis.

Bromstensgarden kan ta emot sex - atta familjer samtidigt.

Verksamheten bestar av fyra fastigheter pa en tomt i Gamla Spanga. Dessa byggnader bestar
av ett personalhus, tva boendehus och ett fritidshus.

Verksamhetens viktiga samarbetspartners ar stadsdelarnas och kommunernas uppdragsgivare.

Medarbetarna involveras varje manad vid APT i verksamhetens arbete. Vi pratar om
Bromstensgardens struktur och arbetssatt. Likasa for vi en dvergripande diskussion om vara
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ataganden och hur vi pa basta satt ska halla en god kvalitet i vart gemensamma
utredningsarbete. Bromstensgarden har ett utvarderingssystem som &r foremal for reflektion
och diskussion vid APT och vid planeringsdagar. Budgeten ar foremal for information och
diskussion vid APT varje manad. Personalgruppen ar medveten om verksamhetens
ekonomiska forutsattningar och deltar aktivt i att halla kostnaderna nere.

De boende har mgjlighet att i samband med avslutad utredning i enkatform lamna synpunkter
pa innehallet i vart arbete och de ges ocksa mojlighet att kommentera verksamhetens
materiella standard. Detta ger underlag till verksamhetsplan och budget.

Budget
Bromstensgardens budget for 2015 planeras till 14.5 mkr
Satsningar och fokusomraden 2015

Fortsatt strukturerat utveckling av ledningssystem, avvikelsehantering samt kring
systematiserad uppfoljning av verksamheten gallande omraden sa som budget,
medarbetarskap och kund.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt hallbar vardag

Beskrivning

Allt arbete bedrivs med respekt for barns, ungdomars och féraldrars sjalvbestdammande och
delaktighet. De som behdver stod och hjalp erbjuds ratt form av insatser sa tidigt som
mojligt. Familjens formaga att klara sig sjalv starks och skolan utgor en viktig
samarbetspartner.

Barn och unga i familjehem &r en hogt prioriterad malgrupp. For att sékra att barn och unga
som placeras i familjehem far en trygg och saker vard och omsorg genomfors ett
utvecklingsarbete av familjehemsvarden. En del i det arbetet &r att utveckla rutiner for tillsyn,
uppfoljning och utredning av familjehem.

Familjestodsenheten erbjuder god 6ppenvard i egen regi som alternativ till slutenvard och
extern oppenvard. Intentionen &r farre placeringar pa institution och att hitta former for
hallbara insatser pa hemmaplan.

Utredningsenheten for barn och ungdom ska i genomfora foraldrasamtal inom 48 timmar nar
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en paverkad minderarig patraffats av polis eller socialtjanst eller nar en ungdom anmals for
brott.

Forvéantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.

Atagande:

Bromstensgarden skapar méjlighet for barn, ungdomar och foraldrar med

funktionsnedsattning att fa en vardag under utredningen praglad av forstaelse for
deras situation samt begriplighet fér de sjalva.

Forvantat resultat

Foraldrar och barn som utreds hos oss far en storre kunskap och darmed trygghet kring
vistelsen pa boendet.

Vi férvantar oss &ven att detta kan ge en mer rattvisande bild av barnens behov samt
foraldrarnas férmagor.

Arbetssatt

Vi ska understka nuvarande kunskapslage kring detta omrade samt utarbeta en metodik hos
0SS.

Resursanvandning

Inom befintlig ram, ev utbildningsresa.

Uppfoljning
L6pande manadsvis
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Metodik kring barn o familjer med funktionshinder/nedséattning. 2015-01-29 2015-12-31
Atagande:

Bromstensgardens arbete med barn och ungdomar skapar forutsattning for en trygg
livssituation och en fungerande och socialt accepterad vardag bade under
utredningstiden och for tiden darefter.

Forvantat resultat

Barn och vuxna upplever en 6kad kénsla av trygghet under vistelsen hos oss. Barn och vuxna
upplever en 6kad upplevelse av socialt accepterad vardag under vistelsen hos o0ss.

Arbetssatt

Bromstensgarden gor psykosociala utredningar i dygnetruntvard. Personalen utreder utifran
BBIC, gor en utredningsplan for varje familj. Personalen har olika utredningsverktyg som de
har utbildning i och lang erfarenhet av. Verksamheten ar bemannad dygnetrunt.
Utredningsarbetet dokumenteras skriftligt och varje barns vardag och livssituation beskrivs
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utforligt och uppdragsgivaren tar del av forslag till stod- och hjalpinsatser. Utredningstiden &r
indelas i tre faser sasom samgaende-, utrednings- och forandringsfas. Under forandringsfasen
provas foraldrarnas formaga att tillgodogora barnens behov utifran BBIC:s modell.
Uppdragsgivaren informeras kontinuerligt om barnens och ungdomarnas livssituation och
vardag.

Uppfoljning

I samband med inskrivning och utskrivning kommer barn och foréldrar att fylla i en blankett
for att mata kénsla av trygghet samt upplevelse av sin vardag. | samband med utskrivning
fyller de dven i en utvarderingsblankett. Utvarderingsblanketten finns for barn i olika aldrar
och for fordldrar och syftar till att ge en utvardering kring vistelsen som helhet.

Utveckling

Vi tar fram ett skattningsverktyg i form av en blankett dar barn och foraldrar far skatta sin
kénsla av trygghet samt upplevelse av sin vardag. Sedan tidigare finns en utvarderingsblankett
for barn i alla aldrar och for foraldrarna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.
Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att

uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar
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Atagande:
Bromstengarden bedriver ett miljomedvetet arbete.
Forvéantat resultat

Minskad anvénding av el.
Okad separering av matavfall- biobransle.

Arbetssatt

Vi tydliggor rutiner kring stadning av kylar o frysar for att minska elatgangen.
Vi bestéller och anvander separat matavfallskérl

Uppfoljning

Vid tertial rapporter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Manadsvis redovisning av elkostnaderna. 2015-02-04 2015-12-31

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande
Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intakter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Prognosen ar kostnadseffektiv

Arbetssatt

Manatlig kontroll och genomgang med ekonomicontroller.

Uppfoljning

Manatlig uppféljning av innevarande prognos.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 7 (10)

Utveckling

Arbete rérande mathallning i syfte att vara kostnadseffektiva pagar.
Atagande:

Prognosen ar kostnadseffektiv

Forvantat resultat

Budgeten kommer att vara i balans.

Arbetssatt

Manatlig kontroll och genomgang med ekonomicontroller.
Manatlig genomgang med medarbetare for gemensamt ekonomiskt ansvarstagande.

Uppfoljning
Manatlig uppféljning av innevarande prognos.

Utveckling

Systematisk genomgang av resursfordelning samt gemensam avstamning en gang per manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetschef gar igenom prognos o utfall varje manad. 2015-02-04 2015-12-31

Resursanvéandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
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forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det foérebyggande, framjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Bromstengarden ska ha en god arbetsmiljo praglad av kansla av delaktighet,
mojlighet till paverkan samt utvecklingsstravan.

Forvantat resultat

Hojda varden pa medarbetarenkéten gnm att medarbetarna upplever en god arbetsmiljo/
arbetssituation, ett klimat att diskutera positivt/ negativt, 6kad omvarldsbevakning.

Arbetssatt

Schema laggs utifran verksamhetens behov och medarbetarnas énskemal tillgodoses i
mojligaste man.
Medarb &r delaktiga i utveckling genom de arbetsgrupper som skapas kring resp fokusomrade.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mojligheter att lara sig arbetet pa ett bra stt.
| samband med veckomoten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna

uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet
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Atagande:
Bromstengarden medarbetare och chefer har ratt kompentens och erfarenhet for
uppdraget.

Forvantat resultat

Medarbetarna har ratt forutsattningar for arbetet.
Kompetensinventering genomfors infor nyrekryteringar,

Arbetssatt

Kompetensbaserad rekrytering anvands.
Medarbetare &r delaktig vid nyrekryteringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal Mrs PEERleEt
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i néra relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning
Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i néra relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behdver.

Atagande:
Foraldrar, barn och ungdomar som utsatts for vald i en nara relation erbjuds en trygg
tillvaro.

Forvantat resultat

Utifran sammanstallning av Risk-rapporter mata tillbud av vald och faststalla i procent hur

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 10 (10)

manga tillbud av vald som forekommit. Skattningsblanketter och utvarderingsblanketterna ska
vi anvénda for att procentuellt faststalla hur trygga barnen och vuxna valdsutsatta kanner sig
pa Bromstensgarden samt se aven skilllnad som vistelsen kan ha utgjort.

Arbetssatt

Verksamhetens personal finns i de boendes vardag. Verksamheten ar utrustad med saval
overfalls- som braklarm. Personalen har god kannedom om de boendes livssituation och kan
darigenom forekomma vald. Hot om vald polisanméls av verksamhetens chef.

| RISK-systemet rapporteras alla riskfyllda situationer och statistik foljs upp arligen. Arbeta
for okad upptackt av vald genom anvandade av FREDA kort fragor.

Uppfoljning

Mata antalet genomforda FREDA kortfragor samtal samt darigenom antal personer dar vald
forekommer. Skattningsformul&ret visar upplevd kénsla av trygghet. Samtal fors kontinuerligt
av familjeutredare med boende om upplevelsen av trygghet i livssituationen pa
Bromstensgarden. Personalkonferenser, handledning och APT ér viktiga forum for
uppféljning av kvinnors och barns trygghet inom verksamheten.

Utveckling

Utbilda i FREDA kortfragor.

Ho6g personaltathet vid riskfyllda situationer

Tydliga barnsamtal vid otrygga och riskfyllda situationer

Information till barn som varit utsatta for vald om larm och bevakning.
Skattningsformular visar kénsla av trygghet.

| utvarderingsblanketten skall en fraga om upplevelsen av trygghet utformas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
FREDA Kortfragor 2015-02-04 2015-04-30
Samsyn kring vald i familjer. 2015-02-04 2015-04-30

Ovriga fragor
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Inledning

Centrala Tensta forskolor

Ledningsgrupp:

Forskolechef Karin Danielsson .. .
e e . Administrator:
Bitr. forskolechef llona Hellstrom .
. _ . Annica Enlund
Pedagogista Christina Lindmark

e o

Kvalitetsgrupp:
Sane Wilhelmsson
Férskolan Férskolan Forskolan Férskolan Férskolan Férskolan Imran Bozkurt
Gokboet Stormhatten Gullinge Regnbiagen Bikupan Stjirnfallet Ao [SEy
4 avd. 5 avd. 4 avd. 3 avd. 2 avd. 1 avd.
Samordnare: | Samordnare: | Samordnare: Samordnare: | Samordnare: | Samordnare:

llona Annica Shaza Barbro Marja Ingela
Hellstrém Enlund Alawi Lindgren Mustaniemi Lindstrém Kauser Qazi

Christine Palo

Leila Claesson
Elin Jonsson

Magela Ordeix

Antal forskolor: 6

Budget 2015: 35 750 000

Beréknat platsantal i snitt under aret: 333

Forskolans ram oppettider: 6.30 -18.30

Ledning: 1 forskolechef, 1 bitr. forskolechef, 1 pedagogista/pedagogisk utvecklingsledare
Antal anstéllda totalt omraknat till heltidstjanster: 70

(innefattar alla personalkategorier) heltidstjanster

Andel forskollarare: 42 % forskollarare

Pedagogisk inriktning: Reggio Emilia inspiration

Malgrupp: Alla férskolor tar emot barn i dldrarna 1 — 5 ar, och barn i Allman forskola.
Verksamhetsidé

Vi ser varje barn som en unik manniska och i olika sammanhang moter barnet andra barn och
vuxna, och upptécker omvaérlden tillsammans. | férskolan fostras barnen i demokrati; att
kompromissa, kommunicera, forhandla och fora dialog. Vi har synséttet att alla barn ar
kompetenta och att de drivs av nyfikenhet, vilja och intresse av att utforska vérlden. Barnen
provar, erfar, skapar och l&r tillsammans med medforskande pedagoger, i en miljo, som &r
utformad for att skapa mojligheter fér barnen att uppleva, utforska och upptacka.
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I var verksamhet ar barnens familjer viktiga och vi arbetar gemensamt omkring barnens
larande och utveckling. Tillsammans och pa olika sétt ingar barn, foraldrar och pedagoger i
barnens laroprocesser. Likt hdrnen i en triangel ar alla tre; barn, foraldrar, pedagoger lika
nddvandiga for barns larande. Vi arbetar for att gora skillnad for manniskan i vardagen
(utifran Spanga-Tensta stadsdels vision).

Var Vision

”Att skapa en forskola for vara barn, foraldrar och pedagoger dar gladje, trygghet, lustfylit
larande och inflytande samt delaktighet genomsyrar verksamheten och dér alla barn ska ha
goda majligheter att utveckla det svenska spraket och sitt modersmal med stod av

engagerade, kompetenta pedagoger. Forskolan ska ha en hallbar ekonomi, och en fungerande
organisation samt erbjuda en naringsrik/halsosam kost ™.

Organisations-ledningsstruktur

Enhetens ledning bestar av forskolechef, bitradande forskolechef samt pedagogista. De tre
olika funktionerna har tydlig arbetsfordelning med avgransade ansvarsomraden vilket skapar
forutsattningar i var stravan att uppna var vision.Férskolechef, bitradande forskolechef och
pedagogista leder det pedagogiska arbetet tillsammans med alla pedagoger.Var organisation
bygger pa allas delaktighet och har genom det skapat arbetsgrupper som ansvarar for olika
delar av verksamheten (se bild nedan).
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Tre av vara arbetsgrupper miljogrupp, pedagoggrupp, dokumentationsgrupp, bestar av en
pedagog per avdelning och grupperna traffas en gang per vecka.

Pedagoggruppen ansvarar for det 6vergripandet pedagogiska arbetet, forbereder
foraldramoten samt driver pedagogiskt utvecklingsarbete tillsammans med férskolechef.

Miljogruppen ansvarar for den pedagogiska miljén,arbete med handlingsplaner,
klagomalshanteringen, planering av storre inkop sadsom inventarier,arbetsmiljéfragor samt
genomgang av skyddsrond och barnsékerhetsfragor tillsammans med bitradande forskolechef.

Kvalitetsgruppen bestar av forskollarare fran de olika forskolorna, gruppen tréaffas
kontinuerligt under aret och ansvarar for arbetet med verksamhetsplan samt strategiska fragor
for hela enheten.

Dokumentationsgruppen ansvarar for utveckling av arbetet med pedagogisk dokumentation
samt ar en del av vart arbete med en larande organisation dar tankar och erfarenheter utbyts
mellan pedagoger tillsammans med pedagogista.

Koksgruppen ansvarar for inkop av livsmedel, tillagning av maten samt servering och bestar
av kockar/ekonomibitraden, traffas en gang per manad tillsammans med bitradande
forskolechef.

Kulturgruppen med representanter fran varje forskola ansvarar for olika kulturfragor, har 3
moten per termin tillsammans med bitradande forskolechef.

IKT-gruppen ansvarar for utveckling av arbetet med datorer, larplattor for barnen och bestar
av en pedagog per forskola traffas en gang i manaden tillsammans med pedagogista.

Facklig dialoggrupp bestar av representanter fran Kommunal samt Lararforbundet traffas var
6:e vecka tillsammans med forskolechef och bitradande forskolechef.

Varje forskola har en samordnare som ansvarar for den dagliga driften och traffas en gang per
manad tillsammans med bitradande forskolechef.

e Systematiskt kvalitetsarbete - Mal-och resultatstyrning MoRs

Mal-och resultatstyrning (forkortat MoRs, utarbetad av Pirkko Leporanta-Morley
Utbildningsférvaltningen i samarbete med forskolor i Stockholms stad) &r en modell dér vi i
forskolan utifran vara styrdokument bedomer huruvida alla barn blir inkluderade i alla de
laroprocesser som vi har formulerat som larandets olika kvalitéer i var verksamhet. Vi
redovisar dessa under 3 av vara ataganden som ror var karnverksamhet (Lpf6 - Utveckling
och larande samt Barns inflytande). Bedomningen utgar ifran om verksamheten har skapat
tillrackligt goda forutsattningar for alla barn att bli inkluderade i larande processer utifran de
kvalitéer som vi beslutat om i verksamhetsplanen.

Vi har skapat en bedomningsskala som vi anvander for att bedoma vart resultat:
80-100% inkluderade barn = Uppnar atagandet

50-80% inkluderade barn = Pa vag att uppna atagandet

0-50% inkluderade barn = Uppnar ej atagandet

Tva ganger per termin gor vi fordjupade uppféljningar (s.k. MoRs-uppféljning) och anvander
da ett séarskilt utformat reflektionsprotokoll (likadant for alla avdelningar inom enheten) med
fragestallningar som varje arbetslag reflekterar 6ver utifran sin praktik och lamnar in till
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ledningsgruppen. Fragestéllningarna ar utformade sa att vi kan bedéma om vi ar pa vég att na
upp till vart forvantade resultat gallande atagandena om barns utveckling och larande, barns
inflytande samt barns kulturskapande.Vid dessa uppféljningar gor varje arbetslag samtidigt en
beddmning av om det finns barn som inte har blivit inkluderade i laroprocesser.Detta ger 0ss
en bild 6ver vad vi ska fortsatta arbeta med eller om vi har aktuella forbattringsbehov.Dessa
uppféljningar ligger sedan tillsammans med sjalvvérdering (Stockholms stads Indikator) och
forskole undersokningen till grund for den arliga resultatbedémningen och utvardering vi gor
i maj/juni. Darefter gar ledningsgruppen igenom arbetslagens egna analyser, samt gor en
sammanstalld analys dver villkoren for barnen att ha blivit inkluderade. Vidare analyseras
variationen i kvalitén i verksamheten samt utvecklingsbehov géllande barnens larande,
pedagogisk miljo, kompetensutveckling och organisation inklusive resursférdelning.

Centrala Tensta forskolor

Pedagogiska aret

Verksamhets- Januari

berdttelse December Observations
Lucia - och Jul period

MoRs-
uppfoljning

Februari

Projekt

Verksamhets - :
plan

MOR,S.', ) November
uppfoljnin : Mars
i Projekt Projekt

Oktober
Projekt

Tertial |
MoRs-
uppfoljning

MoRs-
uppfoljning :
Kvalitets — September Maj

p < . Sammanfattningav projekt
redovisning Observationsperiod e

Forskolans dag

Tertial 2 Augusti
Inskolningar
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten &r att alla ska ha lika goda majligheter oavsett bakgrund. Arbete som berér
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som satter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att nd ut med information om férskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.
Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
i stadsdelen.

Atagande:
Centrala Tensta forskolor &ar ett forsta hands val for foraldrar i omradet.

Forvantat resultat

- Svarsfrekvens dkar med 5 procentenheter i Forskoleundersokningen.
- NFI (N6jd foréldraindex) 6kar med 5 procentenheter i Forskoleundersokningen.
- Enhetens alla barngrupper &r fullbelagda.

Arbetssatt

Genom att uppdatera Jamforservice kontinuerligt.

Genom att informera familjer i omradet med vara informationsbroschyrer pa olika sprak.
Aktivt deltagande i Forskolans dag, Tensta marknad, gemensamt firande i centrum vid FN-
dagen, Lucia tillsammans med foréldrar..

Genom att besoka Oppna forskolorna i naromradet for traffar med foraldrar med
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hemmavarande barn.
Uppfoljning
Kontinuerlig uppfoljning manadsvis i ledningsgrupp och pa arbetsplatstraffar manadsvis.

Utveckling
Gora informationsbroschyrer om enhetens forskolor pa olika sprak.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Indikator Arsmal NS PEMEENE
arsmal et
U Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja 3,7 Ar
barns larande och utveckling"
Namndmal:
Barn utvecklar identitet, férmagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
Beskrivning

Normer och varden

Forskolornas miljoer och personalens bemétande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekraftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och lara pa alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jgmstalldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Forskolorna
arbetar for att 0ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll i barns laroprocesser. Férskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak ar nara kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglasning inom forskolan for att starka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan ar utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet ar att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillfallen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.
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Barnen har en forstaelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fangas upp sa att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsattningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn &r delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, darigenom Okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Férskollarare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stoder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundl&ggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och naringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sakerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersokningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgar ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Forskolornas verksamhet bidrar till att Idgga en god grund for barns utveckling, halsa, kost
och motionsvanor.

Atagande:
Barn visar nyfikenhet for och utvecklar sitt larande gallande sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik.

Forvantat resultat
100 % inkluderade barn.

Vilket vi bedomer utifran dessa larandekvalitéer genom vara MoRs-uppfoljningar:

- Barn anvander sig av varandras olikheter och kompetenser oavsett kon.

- Barn utforskar och anvander estetiska uttrycksformer for att soka och skapa forstaelse.
- Barn anvander sprakets olika genrer i sin kommunikation for att skapa mening.

- Barn stéller hypoteser och drar slutsatser tillsammans.

- Barn har tillit till sin egen formaga och utdvar inflytande éver sitt larande.
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Arbetssatt

Vi arbetar utifran ett helhetstankande dar alla laroplanens olika malomraden integreras genom
vart projekterande arbetssatt. Med var inspiration ifran Reggio Emilia utgar vi ifran en social-
konstruktionistisk kunskapssyn dar barn och pedagoger utforskar och skapar kunskap
tillsammans ritzomatiskt.

Vi arbetar med ett projekterande arbetssatt dar vi utgar fran barnens fragestallningar, tankar,
hypoteser.Det syftar till att fordjupa sig inom ett omrade som barnen visat nyfikenhet for
inom ramen for vart gemensamma tema, som under varterminen 2014 (for 3:e aret) ar "Barns
relation och dialog med en plats - Vart Tensta". Temat ger mojligheter for barnen att
undersoka, fa erfarenheter, se samband inom omradet matematik och naturvetenskap samt
teknik.Vi arbetar medvetet med att integrera matematik i saval vardagssituationer som i vara
projekt. Vi utmanar barnen i deras egna tankar om olika matematiska begrepp t.ex. form,
antal, volym, vikt, avstand, tid och alder.

Genom pedagogernas val av material och uppgifter i de olika stationerna skapas mojligheter
for barnen att anvénda olika tekniker och olika typer av material for naturvetenskapliga,
tekniska och matematiska undersékningar.

Vi uppmuntrar barnen att stalla fragor som vi sedan utforskar tillsammans barn och
pedagoger. Barns hypoteser tas pa allvar och den pedagogiska dokumentationen dar
reflektionen har en avgorande betydelse leder arbetet vidare.Dokumentationen,filmsekvenser,
bilder pa datorer samt digitala fotoramar,synliggors pa forskolorna, vilket ger upphov till fler
fragor fran barn,foraldrar och pedagoger. Barnens dokumentationsparmar finns tillgangliga
for barn och foréldrar dar laroprocesser finns dokumenterade.

Vi arbetar utifran stadsdelens Sprakprogram och i vara projektarbeten ingar dven
genrepedagogik som en del i vart arbete med att stodja barns sprakutveckling.Detta mojliggor
att barnen far tillgang till nya ord och begrepp samt dven andra uttrycksformer sasom musik,
dans, rorelse, skapande, mm.Alla avdelningar har ateljéer utformade utifran lokalernas
forutsattningar.

Vi arbetar med att skapa maotesplatser i miljon, dar barnen leker och arbetar i bade storre och
mindre grupper sa att barnen kan kommunicera med varandra. Pedagogerna har ett 6ppet och
nyfiket forhallningssatt till barnens modersmal och arbetar med att stodja barnens modersmal
pa olika sétt med stod av de modersmalspedagoger som finns tillgangliga i
pedagoggruppen.Vi har spraksamtal med dokumentet Sprakdoméner (vilket ingar i
stadsdelens Sprakprogram) som underlag.Vi skapar miljoer pa avdelningarna dar barn
inspireras och utmanas med symboler och skriftsprak bade pa svenska och pa andra
sprak.Vart arbete med pedagogisk dokumentation stodjer barnens intresse for lasning - och
skrivning da barnen ser pedagogerna skriva observationer, intervjuer osv. men dven att
dokumentationen gors tillsammans med barnet.

Vi arbetar med en metod vi kallar Sagotering - Barnen uppmuntras att beratta utan att nagon
pedagog lagger sig i eller foreslar fortsattning.Beréattelserna skrivs ner samtidigt som barnet
pratar.Alla barn ges mojlighet att "sagotera” kontinuerligt ett par ganger per termin.
Pedagogen andrar aldrig i barnens berattelser, om barnet utesluter ett ljud sa skrivs det sa. Nar
barnet har berattat fardigt stélls fragan "Vill du att vi ska lasa upp det for dina kompisar?”
Barnen valjer hur de vill ha det. Sagoteringen hangs upp synligt pa avdelningen och sparas
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darefter i barnens dokumentationsparmar. Vi arbetar med denna metod for att dokumentera
barns sprakutveckling, ge barnet enskild uppméarksamhet samt for att ta barnets tankar pa
allvar.

Pa alla forskolor i enheten arbetar vi med kéllsortering, det finns kérl som barnen tillsammans
med pedagogerna kan sortera i, tydligt upp markta, synliga och i barnens niva. Det finns dven
karl att sortera i pa avdelningarna.

Inom enheten finns komposter och odlingsmojligheter sasom fjarilsrestaurang, odling i
pallkragar och blomlador.

Genom att alla tillsammans stadar ute pa garden, krattar 16v, plockar skrap, planterar I6kar
och andra vaxter far barnen erfarenheter av att visa omsorg om sin narmiljo. Genom att
barnen ar delaktiga i att plocka undan efter sig och att pedagogerna &r noggranna med att
iordningstélla stationerna pa avdelningen formedlas vikten av att varna om narmiljon aven
inomhus.

Barnen far kontinuerligt naturupplevelser och naturen anvands for att undersoka olika
fenomen kopplat till avdelningarnas projektarbeten.

Leken &r ett av barnets hundra sprak.Pedagogerna har en aktiv roll for att stodja och utmana
barns laroprocesser som sker i leken. Allt material har sin bestamda plats vél synligt pa
barnets niva for att de ska na och ta fram sjalva samt kunna gora egna val. Vi stravar efter att
miljon och materialet pa avdelningarna ska stimulera barnets larande, fantasi och kreativitet.
Barnet far genom eget forskande prova sig fram och pedagogerna kommer inte med fardiga
I6sningar. Vi utmanar barnen i problemldsning, lyfter barnens olika sétt att tanka och
strategier.

Uppfoljning

Uppfodljning

— Kontinuerlig uppfoljning av atagandet arbetslagsvis genom arbetet med Mal -och
resultatstyrning i ledningsgrupp/ pedagoggrupp 2 ggr per termin.

— Utvecklingssamtal 1 gang per ar.

— Barnkonferenser en gang per ar arbetslagsvis.

— Pedagogisk dokumentation varje vecka som reflekteras pa avdelningarnas veckovisa
reflektionsmoten.

— Sprakanalyser 1-2 ggr per ar av pedagoggruppen.

— Uppfdljning av Forskoleundersékningen 1gang per ar.

Utveckling

- Utveckla arbetet med sprakanalyser inom enheten.
- Utveckla arbetssatt omkring barns modersmalsstod pa fler satt bade med och utan
modersmalspedagoger.
- Utveckla det pedagogiska arbetet med teknik som stddjer barns sprakutveckling,matematisk
begreppsbildning,naturvetenskapligt och tekniskt utforskande genom

anvandande av internet och larplattor.
- Utveckla den pedagogiska miljon bade utomhus ur ett sprakligt, matematiskt,
naturvetenskapligt, samt tekniskt perspektiv.
- Fordjupa arbetet omkring vad teknik i férskolan innebér.
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Atagande:
Varje barn erbjuds varierad, vallagad och naringsriktig kost.

Forvantat resultat

- Barn med allergi eller andra sarskilda kostbehov far likvardig kost som andra barn.
- Barn erbjuds att dta enligt tallriksmodellen.
- Enhetens forskolor 6kar andelen ekologiska livsmedel till 35 % av alla livsmedelsinkdp.

Arbetssatt

Vi foljer livsmedelsverkets rekommendationer for att servera en sa naringsriktig mat som
mojligt samt for att barnen far det naringsintag de behover under dagen.

Vi arbetar med att minska sockerintaget. Bitradande forskolechef och enhetens
kockar/ekonomibitraden gar tillsammans pa matméassor och deltar i fortbildning for att 6ka
kompetensen och inspireras i sitt arbete.

Varje forskola har en matsal/plats med buffé for barnens mgjlighet att kunna valja vilken mat
de lagger pa sin tallrik. Vi stéller fram flera olika skalar (minst 4 skalar) med gronsaker (en
per skal) for att barnen ska se vilka gronsaker som finns och for att barnen ska fa mojlighet att
prova nya smaker.

Vi ser till att maten foljer de olika arstidsvéxlingarna och ekologiska livsmedel ska anvéandas i
mojligaste man utifran ekonomi.

Vi serverar halal - slaktat kott i den utstrackning det finns utbud hos vara leverantorer.

Vi arbetar med ett gemensamt forhallningssatt i matsal/ matsituation:

- En pedagog finns bredvid barnen som stdd nar de tar mat sjalva och nér de vill ta mer mat.

- Inga samtal mellan borden i mdjligaste man — géller bade barn och pedagoger.

- Barnen far ta mer mat utan att tallriken &r tom.

- Vanta med att ga fran matsalen tills de flesta vid bordet har atit fardigt — for att visa respekt
gentemot de som fortfarande &ter.

- Vi pedagoger gor inga varderingar, ger berom eller kritik angaende mat och &tande nar vi &r
tillsammans med barnen.

- Det ar pedagogernas ansvar att se till att maltiden blir en lugn och trevlig stund pa dagen och
barnen far en positiv installning till mat och &atande.

Enhetens forskolor har gemensamma koksmoten tillsammans med bitrddande forskolechef en
gang per manad dar det sker erfarenhetsutbyte samt intern fortbildning omkring mathallning.

Uppfoljning

Bitradande forskolechef har gemensamma kdéksmdéten med kockar och ekonomibitraden, en
gang per manad.

Regelbunden uppféljning pa miljomaten.

Utveckling

- Forbattra informationen till foréldrar gallande kost och matsedel.
- Fortbildning kring mat allergier.
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- Koksgruppen sammanstéller under varterminen en
informationsbroschyr till foraldrar om mat/kost pa forskolan.

Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av foraldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Férskolorna ar tydliga i fraga om mal och innehall
sa att foraldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foraldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att foraldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergang mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska matesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foraldrar/vardndshavare har kunskap om mal och ataganden och har kannedom om vad
forskolan gor for att stoédja barnets utveckling samt dokumentation och uppféljning.

Foraldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nara och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foraldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ratten till barnomsorg nar férskolan har stangt.

Foraldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i den planerade Gvergangen till
skolan.

Atagande:
Barn ar val forberedda vid 6vergang mellan forskola och skola.

Forvantat resultat

- Forskolan och skolans pedagoger tréffas 2-3 ggr per termin.
- Barn - och kunskapssyn samt forhallningssatt synliggors och diskuteras.
- Barnen visar nyfikenhet och &r forvantansfulla infor skolstarten.
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Arbetssatt
Vi arbetar utifrdn den gemensamma Overforingsplanen forskola-skola for Spanga-Tensta
stadsdel.
Uppfoljning

- Utvardering pa hosten i forskola-skolagruppen.
- Aterbesok av skolbarn pé forskolan i oktober.
- Genom barnintervjuer innan skolstart samt vid aterbesoket pa forskolan.

Utveckling

- Implementera stadens gemensamma riktlinjer for 6verlamnandet av barn mellan
forskola/skola med alla forskolans pedagoger.

- Utveckla samarbetsformerna och innehallet runt forskola-skolagruppen.

- FOrdjupa diskussionerna om barn - och kunskapssyn med skolan.

- Utarbeta gemensamma underlag for barnintervjuer inom Centrala Tensta forskolor.

Atagande:
Foralder/Vardnadshavare ar delaktiga i forskolans verksamhet och sitt barns larande
utifran sina forutsattningar och laroplanens intentioner.

Forvantat resultat

- Foralder/vardnadshavare deltar och uttrycker sina asikter vid méten enskilt och vid
foraldraméten, foraldrarad.

- Andelen nojda foralder/vardnadshavare utifran Forskoleundersokningens NFI ¢kar med 5
procentenheter.

- Alla barns foralder/vardnadshavare deltar i ett uppstartssamtal samt ett utvecklingssamtal
per lasar.

- Foralder/vardnadshavare deltar i utvéardering av verksamheten genom utvecklingssamtalen.
- Foralder/vardnadshavare deltar i utvéardering av Likabehandlingsplanen i maj manad.

Arbetssatt

Vi arbetar med foréldraaktiv inskolning, en inskolningsmodell dar barn och foréldrar &r
tillsammans pa forskolan under barnets 3-5 forsta dagar mellan kl.9-15. Under dessa
inskolningsdagar ar det foraldern som ansvarar for sitt barn och pedagogernas uppgift &r i
forsta hand att lara kédnna de nya barnen i méten med andra barn, material, matsituation,
blojbyten samt foraldrarnas forhallningssatt gentemot sitt barn.Pedagogerna ansvarar aven for
att organisera spannande aktiviteter som skapar gladje, nyfikenhet och méten mellan barn-
barn och barn- pedagoger.

Barn och foraldrar skolas in till forskolan verksamhet genom att foraldrarna far en inblick i
hur en dag pa forskolan ser ut med aktiviteter och rutiner. Inskolningen forlangs utifran
barnets behov.

Vi erbjuder varje foralder/vardnadshavare ett uppstartssamtal i borjan pa héstterminen
tillsammans med pedagogerna. Samtalet kan vara enskilt eller i grupp med syfte att fanga upp
foraldrarnas tankar och synpunkter pa den kommande terminens arbete. Uppstartssamtalen
sammanstélls da alla avdelningar &r klara for att sedan gas igenom pa pedagogmote och/eller
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APT och dar dra gemensamma slutsatser for hela enheten.

Vi arbetar med en gemensam modell for utvecklingssamtal inom enheten.
Struktur:
Samtalen ska utga utifran fragestéllningarna som foraldrarna skriftligt har fatt i forvag.

- Hur trivs ditt barn pa forskolan?

- Pa vilket satt tycker du att ditt barn har utvecklats under sin tid i forskolan?

- Vilka 6nskemal pa forandringar har du som féralder pa forskolan?

- Vad tycker du saknas?

- Vad tycker du vi ska l&gga till for att verksamheten ska bli battre for ditt barn?

Vi gar igenom barnets dokumentationsparm och kopplar varje barns larande till laroplanen.
Genomforande:

Vi forbereder samtalet tillsammans med barnet innan det ska ske. Barnet &r med och valjer ut
vad i barnets parm som det vill reflektera kring.

Vi har barnet med oss under alla samtal sa lange som det ar meningsfullt for barnet.

Vi pratar inte om barnet sa lange barnet ar med utan med barnet.

Barnens dokumentationspéarm ska alltid vara ett underlag for samtalet och den ska vara
uppdaterad.

Barnkonferens i arbetslaget ska alltid ha genomforts innan utvecklingssamtalet for att kunna
ge en sa rattvis bild som majligt av barnets utveckling och laroprocesser.

Samtalet kring barnens laroprocesser utifran dokumentationen ska alltid kopplas till
laroplanen.

Anteckningar ska alltid féras av den ansvariga pedagogen efter samtalet.

Aterforing av samtalet till arbetslaget ska ske under reflektionstiden.

Aterféring och sammanstallning av avdelningens samtal ska ske vid terminens slut dérefter
diskussion och forslag pa forandringar av verksamheten pa pedagogmote.

Vi anvander alltid tolk da vi pedagoger eller foralder sa anser att det behovs.

Vi anordnar ett foraldramote per termin och dessa ar olika fran gang till gang nar det galler
innehall och organisation. Vi har t.ex. gemensamma foraldraméten med jamna mellanrum for
att underlatta for de foraldrar som har barn pa flera avdelningar samt for att 6ka gemenskapen
i hela forskolan. Enheten har ett gemensamt foraldrarad med representanter fran varje
avdelning, pedagoger och férskolechef.

Foraldraradet traffas 2-3 ggr per termin. Vi har gemensamma fester och firande (sasom
firande av Forskolans dag, midsommarfirande, FN-dagen mm) bade pa varje forskola men
aven gemensamma i enheten.

Vi anvander pedagogisk dokumentation for att synliggora vart arbetssatt och for att ge
foraldrarna kunskap om och insyn i forskolans verksamhet.

Vi ger kontinuerlig information om verksamheten, och har ett professionellt bemdtande.
Vi bemddar oss om att ha en god vardaglig kontakt med foréldrar.

Vi erbjuder foréldrautbildningen ABC (Alla barn i centrum) - till de foréldrar som &r
intresserade.
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Uppfoljning

- Forskole undersokningen tas upp och diskuteras 1 gang per ar pa foraldramaéten, foraldrarad,
samt arbetslagsvis och i pedagoggrupp.

- Synpunk-och klagomalshanteringsrutiner finns och tas upp varje vecka pa
miljogruppsmoten.

- Utvardering av Likabehandlingsplanen gors 1 gang per ar i foraldraradet.

Utveckling

- Fortsatta forbattra arbetet med att synliggora och informera om Laroplanens innehall, mal
och syfte till foraldrar/vardnadshavare inom enheten.

- Utveckla vart arbete med var modell for utvecklingssamtal.

- Utveckla och utdka vara informationskanaler till foraldrar digitalt.

- Oka svarsfrekvensen pé Forskoleundersokningen samt arbeta for en 6kning av andelen néjda
foraldrar inom enheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika méjligheter i forskolan och skolan

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for barnets fortsatta l&rande. Barnen &r trygga och kanner tillit att
vaga utforska och tillagna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Genus, normkritik
och jamstalldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Forskolorna arbetar forebyggande med
allas lika varde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att géra framsteg och att fa vara en
tillgang i gruppen. Forskolorna upptacker tidigt barns olika formagor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stod till forskolan
personal. Tal/specialpedagogen stddjer &ven direkt i barngruppen.

Forskolan lagger tillsammans med foraldrar/vardnadshavare grunden till flersprakighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutsattningar att bidra till att utveckla vart framtida samhélle.

Forvantat resultat

Barn &r utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.
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Atagande:
Barn kommunicerar och har reellt inflytande pa arbetssatt och innehall i forskolan

Forvantat resultat
100 % inkluderade barn.

Vilket vi bedomer utifran dessa larandekvalitéer genom vara MoRs-uppféljningar:

- Barn anvander sig av varandras olikheter och kompetenser oavsett kon.

- Barn utforskar och anvander estetiska uttrycksformer for att séka och skapa forstaelse.
- Barn anvénder sprakets olika genrer i sin kommunikation for att skapa mening.

- Barn stéller hypoteser och drar slutsatser tillsammans.

- Barn har tillit till sin egen formaga och utdvar inflytande Gver sitt larande.

Arbetssatt

| arbetet med ett projekterande arbetssatt skapar vi mojligheter for barn att fa ett reellt
inflytande. Genom att arbeta med pedagogisk dokumentation utgar vi ifran barnens
nyfikenhet och utforskande vilket innebar att alla barns réster blir hdrda. Arbetsséattet
projekterande, dar vi utgar fran barnens fragestallningar, skapar majligheter till fordjupning.
Vi uppmuntrar barnen att stalla fragor som berdr olika omraden som vi sedan utforskar
tillsammans barn och pedagoger. Barnens hypoteser tas pa allvar och genom reflektion mellan
barn-barn, barn-pedagoger, pedagog-pedagog leds arbetet vidare.

Vi arbetar med samlingar/morgonméten i hel grupp,samt samlingar i smagrupper for att
barnen ska fa manga tillfallen och erfarenheter av samarbete, lyssnande,leda samling och géra
sin rost hord.

Under samlingar/morgonmaten skapar barnen tillsammans med pedagogerna dagens eller
veckans forslag pa aktiviteter/utmaningar/uppgifter. Genom férhandling mellan barn-barn och
barn-pedagoger delar barnen in sig i grupper.Dessa valmdjligheter ser olika ut beroende pa
projekt eller pa vilken typ aktivitet som &r aktuell.l projektarbeten riktar vi d&ven utmaningarna
genom att ge barnen gruppuppgifter, "Hur kan ni 16sa det hér problemet?".

Vi arbetar dven aktivt med att starka barns identitet samt med att skapa likvardiga
forutsattningar for alla barn (vilket for oss innebéar inkludering ocksa av barn med sarskilda
behov - sdrskilda rattigheter) genom att pedagogerna gér medvetna val av arbetsgrupper for
barnen vid vissa tillféllen.

Da vi utgar ifran barnet som kompetent iordningstéller vi miljon sa att barnen har mojlighet
att sjalva ta fram material (allt material har sin bestamda plats val synligt pa barnens niva) och
satta igang aktiviteter och pa sa satt ha inflytande éver innehallet under sin dag pa
forskolan.Barnen deltar dven i beslutsfattande nér det géller val av material och vid &ndring av
den pedagogiska miljon.

Vi arbetar med att skapa métesplatser i miljon, dar barnen leker och arbetar i bade storre och
mindre grupper for att skapa forutsattningar for barnen att kommunicera med varandra.Vi ger
tid till varje barn, samt lyssnar aktivt till och bemdter det barnet uttrycker. Vi utmanar barnen
i problemlésning, lyfter barnens olika satt att tdnka och strategier.Barnen ges mojligheter till
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att formulera teorier for att sedan testa sina hypoteser.

Vi arbetar med IKT och larplattor dar barnen &r med i arbetet med pedagogisk dokumentation,
barn far pa sa satt ett reellt inflytande dver sin egen dokumentation.

Vi arbetar dven med ett stationssystem utomhus varje vecka dar barnen kan valja mellan
andra typer av stationer an vad som finns inomhus utifran pagaende projekt.

Vi ser rutiner som en del av barns laroprocesser och i och med det, en del av arbetet med
barns inflytande. Barnen far bl a valja plats vid maltider och vila. Barnen serverar sig sjélva
mat, vad de vill &ta och bestiammer ocksa nar de &r matta.Barnrepresentanter finns med i
miljogruppen vid de tillfallen som maten diskuteras. Barnen véljer sjalva nar och pa vilket satt
det vill ha narhet, trost och hjalp.Néar barn behover trost tillmotesgar vi barnens 6nskningar
om att ha tillgang till sin napp, gosedjur eller liknande.

Pedagogerna for resonemang, diskuterar och utmanar barnen omkring normkritiskt tdnkande.
Genom att samtala och diskutera i bade hel grupp samt i mindre grupper (projektgrupper) ger
vi barnen mojligheter att komma fram till olika I6sningar och fa erfarenheter av varandras
olikheter och kompetenser vilket vi ser som en del i arbetet for att motverka diskriminering.
Likabehandlingsplanen &r ett levande dokument vi arligen reviderar.

Barnens medkénsla och inlevelse i andra manniskors situation uppmuntras och starks och
arbetet med barns inflytande innefattar att visa omtanke, respekt och hansyn till varandra.
Genom arbetet med inflytande ger vi barnen forutsattningar att fa "leva" demokrati i
vardagen.

Vi arbetar for "En forskola pa vag mot ett demokratiskt medborgarskap".

Uppfoljning

— Genom arbete med pedagogisk dokumentation/reflektion varje vecka arbetslagsvis.

— Uppféljning av atagandet genom systematiskt kvalitetsarbetet Mal- och Resultatstyrning
2 ggr per termin arbetslagsvis.

— Utvecklingssamtal varje ar.

— Uppfdljning av arbetet med Likabehandlingsplanen 1 gang per ar.

— Uppfdljning av Forskoleundersékningen 1gang per ar.

Utveckling

- Fortsétta fordjupa arbetet med normkritiskt tdnkande
- Fortsatt arbete med att fordjupa arbetet med ett projekterande forhallningssatt.
- Arbeta for att barns inflytande synliggdrs och forstarks.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Budget ar i balans

Forvantat resultat

Verksamhetens budget &r i balans.

Arbetssatt

Inkdp diskuteras, planeras och beslutas gemensamt i miljogruppen for att effektivisera
anvandandet av alla resurser. Strategiska diskussioner fors om storre investeringar i
ledningsgruppen.

Morgonméte 3 dagar per vecka for att fordela personalresurser och pa sa satt minska
vikariekostnaden.

Schema och rutiner ses kontinuerligt 6ver varje vecka for bésta resursutnyttjande.

Tydlig budgetram for kosthallningen inom enheten.

Vi anvander hela enhetens resurser genom att vid behov omfordela resurser mellan de olika
forskolorna.

Uppfoljning
Kontinuerliga budgetuppfdljningar manadsvis samt i tertialrapporter och bokslut.

Utveckling

Fylla barngrupperna i enheten.
Skapa béttre rutiner for intag av barn i samarbete med avdelningens kdassistent.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljémedvetna

Beskrivning
Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra

miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal uthildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Enhetens forskolor har en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Enhetens forskolor 6kar andelen ekologiska livsmedel till 35 % av alla livsmedelsinkop.
Inkop gors utifran ett hallbart perspektiv.

Enhetens resurser (ekonomiska, personella, materiella) anvands utifran ett hallbart perspektiv.
Enhetens budget &r i balans.

Arbetssatt

Vi ser till att maten foljer de olika arstidsvéxlingarna och ekologiska livsmedel ska anvéandas i
mojligaste man utifran ekonomi.
Enhetens forskolor har gemensamma koksmoten tillsammans med bitrddande forskolechef en
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gang per manad dar det sker erfarenhetsutbyte samt intern fortbildning omkring mathallning.
Miljomotena diskuterar inkdp ur ett miljémassigt och ekonomiskt perspektiv. Enheten arbetar
med att forskolorna delar med sig och byter material med varandra.

Genom var organisation for delaktighet och inflytande arbetar vi for att skapa en verksamhet
dar kreativitet och initiativ tas tillvara (social hallbarhet), bade for barn och vuxna.

Uppfoljning

Bitradande forskolechef har gemensamma kéksmdéten med kockar och ekonomibitraden, en
gang per manad.
Vid kontinuerliga miljéméten, samordnarmdten och ledningsgruppsmoten.

Utveckling
Enheten ska 6ka méngden ekologiska livsmedel.
Den miljomassiga aspekten vid inkop ska medvetandegoras hos all personal.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dar
medarbetare ges moéjligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det forebyggande, framjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.
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Atagande:
Frisknarvaron ar hog i enheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro jamfort med foregaende ar.
- Hojt varde pa Aktivt Medskapande -index i Medarbetarenkaten till 90 %.

Arbetssatt

Genom att aktivt verka for ett oppet klimat dar olikhet ar en tillgang och respekterandet av
andra genomsyrar allas forhallningssatt.

Genom att fortsétta utveckla var organisation av delaktighet och inflytande.

Genom friskvardssatsningar sasom massage, stegtavling och deltagande i Varruset.
Uppmuntra till friskvardsaktiviteter som staden erbjuder.

Kultur/Festkommitté tillvaratar idéer och forbereder olika gemensamma aktiviteter.
Anvianda foretagshalsovardens mojligheter att starka medarbetare med hog franvaro.

Ett aktiv rehabiliteringsarbete for medarbetare med hdg sjukfranvaro.

Uppfoljning

- Uppfoljning vid verksamhetsarets slut i ledningsgrupp och pa arbetsplatstraff.
- Sammanstallning av sjukfranvarostatistik terminsvis.
- Uppfoljning av medarbetarenkéten en gang per ar pa APT.

Utveckling

- Skapa ett oppet klimat dar olikhet ar en tillgang och dar varje medarbetare &r delaktig och tar
ansvar.
- Oka medarbetarnas medvetenhet om hur var och en kan paverka sin egen halsa.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.
I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna l&ra av varandra. Medarbetarna

uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet
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Atagande:
Kompetensutvecklingsplaner finns pa enheten bade pé individuell- och enhetsniva.

Forvantat resultat

- Okad andel forskollarare jamfort med tidigare ar.

- Outbildade barnskotare paborjar samt fullféljer sina utbildningar.

- Medarbetare kénner tillit till och fortroende for forskolans ledning.

- En hog medvetenhet hos medarbetare om forvantade arbetsinsatser rader.
- Samtliga medarbetare &r delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet.

- HGjt AMI - aktivt medskapande index till 90.

Arbetssatt

Genom fortsatt utveckling av var organisation som bygger pa delaktighet och inflytande.
Genom arbetet med systematiskt kvalitetsarbete som pagar kontinuerligt under hela
verksamhetsaret.

Forskollararna starks i sin yrkesroll genom att vara pedagoggrupper, bestaende av
forskollarare, ansvarar for forskolornas 6vergripande arbete, traffas kontinuerligt och for
pedagogiska diskussioner.

Under medarbetarsamtalen kommer varje medarbetare att formulera ett eller flera
medarbetarataganden i enlighet med arbetet med "Rondellen".

Utifran medarbetarsamtal sammanstaller och formulerar ledningsgruppen
kompetensutvecklingsplaner.

Strategiska diskussioner sker i pedagoggrupperna samt i ledningsgruppen angaende
kompetensutvecklingsinsatser, for uppfoljning och utveckling av enhetens
kompetensutvecklingsplan.

Uppfoljning

- Medarbetarataganden foljs upp pa medarbetarsamtal nastféljande ar.

- Resultatdialog sker arbetslagsvis en gang per ar.

- Medarbetarsamtal och l6nesamtal 1 gang per ar.

- Medarbetarenkat 1 gang per ar.

- Utvérdering vid lasarets slut.

- Kontinuerlig uppfoljning i ledningsgrupp manadsvis och pa arbetsplatstraffar 1 gang per
manad.

- Tertialrapporter

- Kvalitetsredovisning

Utveckling

- Fortsétta implementeringen av organisationen for att 6ka trivsel och arbetsgladje.
- Arbeta med att 6ka delaktigheten och stéarka gemenskapen inom enheten.

- Oka pedagogernas medvetenhet om uppdraget inom férskolan.

- Oka pedagogernas kompetens gallande larplattor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhéjd” ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som majlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhdjd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Barn projekterar genom eget kulturskapande.

Forvantat resultat
100 % inkluderade barn.

Vilket vi bedomer utifran dessa larandekvalitéer genom vara MoRs-uppfoljningar:

- Barn anvander sig av varandras olikheter och kompetenser oavsett kon.

- Barn utforskar och anvander estetiska uttrycksformer for att soka och skapa forstaelse.
- Barn anvander sprakets olika genrer i sin kommunikation for att skapa mening.

- Barn stéller hypoteser och drar slutsatser tillsammans.

- Barn har tillit till sin egen formaga och utovar inflytande éver sitt larande.

Arbetssatt

Barnen provar, erfar, lar och skapar tillsammans med medforskande pedagoger, i en miljo,
som &r utformad sa att barnen ska ha mojlighet att uppleva, utforska och upptécka pa manga
olika sétt.

Vi arbetar utifran tanken "Barn har hundra sprak" vilket ar en tankebild om barns
kulturskapande (som vi ser det).
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Arbetsformen projekt syftar till att férdjupa sig inom ett omrade som barnen visat nyfikenhet
for inom ramen for vart gemensamma tema. Detta mojliggor att barnen far tillgang till nya ord
och begrepp samt andra estetiska uttrycksformer sasom musik, dans, rorelse,skapande, mm.
Leken &r ett av barnets hundra sprak. Genom leken provar barnet sina teorier, reflekterar dver
sin omvarld, bearbetar sina intryck, kanslor och upplevelser som omfattar larandet. Vi skapar
mojligheter for barnen att leka och lara samtidigt pa olika satt, i vara projekt ser vi till att
fantasin far stor plats.Barns hypoteser och fantasier bearbetas genom alla "de hundra
spraken".

Pedagogerna har en aktiv roll for att stddja och utmana barns laroprocesser som sker i
leken,skapandet och utforskandet. Allt material har sin bestamda plats val synligt pa barnets
niva for att det skall kunna gora egna val. Vi stravar efter att miljon och materialet pa
avdelningarna ska stimulera barnets larande, fantasi och kreativitet.Barnet far genom eget
utforskande prova sig fram och pedagogerna kommer inte med fardiga I6sningar.

Alla avdelningar har ateljéverksamhet, lite olika utformad beroende pa lokalernas
forutsattningar, aven dans och musik ar utttryckssatt som barnen har tillgang till genom
projekterandet.

Sagor, bocker, rim och ramsor anvands kontinuerligt bade pa svenska saval som pa barnens
modersmal i den man det finns tillgangligt.

Vi har en organisation av modersmalsstod utifran de forutsattningar vi har pa forskolan och vi
anvander oss av de olika sprak som finns tillgangliga i pedagoggruppen.

| vart arbete med ett interkulturellt forhallningssatt skapar vi forutsattningar for att:

- Lata olika synsétt och kulturer berika varandra.

- Spraklig och kulturell mangfald ar utgangspunkt i arbetet.

- Lata olika synsétt och kulturer berika varandra.

- Texter, bilder och material som speglar olika kulturer och miljéer anvands.
- Barnen mots av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur.

Genom att ta del av och anvénda oss av Stockholms stads kulturutbud "Kultur i 6gonhdjd™ nar
det géller teater, bibliotek och konserter ger vi barnen moéjlighet att forutom att skapa sjalva
aven fa andra erfarenheter och upplevelser av kultur.

Uppfoljning

— Genom arbete med pedagogisk dokumentation/reflektion varje vecka arbetslagsvis.

— Uppfdljning av atagandet genom systematiskt kvalitetsarbetet Mal- och Resultatstyrning
2 ggr per termin arbetslagsvis.

— Utvecklingssamtal varje ar.

— Uppfdljning av Forskoleundersékningen 1gang per ar.

Utveckling

- Arbeta med kompetensutveckling inom "De hundra spraken" genom kursen "Att skapa en
ateljekultur”.

- Utveckla utformandet av vara ateljeer pa avdelningarna.

- Utveckla arbetet med att stodja barns modersmal pa fler satt.

- Fortsatta diskussioner pa APT om vad ett normkritiskt forhallningssatt innebar konkret i
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Ovriga fragor
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Inledning

Verksamhetsplanen anger inriktningen pa enhetens verksamhet under 2015. Den bygger pa
stadsdelens namndmal som i sin tur utgar fran kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal. Har
beskrivs fokus och satsningar som planeras. Under namndmalen beskrivs styrsignaler och
vilka resultat som férvantas under aret.

Utifran resultatet av brukarenkéten, resultatdialog pa enheten, medarbetarenkaten samt
inkomna klagomal och synpunkter kommer enheten for Ekonomiskt bistand att arbeta vidare
med foljande under ar 2015:

e projekt Snabbsparet

e klientfokus — bemdtande/tillganglighet, god service till medborgaren

o fokus pa uppdrag — tata uppfoljningar, tydlig planering

e arbetsplan/forandringsplan — hitta klientens resurser, véagen till sjalvforsorjning
e Dbarnperspektiv

Vad géller arbetsmiljé kommer enheten att arbeta fokuserat pa féljande omraden:

e Jag har en bra arbetssituation
e P& min arbetsplats kan alla sdga vad de tycker
e Jag har fortroende fér min narmaste chef

Forslag till budget for 2015 ar netto 122,9 mnkr. Jamfort med 2014 &r det 0,1 mnkr mindre.
Budgeten baseras pa stadens nycklar vilket motsvarar i snitt 939 hushall per manad.

Enheten

Enheten leds av enhetschef jamte fyra bitradande enhetschefer. Under enhetschef ligger FUT-
utredare, projektledare for Snabbsparet och samordnare for introduktion och metodutveckling.
Enheten &r indelad i en mottagningsgrupp dér bitradande arbetar tillsammans med nio
socialsekreterare och tva bohandlaggare. Utredningsgruppen bestar av tre team, var och ett av
teamen leds av en bitradande enhetschef. Totalt arbetar 19 socialsekreterare, 11
bidragshandl&ggare, en kravhandlaggare och en administrativ assistent i utredningsgruppen.
Varije bitradande enhetschef har tilldelats ett antal ansvarsomraden.

Verksamheten styrs i huvudsak av socialtjanstlagen, offentlighet- och sekretesslagen,
forvaltningslagen, socialstyrelsens allmanna rad samt stadens riktlinjer for ekonomiskt
bistand.

Malgrupp

Enhetens malgrupp ar medborgare utan eller med begransade ekonomiska resurser. Enheten
arbetar for att klienten ska na sjalvforsorjning genom arbete, studier eller alternativa
inkomster fran sjukforsakringssystemet.

Uppdrag

1. Utreda och beddma ratten till ekonomiskt bistand.
2. Stodja och motivera klienten att na egen forsorjning.
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Arbetsséatt och metoder

Enheten arbetar med evidensbaserade beddmningsinstrument, IB initial beddmning, FIA
forutsattning infor arbete. Varje klient har en arbetsplan eller férandringsplan med en tydlig
planering kring sysselsattning for att na sjalvforsorjning samt de krav som stalls pa klient
aktuell pa ekonomiskt bistand.

Enheten har ett salutogent perspektiv, med fokus pa klientens egna resurser och férmaga till
eget ansvar for sin framtida forsorjning. For att hitta individuella I6sningar pa klientens vag
till sjalvforsorjning samverkar enheten med andra huvudmén sasom arbetsformedling,
jobbtorg, sjukvard och forsakringskassan aven internt med andra enheter pa forvaltningen.

Forvaltningen fortsétter att satsa pa Snabbsparet, dar enheten arbetar i nara samarbete med
arbetsformedling och jobbtorg. Arbetet leds av en projektledare pa enheten. Snabbsparet ger
klient aktuell pa ekonomiskt bistand mojlighet till en tidsbegransad anstallning pa
forvaltningen samt insatser att soka annat arbete och delta pa kompetensutveckling under
anstéllningstiden.

I allt klientarbete arbetar enheten utifran ett barnperspektiv, dels fokus pa foraldrars vég till
sjalvforsorjning samt en bedémning av konsekvenser for barnet i varje beslutsfattande.
Enheten har tagit fram overenskommelser med andra enheter pa forvaltningen och fortsétter
forstarka samarbetet for att na ett battre resultat. Enheten har i uppdrag att upptacka och
arbeta med klient som ar utsatt for vald i nara relation, enheten finns representerad i
forvaltningens nétverk och arbetar systematiskt med dessa klienter.

Enheten har ambitionen att delta i kvalitetsutmarkelsen.

Enheten arbetar for att minimera FUT felaktiga utbetalningar. Enheten fokuserar pa det
forebyggande arbetet for att undvika felaktiga utbetalningar dels genom att klient far tydlig
information och dels genom en korrekt handlaggning. Internkontroller och
kompetensutveckling for personalen genomfors lépande under aret av enhetens FUT-utredare.

Enheten kommer att uppdatera kvalitetsgaranti dar enhetens uppdrag beskrivs for att klient
ska ha realistiska forvantningar pa enhetens arbete. Enhetens vision ar att gora skillnad for
méanniskan i vardagen”. Vardegrund tillika malsattning ar att ge ett gott bemdtande i varje
kontakt, att vara engagerade i uppdraget, att ha ratt kompetens samt att arbeta mot resultatet
att klient blir sjalvforsorjande.

Utmaningar

Utmaningar infor kommande ar, &r personalomséttning pa enheten samt boendeproblematik,
klient som bor och flyttar in i osékra boendekontrakt i stadsdelen. Enheten arbetar med
klienter med boendeproblematik utifran den malgrupp som é&r definierad i stadens
hemldshetstrategi. Malsattningen ar att hitta langsiktiga och hallbara boendelsningar, dka
antal stadigvarande boendelGsningar samt dka sysselsattningsgraden hos de som har
boendeproblematik, utifran fokus pa barnperspektivet.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Indikator e PO(F:s . Periodicit
arsmal et
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3,6 % Tertial
Namndmal:

Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten &r att alla ska ha lika goda majligheter oavsett bakgrund. Arbete som berér
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som satter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppméarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att nd ut med information om férskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Forvéantat resultat
Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
i stadsdelen.

Atagande:
Barnperspektivet ar i fokus
Forvéantat resultat

Barnperspektivet beaktas, utreds och redovisas i varje beslut.

Arbetssatt

Enheten arbetar utifran ett barnperspektiv och hansyn tas till barnkonventionens intentioner i
handlaggning av ekonomiskt bistand dar barns behov och ensamstaende foraldrars behov av
insatser sarskilt beaktas. Barnfamilj med langvarigt beroende uppmarksammas sarskilt,
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barnkonsekvensanalys gors och stod ges till klient att komma ut i sjalvforsorjning.
Barnperspektivet dokumenteras i journal vid varje beslut. Vid matchning i projekt
Snabbsparet ges fortur till familjeforsorjare.

Uppfoljning

Uppfoljning gors i form av stickprovskontroll som redovisas i tertialrapport 2.

Granskning gors pa 10 % av hushallen. Granskningsunderlaget baserar sig pa perioden januari
till juni.
FUT-utredare ansvarar for att genomfora stickprovskontroll.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljémedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal uthildas i kemikaliefragor.
Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att

uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Livsmiljon ar hallbar

Forvantat resultat

Enheten har en hallbar livsmiljo.
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Arbetssatt

Enheten arbetar enligt férvaltningens miljoplan.

Enheten anvéander sig av dubbelsidig och séker utskrift samt slacker lampor och stdnger av
datorer vid hemgang. Enheten aker kommunalt alternativt gar eller cyklar vid hembesok,
trepartssamtal och samverkansmoten.

Uppfoljning

Uppféljning gors pa APT i oktober.
Utsedd handlaggare/skyddsombud ansvarar for miljofragor.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal KFs PRI
arsmal et
U  Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi Ar
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 2,0% Tertial
befolkningen
U Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt Tertial
bistand jamfort med samtliga vuxna invanare

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Hushallen/ individer far stod att klara den egna forsorjningen och att minska tiderna for
bidragsberoende. Genom evidensbaserade arbetsmetoder och i samarbete med
Arbetsférmedling, Jobbtorg, Jobbtorg Resurs ska sarskilda insatser riktas mot gruppen
sjukskrivna och langvarigt bidragsberoende.

Metodutvecklingen for att stodja personer med langvarigt bidragsberoende pa grund av
sjukskrivning eller socialmedicinska skal fortsatter med malet att de far ckade mojligheter till
att na sjalvforsorjning eller att na en mer hallbar férsorjning.

For individer med beroendeproblematik finns mojlighet till OSA anstéllning, nar sa ar
lampligt.

Arbetet med “’snabbsparet” stodjer bidragsberoende individer som star langt fran
arbetsmarknaden genom att erbjudas anstallning i forvaltningen upp till ett ar. Malet ar att
individen genom yrkeserfarenhet far forutsattningar att ga vidare till egen forsorjning.
Bohandlaggarna arbetar aktivt med de hushall med boendeproblematik. Familjer med osakra
bostadsforhallanden uppmarksammas sarskilt under aret mot bakgrund av barnperspektivet
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och barnkonventionens intentioner.

Hemldshets/bosamordnaren ansvarar for det strategiska och langsiktiga arbetet med
hemldshets- och bostadsfragor i forvaltningen. Samordnaren utgor ett stod for verksamheterna
i boendefragor och driver metodutveckling i det férebyggande, akuta och langsiktiga arbetet
med hemldshets- och bostadsfragor.

Tillgéngligheten och brukarinflytandet dkar.

Forvantat resultat

Antalet hushall/ individer som uppbér forsorjningsstod minskar.
Antalet angvariga arenden minskar.
Antalet hushall/ individer som gar vidare till egen forsorjning okar.

Atagande:
Andelen hushall som uppbar ekonomiskt bistand minskar.

Forvantat resultat

« Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar till
XXX%

« Andel vuxna som har ett langvarit beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga
vuxna invanare minskar till XXX %

« Antalet hushall som uppbar forsérjningsstod ligger pa 939 hushall i snitt under aret.

« Antalet hushall som gar vidare till sjalvforsorjning okar.

Arbetssatt

Enheten har ett salutogent perspektiv, genom att tro pa klientens férmaga att ta ett eget ansvar
for sin framtida forsorjning. Enheten har ett gemensamt arbetssatt genom téta uppféljningar
och MI motiverande samtal. En tydlig planering kring sysselsattning och krav som stalls pa
klient framgar i arbetsplan eller forandringsplan som uppdateras kontinuerligt. Genom att
fokusera pa klientens resurser och tillgangar starks klienten att na sjalvforsorjning. | detta
arbete anvander enheten stadens evidensbaserade bedomningsinstrument FIA forutséttning
infor arbete och IB initial bedomning.

Enheten arbetar med att ta fram och dokumentera i journal underlag for varje beslut. Enheten
arbetar med barnperspektivet genom att beakta och utreda barnens situation i varje klientmdote
framst genom direkta fragor.

Enheten arbetar tillsammans med jobbtorg och arbetsformedling med Snabbsparet, dar klient
erbjuds tidsbegransad anstallning inom forvaltningen. Snabbsparet gar under aret 6ver i
stadens visstidsanstéllningar.

Enheten samarbetar med andra aktorer bade internt och externt dar klient ar aktuell.

samverkanséverenskommelser uppdateras med andra enheter pa forvaltningen och andra
huvudman sasom arbetsformedling, jobbtorg, sjukvard och forsakringskassan.
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Enheten arbetar med att starka klienten att finna ett eget tryggt boende. Fokus pa téita
uppféljningar och ett forebyggande arbete. Enheten arbetar vidare med att utveckla metoder
samt fortsatter sitt samarbeta med Enheten for hemlosa och Bostad forst mfl. med malsattning
att minska kostnaderna for hotell och vandrarhem.

Enheten arbetar i teamarbete utifran sina olika roller.

Enheten arbetar for att sékerstalla myndighetsutévningen, att stévja felaktiga utbetalningar,
kontroller genomfors enligt ett framtaget arshjul. Uppfoljning av detta gors av FUT-utredare.

Uppfoljning

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen redovisas i
verksamhetsberattelsen, utifran Swecos statistik.
Enhetschef ansvarar.

Andel vuxna som har ett langvarit beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga
vuxna invanare redovisas i verksamhetsberattelsen, utifran Swecos statistik.
Enhetschef ansvarar.

Varje manad redovisas pa enheten antal hushall som avslutas varje manad och antal hushall
aktuella pa ekonomiskt bistand, utifran Swecos statistik.

Redovisning och analys i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen.

Enhetschef ansvarar.

Antalet hushall som gar vidare till sjalvforsorjning redovisas i tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberattelsen, utifran Swecos statistik.
Enhetschef ansvarar.

Enheten genomfor internkontroll tre ganger per ar.

Antal arbetsplan/forandringsplan foljs upp for att koppla arbetsmetoder till resultatet.
Bitradande enhetschefer ansvarar for att manuellt rékna och sammanstélla antal
arbetsplan/férandringsplan. Detta redovisas i tertialrapport 1 och 2, samt i
verksamhetsberdattelsen.

Atagande:
Enheten har ett gott bemdtande och upplevs tillganglig

Forvantat resultat

Bestkarna &r ndjda med bemdtande och tillganglighet

Arbetssatt

Enheten arbetar med bemotandefragan i workshops.
Enheten foljer stadens policy géllande telefontid och eposthantering.

Socialsekreterare finns tillganglig i reception och via beredskap. Handlaggare finns tillganglig
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pa Medborgarkontoret. Handlaggare finns ocksa tillganglig hos samverkanspartners sasom
jobbtorg, socialpsykiatri och allteam.

Uppfoljning

Resultat fran brukarundersokning redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Enhetschef ansvarar.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Prognossakerheten ar god och det finns en hég ekonomisk medvetenhet
Forvantat resultat

Enheten har en god prognossékerhet och en budget i balans.

Arbetssatt

Manatlig uppféljning pa ekonomin gors av enhetschef tillsammans med ekonomikontroller
och prognos laggs. Vid befarad budgetavvikelse tas atgardsplan fram.

Chefsgrupp och medarbetarna har god kunskap om ekonomin, genomgang gérs manatligen.
Genomgang av forvaltningens manadsrapport gors 9 ganger per ar.

Ekonomiskt bistand
BILD!!

Verksamhetsomradets budget for 2015 &r netto 122,9 mnkr.

Uppfoljning

Prognos redovisas i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberéttelse.
Enhetschef ansvarar

Enhetschef ansvarar for genomgang av ekonomi manadsvis, vanligtvis pa APT.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Arbetsmiljén ar god

Forvantat resultat

* Enheten har en bra arbetssituation.

« Sjukfranvaron minskar och ligger under 1,91% pa korttid samt under 5,83% pa langtid
rullande senaste 12 manader.

« AMI uppgar till 85 pa medarbetarenkéten.

Arbetssatt

Enheten arbetar med arbetsmiljon bade vad géller den fysiska och den psykiska genom att
medarbetaren far vara delaktiga i planering, ansvar och arbetsuppgifter. Chefer har god
kompetens gallande arbetsmiljon, tar ansvar och féljer upp. Chefsgruppen arbetar tillsammans
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med skyddsombuden kring arbetsmiljéfragor. Dialog halls framst pa arbetsplatstraffar men
ocksa i andra forum.

Medarbetare har flextid och friskvardstimme samt friskvardstillagg om 1000 kr/ar,
malsattning &r att skapa en verksamhet dar medarbetare kan nyttja dessa.

Enheten arbetar vidare med att uppna en stabil personalforsorjning.

Enheten arbetar tillsammans med verksamhetsutveckling och delaktighet i den man det &r
genomforbart.

Det ar viktigt for enheten att vara en god arbetsgivare och som ett led i det kommer arbetet
med att sédnka sjukfranvaron att fortsatta. Chefsgruppen tillsammans med medarbetare foljer
rutin gallande franvaro vid sjukdom. Chefsgrupp tillsammans med medarbetare tar ansvar for
rehabilitering. Chefsgruppen foljer upp sjukfranvaro varje manad med HR.

Enheten arbetar med resultatet fran medarbetarenkaten, utifran ett urval av fragor fran
medarbetarenkaten, dessa ligger som fokusomrade under aret.

Medarbetaratagande tas fram utifran verksamhetsplan.

Enheten arbetar med enkéter for att utvardera verksamheten.

Uppfoljning

Resultat fran medarbetarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Enhetschef ansvarar.

- Frdga 7: Jag har en bra arbetssituation.

- Fraga 10: Jag ar med och bidrar med nya idéer till var verksamhetsutveckling.
- Frdga 14: Pa min arbetsplats kan alla sédga vad de tycker.

- Fraga 34: Jag har fortroende for min narmaste chef.

- Frdga 36: Pa var arbetsplats tillvaratar vi idéer om forbattring.

- Fraga 44: Mitt arbete kanns meningsfullt.

Enhetens sjuktal redovisas i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen.
Enhetschef ansvarar

AMI méts i medarbetarenkét, resultat redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Enhetschef ansvarar.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
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patala behov av kompetensutveckling.
Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.

I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna l&ra av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetare och chefers kompetens motsvarar uppdraget

Forvantat resultat

* Nya medarbetare upplever att introduktionen har varit god
 Chef och medarbetare har ratt kompetens for uppdraget

Arbetssatt

Kompetensbaserad rekytering anvands vid all rekrytering. Rekryteringstraff halls pa
arbetsformedlingen, darefter intervju jamte arbetsprov och referenstagning. Arbetsprovet
innebar att kandidat far halla ett klientbesok utifran en forandringsplan och darefter
journalféra besoket. Enbart socionomer anstélls i socialsekreterarrollen.

Nyanstallda far en god introduktion pa enheten. All personal tar ansvar och engagarar sig i
introduktion av nya medarbetare. En introduktionsplan gors, en introduktionsparm anvands.
En introduktionsdag halls gemensamt med jobbtorg och arbetsférmedling. Samordnare
ansvarar tillsammans med chefsgruppen for rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

I samband med medarbetarsamtalen gors inventering av behov av kompetensutveckling. En
sammanstallnings gors och darefter en matchning under aret, enheten bjuder in gaster till
informationsmote, enheten skapar forum dér vi lar av varandra. Pa sa vis pagar
kompetensutveckling under aret.

Enheten arbetar for att behalla kompetens da personalomséttning finns.
Enheten arbetar for en god arbetsmiljo genom att arbeta nara skyddsombud samt skapa

delaktighet. Enheten arbetar med en tydlighet genom struktur, organisation, ansvarsférdelning
och god framférhallning/planering.

Uppfoljning

Utvardering av introduktion genom enkat redovisas i verksamhetsberattelsen.
Enhetschef ansvarar.

Resultat fran medarbetarenkét redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Enhetschef ansvarar.

- Fraga 6: Jag har tillgang till den information jag behdver for mitt arbete.
- Fraga 8: Jag kanner att jag kan gora ett gott arbete.

- Fraga 45: Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal KFs PRI
arsmal et
U  Antal personer som utsatts fér vald i néara relation som &r tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning
Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i nara relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behover.

Atagande:
Individer utsatta for vald i nara relation, far ekonomiskt stod och hjalp vid ratt tid.

Forvantat resultat

Ratt hjalp vid tidig stadie i processen.

Arbetssatt

Handlaggare som ingar i forvaltningens natverk arbetar med individer utsatta for vald i nara
relation enligt systematiska arbetsmetoder. Malsattning ar att klient far adekvat stod saval
akut som langsiktigt gallande ekonomiskt bistand och sysselsattning.

Enheten samarbetar med handlaggare fran familjeresursen och allteamet.

Handledning halls med samordnare anstélld pa avdelningen.
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Uppfoljning

Manuell statistik redovisas i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen.
En handlaggare utsedd som ansvarar att fora statistik i samband med aktualisering pa enheten.

Ovriga fragor
Klagomal och synpunkter

Enheten anvander rutin och blankett som tagits fram for hantering av klagomal. Enhetshef
ansvarar for sammanstallning och uppf6ljning av ev klagomal, som redovisas i
verksamhetsberattelsen. Aven ev anmalningar till IVO Inspektionen for vard och omsorg och
JO Justitieombudsmannen redovisas i verksamhetsberattelsen. Enhetschef ansvarar.

| verksamhetsberéattelsen redovisas resultat fran brukarenkat.
Enhetschef ansvarar.

| verksamhetsberattelsen redovisas antal domar fran forvaltningsréatt respektive hogsta
férvaltningsdomstol.

Enhetschef ansvarar.
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Inledning

Inledning
Organisation
Faltenheten i Spanga-Tensta ligger under avdelningen individ och familj.

Faltenheten bestar av atta medarbetare som har foljande befattningar tre féltassistenter, tva
faltforlagda socialsekreterare och tva verksamhetsledare med olika inriktning och uppdrag.
Det finns ocksa en deltidsanstalld faltassistent som arbetar foretradesvis pa kvéllar.
Faltenheten &r en multikompetent grupp med olika kompetenser. De &r utbildade socionomer,
socialpedagoger, fritidsledare och larare. UtGver det har alla nagon slags vidareutbildning
inom socialt arbete.

Faltlokalen ligger pa Hjulsta Torg 3 i Hjulsta och &r en del av huvudbyggnaden pa torget. Det
ar en central placering i Hjulsta dar foretag finns och ger service till medborgarna. For att vara
saker pa att traffa en medarbetare fran faltenheten pa plats bor man forst ta kontakt via e-post
eller telefon eftersom de oftast ar "ute pa faltet" under sin arbetstid.

Uppdrag/Styrdokument

Faltarbetet styrs av de riktlinjer som staden och stadsdelsforvaltningen beskriver i
verksamhetsplanen om férebyggande barn och ungdomsarbete. Viktiga styrdokument ar
Stockholm stads kulturplan, kultur i 6gonh6jd, Stockholm -en stad for alla,program for
delaktighet for personer med funktionsnedséattning, idrottspolitiska programmet och FN’s
barnkonvention.

FOr att gora ett bra arbete foljer vi de resultat som redovisas inom forskning for
socialpedagogik, prevention och beprévade metoder som ar framtagna av RIF, Riksférbundet
for faltarbete.

Allt arbete som faltenheten utfor bygger pa frivilligt deltagande av barn och unga. Arbetet
sker pa individ, grupp eller strukturell niva. Medarbetarna i faltenheten arbetar ensamma och i
néatverk med andra vuxna.

Syftet med faltarbetet & motivera barn och unga att ta del av meningsfull och strukturerad
fritid och att de genomfor sin skolgang med tillracklig htg narvaro och uppnadda
kunskapsmal. Med dessa inriktningar kan vi minska antalet barn och unga att hamna i
drogmissbruk och/eller kriminalitet. Samarbete med foraldrar, foreningar, fritidsgardar, skola,
socialtjanst och polis ar en forutsattning for att kunna paverka barns och ungas sociala
beteende och skapa forutsattningar for en god utveckling.

Individens "kansla av sammanhang” i olika situationer - tillracklig forstaelse, kanslan av att
det ar meningsfullt och hanterbart for en sjélv, ar den viktigaste drivkraften i allt arbete med
beteendeférandring. Faltenhetens framsta uppgift blir att i samarbete med andra vuxna dka
kanslan av sammanhang fér barn och unga, sa att de kan gora egna positiva livsval.

Det ar vél kant att meningsfull och strukturerad fritid ar en viktig férebyggande faktor.
Genom kartlaggning och god kdnnedom om barns och ungdomars vardag kan medarbetarna
upptackta och bekrafta barn och unga pa saval grupp som individniva. Arbetet sker genom
hog narvaro i barns och ungas miljo under skoltid och pa fritiden. Genom samtal, traffar och
gemensamma aktiviteter skapas tillit och goda relationer till ungdomarna. | samarbete med
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foreningar och fritidsgardar finns sedan mojlighet att vagleda barn och unga till meningsfulla
och strukturerade aktiviteter. Medarbetarna inom féltenheten har i uppdrag att agera
samordnare i ett sddant natverk. Skolloven staller sérskilt hoga krav pa narvaro och aktiviteter
i samverkan med andra.

Malgrupp

Det relationsskapande arbetet inleds redan i 10 ars alder och fortsatter upp till 18 ars aldern.
Fokus &r pa aldrarna 13 — 17 ar. Arbetssattet ar langsiktigt och bygger pa barn och ungas
behov och fokuserar pa att starka deras sjalvkansla och framtidstro. Genom att skapa
majligheter for dem att vara delaktiga i planering och genomférande av olika aktiviteter for
egen del och tillsammans i grupp kan tron pa den egna formagan starkas.

Vid stark oro eller upptackt av att barn och unga riskerar fara illa, sa ar det faltenhetens
skyldighet att uppmarksamma detta for foréldrarna och konsultera med socialtjansten om det
finns grund for anmalan.

Faltarbetet bygger uteslutande pa relationer till barn och unga samt vuxna i natverket runt
dessa. For att kunna bygga de goda relationer som beskrivs hér ovan har medarbetarna sin
arbetstid forlagd till bade dag- och kvéllstid pa vardagar och vid behov eller pa forekommen
anledning aven helger. Malgruppens behov och aktiviteter styr arbetsschemat.

Ansvaret for kontakten med skolor, fritidsgardar, parklekar och stérre foreningar i stadsdelen
har fordelats mellan medarbetarna inom faltenheten. Var och en har tilldelats nagra
verksamheter dar man bevakar behoven och haller sig informerad om den kontinuerliga
verksamheten. Faltenheten ar ocksa representerade i flera samverkansgrupper inom
stadsdelsforvaltningens omrade och i staden.

Vision

Faltenhetens vision om Spanga — Tensta ar att

- De som bor i omradet kéanner stolthet dver att bo och leva har.

- Omradet ar en trygg stimulerande plats att vaxa upp i.

- Barn och unga har en stark framtidstro och en god sjélvkansla.

- Barn och unga ar engagerade 1 foreningslivet, musik, kultur, idrott och annat.
- Att vuxna tar ett kollektivt ansvar sa att inga barn och unga behdver fara illa.
- Det finns goda forebilder i yrkeslivet med olika etniska bakgrunder.

| visionen ar faltenheten en sjalvklar, fortroendefull och efterfragad resurs av barn och unga,
foraldrar och de som arbetar med barn och unga, skolor, féreningar, socialtjanst, narpolis mfl.

Overgripande mal

- Féltenheten ska bygga goda relationer till barn och unga inom stadsdelsférvaltningens
omrade. Malgruppen ska kanna fortroende och tillit till oss och mérka att vi har positiva
forvantningar pa dem. De ska ocksa veta under vilka forutséttningar vi arbetar och vad de kan
forvanta sig av 0ss.

- Vi ska vara aktivt narvarande i olika sammanhang for att 6ka dialogen och samarbetet med
foraldrarna.
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- Vi ska utveckla vart eget l6sningsinriktade arbete for att lyckas i samverkan.

- Samarbetspartners ska veta vad vi dr bra pa sa att forvantningarna blir ratt stallda och att vi
kan komplettera varandra.

- Vi ska bidra till att de fritidsaktiviteter som erbjuds i omradet kanns tilltalande.
- Vi ska sérskilt bevaka att flickornas behov och dnskningar har méjlighet att utvecklas.
- Vi ska tillsammans med andra kunna beskriva hur uppvaxtmiljon i omradet blir tryggare.

- Vi ska tillsammans med andra kunna identifiera att oron for barn och unga i omradet
minskar och vad det beror pa.

Satsningar och utmaningar
Under 2015 kommer faltenheten att sarskilt fokusera pa foljande:

- Att sjélva och tillsammans med andra utveckla arbetet for att barn och unga ska 6ka sin
sjalvkansla, framtidstro och formaga att gora egna positiva livsval som att fullfolja sin
skolgang.

- Utveckla samarbetet med andra aktdrer for att 6ka antalet fysiskt aktiva, kulturellt
intresserade och att introducera frilutsliv som en fritidssysselsattning for barn unga och
foraldrar.

- Pa egen hand och tillsammans med verksamma inom 6ppen fritidsverksamhet forbattra
fritidsutbudet for tjejer.

- Pa egen hand och tillsammans med verksamma inom 6ppen fritidsverksamhet erbjuda
fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsattning.

- Fortsatta det trygghetskapande arbetet inom stadsdelsforvaltningens omrade tillsammans
med andra vuxna i utdkade nattvandringar och grannstodsverksamhet.

- Delta i samverkansarbetet i natverket Samtidigt Forst.
Budget
Faltenhetens verksamhetsbudget for 2015 ar 3 900 000 kr.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
Indikator Arsmal KF:s PRI
arsmal et
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststélls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
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Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration.
Forvaltningen sammarbetar med idrottsférvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturforvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsbud som erbjuds alla barn och unga.
Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedsattning genomfors. Barn
och unga deltar i olika former av kolloverksamhet.

Féltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppstkande arbetet bland ungdomar i
riskzon i stadsdelen.

Forvantat resultat

Fler motesplatser for flickor och personer med funktionsnedséattning.

Atagande:
Faltenheten anordnar meningsfulla fritidsaktiviteter for barn och unga.

Forvantat resultat

Féltenheten har anordnat i snitt minst en fritidsaktivitet per vecka for barn och unga.

Arbetssatt

Faltenheten planerar pa egen hand och tillsammans med samarbetspartners strukturerade och
meningsfulla fritidsaktiviteter i naromradet eller utanfor under hela aret, speciellt under lov
och "riskkvéllar/helger".

I urval och arrangemang av aktiviteter ska barn och unga bjudas in att vara delaktiga.
Faltenheten anordnar aktiviteter som inte vanligtvis forekommer i omradet for barn och unga
bland annat lagervistelse.

Faltenheten samarbetar med fritidsgardar, traffpunkter, parklekar, skolor, féreningar och
Jarvalyftet Idrott i syfte att utfora detta.

Féltenheten samarbetar med foreningslivet for att utveckla utbudet och mojligheterna till flera
och utdkade aktiviteter.

Trygg i Tensta ar verksamhetsnamnet for ungas delaktighet i trygghetsarbetet som utfors i
Tensta. Verksamheten star for en organiserad form av barn- och ungdomarbete. Den &r
uppsokande och riktad till olika aldersgrupper och genomfors i samarbete med skolor,
fritidsgardar, polis, socialtjanst och fordldrar. Deltagarna forvéantas agera som forebilder i
Tensta. Genom att delta i att planera olika aktiviteter for unga paverkar de sina kamrater och
skapar majligheter att gora saker som inte hor till de ordinarie aktiviteterna i omradet.
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Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp aktiviteterna. Dessa redovisas pa enhetens personalmoten.
Dokumentation gallande detta lamnas in manadsvis, T1, T2 och till verksamhetsberattelsen.
Dokumentationen innehaller kvantitativ redovisning och en utvardering fran deltagarna for att
Oka kvaliten till kommande aktiviteter.

Utveckling

Att alla medarbetare dokumenterar kontinuerligt och systematiskt.
Dokumentation ldamnas in i tid.
Fler nya meningsfulla aktiviteter anordnas.

Atagande:
Féltenheten arbetar forebyggande och uppsdkande bland barn och unga i riskzon.

Forvantat resultat

Ett utokad forebyggande och uppsokande arbete inom skolomraden i Spanga-Tensta.
Anordnat fraimjande och tidiga insatser fér barn och unga i riskzon.

Arbetssatt

Faltenheten arbetar uppsokande pa platser dar barn och unga uppehaller sig. Arbetet sker pa
dag- och kvéllstid. VVardagar och helger.

Medarbetare inom féltenheten har en eller fler kontaktskolor. Skolorna uppstks varje vecka.
Avsatt tid for relationsskapande samtal och aktiviteter med skolans elever. Nara samarbete
med skolans ledning och elevhélsoteam.

Dialog med skolan om vilken roll och syfte féltenheten har i skolan, speciellt for de elever
som det finns oro kring.

Féltenheten anordnar framjande aktiviteter for individer eller grupper av ungdomar som
riskerar att hamna i destruktiva sammanhang.

Vagleda barn och unga till goda val som leder till positiva saker med ett coachande ledarskap.
Ha motiverande samtal med barn och unga. Fokus pa uppmuntra till hog skolnarvaro och att
genomfora sin skolgang.

Slussa barn och unga till meningsfulla fritidsaktiviteter. Fokus pa de som inte ingar i nagon
strukturerad aktivitet. Flickor och unga personer med en funktionsnedséttning &r en
prioriterad malgrupp.

Leda eller delta i orossamtal med foraldrar vars barn det finns ndgon oro kring.

Delta pa stadsdelsforvaltningens arbete med social insats grupp unga vid behov.
Medarbetare &r samtalsledare i stadsdelsforvaltningens generella foraldrarstod, alla barn i
centrum,ABC.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp arbetssatten. Dessa redovisas pa enhetens personalmoten.
Dokumentation gallande detta lamnas in manadsvis, T1, T2 och till verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Att genomfora mer verksamhet for flickor som riskerar att fara illa.
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Att samarbetet med skolorna leder till att elevernas sociala klimat blir béttre.

Atagande:
Faltenheten bidrar till att barn och unga deltar pa olika former av kolloverksamhet.

Forvantat resultat

Barn och unga har tagit del av olika former av kolloverksamhet via faltenheten.

Arbetssatt

Infor varje skollov sprider faltenheten information om de olika formerna av kolloverksamhet
till barn och unga samt till deras foraldrar. Detta sker ute pa gator och torg, 6ppna
fritidsverksamheter, skolor och andra métesplatser dar berérd malgrupp kan vistas.

Enheten samarbetar med lokala och externa aktérer med att fa barn och unga att delta pa
dagkollo i stadsdelsforvaltningens omrade.

Medarbetare besoker och deltar pa nagot av de dagkollo verksamheterna som anordnas inom
stadsdelsforvaltningens omrade.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp arbetssatten. Dessa redovisas pa enhetens personalmoten.
Dokumentation géllande detta lamnas in manadsvis, T1, T2 och till verksamhetsberéttelsen.

Utveckling
Att faltenheten besoker nagon eller nagra sommarkollo verksamheter for att bli &nnu battre pa
beratta vidare om sommarkollo till barn,unga och dess foraldrar.

Atagande:
Faltenheten erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsattning.

Forvantat resultat

Riktade lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsattning har genomforts vid varje
lovperiod.

Arbetssatt

Féltenheten anordnar riktade lovaktiviteter till barn och unga med funktionsnedsattning.
Planering av aktiviteterna sker i samverkan med malgruppens foraldrar, skolor, fritidsgardar,
traffpunkter, parklekar och det lokala féreningslivet.

En aktivitetsplan upprattas for varje lov.

Uppfoljning

Efter varje lov skrivs det en utvardering. Samtal med berdrda parter efter varje lov.
Utvarderingar implementeras till faltenhetens manadsrapport och till stadsdelsférvaltningens
uppfoljningstillfallen T1, T2 och verksamhetsberattelsen
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Utveckling
Det dr ett behov for enheten att ha mer fortbildning i hur det &r att arbeta med barn och unga
med funktionsnedséattning.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:

Verksamheterna ar miljémedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal uthildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvéantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:

Faltenheten &r miljomedveten i vardagen.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens Miljéhandlingsplan ar forankrad i faltenheten.

Arbetssatt

Enhetschefen gar igenom stadsdelsforvaltningens Miljohandlingsplan med enheten. En
miljoplan tas fram med rutiner som galler for att arbeta miljomedvetet.

Uppfoljning

Pa arbetsplatstraffar kommer enhetschefen félja upp enhetens miljéplan med rutiner och att
stadsdelsforvaltningens Miljohandlingsplan &r férankrad hos alla.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Faltenheten har rattvisande prognoser.

Forvantat resultat

Faltenheten har budget i balans vid arets slut.

Arbetssatt

Varje medarbetare har god kdnnedom om budgeten for faltenheten genom de ekonomiska
genomgangarna vid arbetsplatstraffar och personalmaten.

Medarbetare har med en kostnadskalky! i planeringstadiet och vid redovisning av aktiviteter
till enhetschefen.

Enhetschefen ar kontinuerligt uppdaterat om enhetens ekonomiska l&ge genom arbetet med
Agresso systemet.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av en ekonomicontroller
gors analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas
atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande halsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Faltenheten har en hallbar och halsosam arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Medarbetare har fortsatt hdg frisknarvaro.
Medarbetare & minst lika n6éjda med sin arbetssituation som snittet i stadsdelsférvaltningen.

Arbetssatt

Genom ett flexibelt arbetsschema och en god fordelning av arbetsuppgifter 6kar mojligheten
att behalla god hélsa.

Medarbetarna uppmuntras att anvanda sig av friskvardstimmen.

Enhetschefen planerar personalframjande aktiviteter tillsammans med medarbetarna pa
personalmdten och konferenser.
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Enhetschefen erbjuder personalfrdmjande aktiviteter under och utanfor arbetstid.
Medarbetarna tar ansvar och deltar i aktiviteter som stérker gemenskapen i enheten.

| faltenheten arbetar vi med var verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dr alla
ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation.
Personalméten, planeringsdagar och arbetsplatstréffar ar forum for detta.

Uppfoljning

| den arliga medarbetarenkaten kommer medarbetarnas néjdhet om sin arbetssitution att
matas. Detta analyseras av enhetschefen i samsprak med HR och aterkopplas till
medarbetarna.

Genom kontinuerlig uppdatering av sjukfranvaro statistiken féljer enhetschefen i samarbete
med HR utvecklingen kring personalens hélsa.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mojligheter att lara sig arbetet pa ett bra stt.

I samband med veckomdten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetare och chef for faltenheten har ratt kompetens for sina uppdrag.

Forvantat resultat

Medarbetare och chef har fatt relevanta kompetenshéjande insatser for att klara sina uppdrag.

Arbetssatt

Ledarskapsutveckling erbjuds kontinuerligt for alla medarbetare.

Handledning anvands vid behov.

Langre utbildningar erbjuds for de medarbetare som saknar formell kompetens for sina
uppdrag.

En kompetensplan upprattas vid varje medarbetarsamtal for att méte de nya utmaningar som
medarbetaren har for aret.

Medarbetarna erbjuds kortare kurser och foreldsningar som kan inspirera eller fortbilda de i
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vissa specifika uppdrag.

Enhetschefen anvander sig av ett Autenstiskt ledarskap dar ledarskap hos medarbetarna
utvecklas och ett 16sningsfokuserat arbetssatt rader i enheten.

Féltenheten rekryterar personer med kompetens som matchar verksamhetens behov och

uppdrag.

Uppfoljning

Sker vid medarbetarsamtal, personalméten och arbetsplatstraffar.
Via medarbetarenkaten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal M Periodicit
arsmal et
ﬂ Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning
Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stédsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i nara relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer aven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsétts for vald
i néra relationer utvecklas.

Forvéantat resultat
Personer som utsatts for hot och vald i nara relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behover.

Atagande:
Faltenheten samverkar med samordnaren for vald i nara relation.

Forvantat resultat

Faltenheten har fatt 6kad kunskap och forstaelse for valdets effekter i nara relationer.

Arbetssatt

Medarbetare har genomgatt utbildning i maskulinitet och unga mans vald.
Medarbetare har deltagit i fortbildning kring hur vald pa olika sétt paverkar barn och unga i
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relation till deras foraldrar.
Vid behov deltar faltenheten pa natverktréaffar dar vald i nara relation diskuteras.

Uppfoljning

Sker vid personalméten, arbetsplatstréaffar och medarbetarsamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Féreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturférvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhojd"” ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som majlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhdjd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Faltenheten ger barn och unga tillgang till kultur och eget kulturskapande.

Forvantat resultat

Féltenheten har anordnat minst en kulturell upplevelse varje lovperiod for en grupp barn och
unga.

Arbetssatt

Infor varje lovperiod planerar enheten en kulturell upplevelse for en grupp barn och unga.
Fokus ska vara pa malgruppen flickor och ungdomar med funktionsnedsattning.

Utifran faltenhetens samarbete med skolor och éppna fritidsverksamheter kan ett urval till
grupp av barn och unga bildas for att genomféra aktiviteten.

Den kulturella upplevelsen bor vara en sadan som gruppen sallan gor eller har méjlighet att
g6ra men onskar sig i hdg utstrackning.
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Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp aktiviteterna. Dessa redovisas pa enhetens personalmoten.
Dokumentation gallande detta lamnas in manadsvis, T1, T2 och till verksamhetsberattelsen.
Dokumentationen innehaller kvantitativ redovisning och en utvardering fran deltagarna for att
Oka kvaliten till kommande aktiviteter.

Ovriga fragor
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Inledning

Enhetens verksamhetsidé och grundlaggande vardering

Familjestodsenheten erbjuder éppenvardsinsatser, rad- och stodsamtal, samt
gruppverksamheter riktade mot barn-, unga och deras foraldrar boende i Spanga-Tensta.
Familjestodsenheten stravar efter att utifran ett systemteoretiskt synsétt bedriva ett
evidensbaserat arbete erbjuda stod- och behandlingsinsatser som bidrar till att barn och
ungdomar far sina behov tillrackligt tillgodosedda.

Arbetet bedrivs utifran en systemteoretisk grund vilket innebar fokus pa helhet och samspel i
barnets familj och dess natverk. Familjestodsenheten arbetar for att sa langt det ar mojligt
stodja samspelet i samverkan med natverket. Arbetet pa enheten ska sa langt som majligt utga
fran evidenshaserade metoder och praktik.

Verksamhetspresentation

Verksamheten bestar av tva delar; Familjeresursen och Foraldraradgivningen. Familjeresursen
ar en utforarenhet och arbetar framst pa uppdrag fran Utredningsenheten Barn- och ungdom.
Foraldraradgivningen arbetar forebyggande bade genom individuella samtal med foraldrar
och med gruppverksamheter, samt har ansvar for samordning av foréldragrupper/generellt
foraldrastdd i stadsdelen. Familjestddsenheten har totalt 18 medarbetare och leds av en
enhetschef. De flesta medarbetare ar socionomer eller har likvérdig utbildning, manga har
vidareutbildning.

Overgripande styrdokument for arbetet ar socialtjanstlagen (SoL), Féréldrabalken (FB),
Forvaltningslagen (FvL), offentlighets och sekretesslagen (OSL), samt FN:s barnkonvention.
Ovriga styrdokument ar Kommunstyrelsens riktlinjer for handlaggning och dokumentation,
Stockholm stads riktlinjer for de olika myndighetsutévande arbetsuppgifterna,
handlingsprogrammet Vald i nara relationer, det lokala STAN-programmet (tobaks-, alkohol
och narkotikapolitiskt program), BUS-6verenskommelsen (barn/unga som behéver sarskilt
stod fran saval kommunen som landstinget) samt den lokala BUS-
samverkansoverenskommelsen. Familjestodsenheten omfattas aven av forvaltningens planer
gallande; arbetsmiljo, jamstélldhet och mangfald, miljo, brandskydd och sékerhetspolicy

Pa Familjeresursen arbetar 12 behandlare och tva familjestodjare. Familjeresursen erbjuder
oppenvardsinsatser till barn, ungdomar och deras familjer. Malgrupper ar familjer med barn
och ungdomar 0 tom 19 ar, dar foraldrarna behdver cka sin foraldraférmaga for att barnen ska
fa sina grundlaggande behov tillgodosedda, och barn eller ungdomar som missbrukar, &r
kriminella eller har annat socialt nedbrytande beteende. Familjeresursen ansvarar aven for
utredning- och insatser riktade till personer med barn som utséatts for vald i nara relation
(kvinnostod) och till personer med barn som uttvar vald i nara relation (mansstod). Vid behov
erbjuds den valdsutsatta placering pa skyddat boende eller pa Kvinnojour.

Familjeresursen ar sedan januari 2015 indelad i ett barn- respektive ungdomsteam.
Barnteamet riktar sig till familjer med barn upp t.om 11 ar och ungdomsteamet familjer med
barn och ungdomar 12 och t. om 19 ar. Antalet behandlare i respektive team styrs av behovet
som visas genom inflodet av arenden, likasa bygger all verksamhetsutvecklingen behoven hos
barn- och unga som kommit i kontakt med den sociala barnavarden. Detta gors genom ett nara
samarbete mellan Familjeresurs och Utredningsenheten barn- och ungdom.
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Under aret kommer flera av medarbetarna ga systemiska vidareutbildningar samt utbildning i
foraldrastodsprogrammet Komet.

Foraldraradgivningens uppdrag ar att forebygga uppkomst av psykosociala problem som
skulle kunna kréava ingripande av socialtjanstens utredande och behandlande barnavard.
Foraldraradgivningen ingar i Familjecentralen tillsammans med Tensta/Hjulsta BVC,
Barnmorskemottagningen (BMM) och 6ppna férskolan.

Det forebyggande arbetet ska bedrivas pa individuell niva i form av lattillgangliga rad och
stodverksamheter, samt genom samarbetssamtal och parsamtal for féraldrar. Det ska vidare
bedrivas i form av grupprelaterade verksamheter dar foraldrar kan héja kompetensen i sitt
foraldraskap och knyta nya natverk. Slutligen ska det forebyggande arbetet bedrivas pa en
strukturell niva genom att skapa samarbetsformer for foraldrar och barn- och familjerelaterade
verksamheter, samt genom att inhdmta och férmedla information och kunskap som ér till
nytta for barn och foréldrar. En barande idé i verksamheten &r att mobilisera foréldrakraft,
formedla en tro pa foraldrars egna formagor och att hjélpa till med att skapa natverk mellan
foraldrar.

Pa Foraldraradgivningen finns 3,5 foraldraradgivartjanster och en halvtids samordnartjanst for
det generella fordldrastodet. Malgruppen ar foraldrar till barn i aldersgruppen 0-18 ar, samt
blivande foraldrar som har kontakt med BMM. De enskilda samtalskontakterna riktar sig till
foréldrar som upplever att de vill ha stod i sitt foraldraskap-, eller som vill ha stod i sitt
parforhallande-, eller som vill ha hjalp att klara av en separation pa ett bra satt for barnen.

Hos Foraldraradgivningen kan man dven fa radgivning i olika familjerattsfragor och
Stadsdelens service med frivilliga samarbetssamtal till separerade foraldrar tillhandahalls av
foraldraradgivarna, liksom samarbetssamtal enligt beslut fran domstol. Samtalen syftar till att
hjélpa skilda foraldrar samarbeta kring sina barn och har fokus pa vardnad-, boende- och
umgangesfragor. Olika typer av foraldragrupper anordnas och erbjuds t ex Komet, ABC,
foraldratréffar tillsammans med 6ppna forskolan etc och daven samtalsgrupper for barn som t
ex Skilda vérldar och Barnkraft.

Lokaler

Familjeresursens verksamhet bedrivs till storsta delen i lokaler pa Hjulsta backar 17 A.
Lokalerna &r anpassade for samtal med familjer och ungdomar och for natverksméten, det
finns tre samtalsrum av lite olika storlek och karaktér dar de flesta besoken tas emot. Flertalet
medarbetarna delar kontorsrum sa mojligheten att ha behandlande samtal pa rummen é&r
begransade.

Foraldraradgivningen sitter samlokaliserade med BVC, MVC och 6ppna forskolan pa
Familjecentralen, Solhems Hagvég 10. Det finns ett storre samtalsrum som speciellt utformats
for barnfamiljer och da flera av medarbetarna har egna rum finns det goda mojligheter att ha
individuella samtal och parsamtal pa rummet. Foraldragrupper o dyl tas ofta emot i kdket som
forfogas enbart av foraldraradgivarna.

Utveckling och férandring under 2015

Uppdelning av Familjeresursen i ett barn- resp ungdomsteam har paborjats under hosten 2014.
Syftet ar att hoja kvalitén pa stadsdelens egna dppenvardsinsatser till barn-, unga och deras
familjer genom att framja utvecklingsarbetet utifran olika malgrupper och férenkla samarbetet
mellan Utredningsenhetens Barn- respektive Ungdomsgrupp och Familjeresursen.
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Implementering av Familjeresursens brukarenk&t som utarbetades 2014 for att mata om
brukaren upplever kvalitén pa den utférda insatsen som god. Implementering och anvandande
av (SRS) vid samarbetssamtal, SRS ar ett formul&r som mater brukarens skattning av samtalet
och som sedan tidigare anvants av foraldraradgivarna i nybesok vid foraldra- och parsamtal
och stddsamtal. Sedan 2014 har SRS bdérjat anvandas &ven vid samarbetssamtal.

Foraldraradgivningen fortsatter att utveckla arbetssatt for att 6ka barns medverkan i samtal
genom foraldrafokuserat arbete med barn och utvecklingsstddjande samtal for barn.
Foraldraradgivningen kommer under aret att tillsammans med familjevarden se 6ver och
utveckla stodet till foraldrar med placerade barn, samt se 6ver behovet av samtalsgrupper till
slaktingfamiljehem.

Familjeresursen forbattrar rutiner for 6verféring av insatser tillsammans med
utredningsenheten for barn och ungdom, nya rutiner har utarbetats som borjar galla fran
borjan av 2015.

Fortsatt implementering av Tryggare barn for att nyanstéllda socialsekreterare vid
Utredningsenheten ska ha god k&nnedom om insatsen.

Prioriterade omraden enligt 2015 ars budget i urval

e FoOrstarkt barnrattsperspektiv - arbetet enligt Barnkonventionen ska starkas och
stadens verksamheter ska ha fokus pa att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog
med barn och unga. Stadsdelsndmnderna ska fortsatt prioritera uppfoljning av
placerade barn och unga samt barn som lever med vald i néra relationer. Barn och
unga i familjehem ar en hégt prioriterad malgrupp.

e Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga, samverkan mellan skola
och socialtjanst ska intensifieras for att uppna en tydligare helhetsyn kring de barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Féraldrastodsprogram som Komet och ABC ska
erbjudas foréldrar i forebyggande syfte.

e Arbetet med sociala insatsgrupper ar fortsatt prioriterat.

e Vald i nara relationer - socialtjansten ska alltid inleda utredning vid misstanke om att
ett barn lever med vald i néra relation. Nolltolerans mot vald ska gélla.

e Evidensbaserad praktik - for att sakerstalla att insatser haller hog kvalitet och ger
goda resultat anvénds de evidensbaserade och strukturerade metoder som finns
tillgangliga.

e Forebyggande samarbete - Staden ska ta initiativ till att fler familjecentraler ska
startas med fokus pa ytterstaden.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten &r att alla ska ha lika goda majligheter oavsett bakgrund. Arbete som berér
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som satter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att nd ut med information om férskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Forvéantat resultat
Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
i stadsdelen.

Atagande:
Barn och unga blir delaktiga i familjearbetet och i foraldrasamtal (Foraldraradgivning
och Familjeresurs)

Forvantat resultat

Barns- och ungdomars behov av begriplighet och forutsagbarhet tillgodoses och beaktas.

Arbetssatt

Foraldraradgivningen: Barn far ofta for lite information néar det pagar konflikter mellan vuxna,
nér det &r kriser i omgivningen och nér det ska ske viktiga forandringar i barns liv.
Foraldraradgivarna erbjuder foraldrar att ha utvecklingsstodjande samtal med sina barn
tillsammans med oss, dar foraldrar berattar hur de tanker om olika situationer i sitt och
barnens liv och barnen far lyssna. Darefter bjuds barnen in i samtalet for att kommentera,
fraga eller beréatta nagot de vill fa sagt. Syftet ar att hjalpa foraldrar att se sina barns behov och
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att starka relationen mellan foraldrar och barn.

Familjeresursen: | allt arbete med familjer stravar behandlarna efter att barnen ska goras
delaktiga pa sina villkor. Behandlarna har samtal med barn och ungdomar déar de kan beskriva
och bearbeta sin livssituation. De har gemensamma samtal i olika familjekonstellationer
utifran ett systemiskt perspektiv i hemmet, i vara egna behandlingslokaler och hemma hos
familjerna.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa foraldraradgivningen och familjeresursen

Uppfoljning

Individuell uppféljning i varje enskilt &rende tillsammans med ansvarig socialsekreterare
utifran malen i genomfdérandeplan. Enhetschef och behandlare medarbetare har regelbundna,
individuella drendegenomgangar. Samlad uppfdljning sker gemensamt vid teammoten och
planeringsdagar. For foraldraradgivningen fortsatta utveckla metoder for att ka barns
delaktighet/medverkan i vara samtal.

Utveckling

Fokus pa samtalsmetoder, arbetssétt och bemotande for att battre mota barnens behov.
Sarskilt uppmarksamma och ta hansyn till flickors levnadsvillkor vid utformandet av
behandlingsarbetet. Foraldraradgivningen fortsatter att utveckla arbetssatt for att 6ka barns
medverkan i samtal genom foraldrafokuserat arbete med barn och utvecklingsstodjande
samtal for barn.

Atagande:
Barn till separerade foraldrar har en mindre konfliktfylld livssituation efter att
foraldrarna haft samarbetssamtal (Foraldraradgivning)

Forvantat resultat

Foraldraradgivningen erbjuder frivilliga samarbetssamtal pa foraldrars initiativ och
samarbetssamtal pa uppdrag av Tingsréatten till separerade foraldrar.

Arbetssatt

Alltfor ofta kan barn hamna i spanningsféltet mellan stridande foraldrar. Ett sétt att férebygga
att barn far illa i denna situation &r att foraldrarna far hjalp att fokusera pa barnets basta och
barnets behov genom samarbetssamtal. Malet ar att foraldrarna far ett forbattrat samarbete
kring barnet och kommer 6verens om vardnad, boende och umgéange och darmed undviker en
tvist i domstol. Samarbetssamtalen utfors av foraldraradgivarna vid stadsdelens familjecentral
efter att foraldrarna tagit kontakt, oftast per telefon. Samtalen kan mynna ut i att féraldrarna
vill skriva ett avtal som godkanns av familjeratten. Avtalet ar da juridiskt bindande. Enskilda
foraldrar kan fa radgivning i skilsméasso- vardnads- och umgangesfragor.

Resursanvandning

Foraldraradgivarna pa Familjecentralen
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Uppfoljning

Statistik gallande antal familjer som varit aktuella for samarbetssamtal och antal berérda barn.
Fortsatta implementeringen av skattningsformuléret SRS, for att sakerstélla att samtalen kanns
meningsfulla for bada foraldrar.

Foraldrar kommer att erbjudas uppfoljningssamtal ca tre manader efter avslutade samtal, for
att folja upp de 6verenskommelser de gjort kring sitt/sina barn.

Utveckling

Fran och med 1 juli 2014 ska kommunen enligt 5 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) erbjuda
foraldrar samtal kring foraldrars forsorjningsansvar for sina barn inom ramen for
samarbetssamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt hallbar vardag

Beskrivning

Allt arbete bedrivs med respekt for barns, ungdomars och foraldrars sjalvbestimmande och
delaktighet. De som behdver stod och hjalp erbjuds ratt form av insatser sa tidigt som
mojligt. Familjens formaga att klara sig sjalv starks och skolan utgor en viktig
samarbetspartner.

Barn och unga i familjehem &r en hogt prioriterad malgrupp. For att sékra att barn och unga
som placeras i familjehem far en trygg och saker vard och omsorg genomfors ett
utvecklingsarbete av familjehemsvarden. En del i det arbetet ar att utveckla rutiner for tillsyn,
uppféljning och utredning av familjehem.

Familjestodsenheten erbjuder god dppenvard i egen regi som alternativ till slutenvard och
extern oppenvard. Intentionen &r farre placeringar pa institution och att hitta former for
hallbara insatser pa hemmaplan.

Utredningsenheten for barn och ungdom ska i genomfoéra féraldrasamtal inom 48 timmar nér
en paverkad minderarig patraffats av polis eller socialtjanst eller nar en ungdom anmals for
brott.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.
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Atagande:
Barn- och ungdomar far sina behov tillrackligt tillgodosedda efter avslutad insats
(Familjeresurs)

Forvantat resultat

Familjeresursens Barn- och ungdomsteam utformar arbetet sa att Gppenvardsinsatserna leder
till 6nskat resultat for barnet/ungdomen.

Arbetssatt

Insatserna ges som en bistandsbedomd insats efter utredning och utformas utifran
individuella, uppfoljningsbara mal och delmal som formuleras i en genomférandeplan enligt
BBIC. Familjen eller ungdomen &r med och utformar sin egen genomférandeplan. Resultatet
av insatsen foljs kontinuerligt upp tillsammans med barn- eller ungdomsutredare och
familjen/ungdomen. Arbetet sker bade i Familjeresursens lokaler och hemma hos familjerna
och kan involvera familjens natverk.

Metodiska utgangspunkter i arbetet med barn, ungdomar och foraldrar ar systemiska, KBT-
baserade och pedagogiska.

Insatserna kan ocksa beviljas under pagaende utredning om det finns ett klarlagt behov av
Oppenvardsinsatser, och/eller som en del av en trygghetsplanering eller sakerhetsplanering
enligt metoden for Signs of Safety for att undvika placering. Utgangspunkten &r att barn och
ungdomar i sa stor man som majligt inte ska placeras utanfor hemmet och de som tas hem
fran en placering ska fa en fungerande hemkomst.

Familjebehandling och familjestddjande insatser ges nér foraldrar vill och behdver utveckla
sin foraldraférmaga for att barnen ska fa sina grundlaggande behov tillgodosedda. Kortare
familjestodjande insatser i hemmet kan ges som stdd i att skapa rutiner till nyblivna foréldrar.
Formen é&r flexibel och metoderna anpassas for att matcha familjens behov och 6nskemal, det
kan vara;

Pedagogiskt arbete med foraldrar i hemmet med att utveckla rutiner, forhallningssatt, struktur
och granser.

«Relationsarbete i familjen i syfte att utveckla formaga att lyssna pa varandra, att samarbeta,
att forhandla och att 16sa konflikter.

«Samspelshehandling mellan foraldrar och barn i olika aldrar i syfte att 6ka tryggheten och
stérka relationerna mellan barn och foréldrar.

*Natverksinriktat arbete med syfte att starka upp andra skyddsfaktorer i den unges liv som
skola, relationer och fritid for att mojliggora positiv social utveckling.

Ungdomsbehandling &r ett individuellt riktat stod som ges till ungdomar som t ex har
utvecklat olika former av beteendeproblematik, som missbruk eller kriminellt beteende och
som behdver hjélp att hitta alternativ for att kunna utvecklas gynnsamt genom att utveckla
forandringsbara faktorer som minskar risken for langvarigt normbrytande beteende.
Metoderna anpassas efter den enskilda ungdomens behov och ungdomsbehandlaren jobbar i
néra samarbete med ungdomens familj, natverk och skola. Program som RePulse och
Végvalet anvénds vid arbete med ungdomar med kriminell problematik.
Ungdomsbehandlaren arbetar ofta som ett komplement till andra insatser fran andra
huvudman, t ex Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) eller Maria Ungdomsenhet.

Ungdomar som socialtjénst och polis bedémer befinna sig i riskzon for allvarlig kriminalitet
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kan genom stadsdelens Utredningsenheten erbjudas stod av en social insatsgrupp (S1G).
Insatsen ar en samverkansform dar malséttningarna bl. a ar att ge ungdomen forutsattningar
for minskad kriminalitet och en fungerande sysselsattning. Familjeresursens Ungdomsteam
kan erbjuda insatsen lots, ungdomsbehandling och familjebehandling som en del av det
individuella stodet kring ungdomen efter beddmning fran Utredningsenheten.

Resursanvandning

Behandlare och familjestddjare pa Familjeresursen.

Uppfoljning

Individuell uppféljning i varje enskilt &rende tillsammans med ansvarig socialsekreterare
utifran malen i genomférandeplan. Enhetschef och behandlare medarbetare har regelbundna,
individuella d&rendegenomgangar. Samlad uppfoljning sker gemensamt vid teammoten och
planeringsdagar.

Familjeresursen lamnar efter varje avslutad insats eller placering ut enkater till klienter i syfte
till att de ska ges mojlighet att lamna sina synpunkter pa bemotande, forvantat resultat etc.
Enkaten syftar till att kvalitetssékra verksamheten och ger behandlarna méjlighet att utveckla
och forandra arbetsmetoder, bemotande etc.

Utveckling

— Implementering av ParaDifo har paborijats vilket kommer ge en 6kad méjlighet att folja upp
varje enskilt arende, samt utveckla arbetet med genomférandeplaner.

— Fortsatt utveckling av Kvalitets- och ledningssystem och rutiner for internkontroll av
behandlingsinsatser.

— Utveckling och fordjupning av behandlingsarbetet inom respektive team utifran
malgruppernas behov.

Atagande:
Barn och ungdomar i riskmiljo upptacks tidigt och far adekvat stod och/eller insatser
(Familjeresurs och Féraldraradgivning)

Forvantat resultat

Arbetet pa enheten ar utformat sa att det underlattar samverkan och samarbete. Barn- och
ungdomar i risk far tidiga insatser. Fler foraldrar soker stod individuellt- eller i grupp och
familjer far del av samhallets resurser. Samarbetet leder till att de barn, ungdomar och deras
familjer som kan behdva stodinsatser blir synliggjorda och far adekvat hjalp.

Arbetssatt

Genom samverkan och samarbete med socialtjanstens barn- och ungdomsenhet, faltenhet,
forskola, skola, BUP etc., mojliggors att familjer med barn- och ungdomar far tillgang till det
stdd som socialtjansten kan erbjuda och att barn och unga i risk upptacks tidigt.
Foraldraradgivningens placering pa Familjecentralen underlattar samverkan med BMM, BVC
och Oppna férskolan. Genom en bred samverkan med verksamheter inom stadsdel, landsting
och foreningar som engagerar foraldrar ékar kunskapen om vilka behov och 6nskemal om
motesplatser och stod som foraldrar i var stadsdel har. Dessutom 6kar mdjligheten att na ut till
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foraldrar.

Foraldraradgivningen deltar i Samtidigt Forst/skolgrupper, PPSS Hjulsta grundskola,
PREVENT -local support group (Samordnat Foréldrastéd i Jarva), Studiefrdmjandets
foraldrastodsprojekt, Natverk for foreningar som erbjuder foraldrastod i stadsdelen (Rédda
Barnen, Studiefrdmjandet), Arbetsgruppen for generellt foréldrastod, Natverket for Barnkraft
m.m. Det innebar att vi deltar eller skapar sammankomster dar barn- och foraldrafragor
diskuteras och dar professionella och foreningsaktiva kan ta initiativ till gemensam handling.
Foraldraradgivningen har en roll som “motor”, initiativtagare och férmedlare i dessa
sammanhang, med fokus pa samordningen av resurser.

Samarbetet mellan Familjeresursen och Utredningsenhetens barn- och ungdomsgrupper
prioriteras, samarbete och samverkan sker i olika former och konstellationer for att underlatta
i motivationsarbetet med familjerna. Representanter fran Familjeresursen deltar i Samtidigt
Forst, Barnkraft-natverk, samarbete med andra stadsdelar kring Tryggare barn, Spanga-
Tenstas BBIC-natverk samt och stadens BBIC-natverk for 6ppenvarden, stadsdelens natverks
kring vald i nara relationer.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa foraldraradgivningen och familjeresursen deltar aktivt och initierar
samverkan och samarbete. Enhetschef deltar i olika natverk utifran samverkan.

Uppfoljning

Antal foraldrar som sokt stod individuellt- eller i grupp genom féraldraradgivningen redovisas
i VB. Antal insatser pa familjeresursen och andel avbrutna insatser foljs upp tertialvis och
redovisas i VB.

Deltagande i samverkansforum redovisas vid arbetskonferenser.

Utveckling

Samarbete och samverkan utvecklas genom att utforma och utveckla olika samverkansforum
pa bade handlaggar- och chefsniva och genom att utforma och sprida information om
verksamheten.

Foraldraradgivningen: Fortsatt satsning pa samverkan da detta gett goda resultat pa
individniva i form av fler foraldrar som soker stod i olika former och dkad kunskap om andra
aktorers arbete med foréldrastdd och hur vi kan komplettera varandra.

Familjeresursen: Stadsdelens lokala BUS-0verenskommelse reviderades och faststélldes
hosten 2014. Medarbetare fran Familjeresursen kommer att medverka genom att fungera som
oberoende motesledare vid BUS-moten kring enskilda barn och ungdomar, arbetsséatt kommer
att utarbetas under aret i samarbete med chef och medarbetare fran Utredningsenheten Barn-
och ungdom. Fordjupa och utveckla samarbetet internt och externt utifran de olika teamens
malgrupper sa att det finns en god kdnnedom om vilka insatser som kan erbjudas och att
verksamhetsutveckling sker utifran de behov som finns hos familjer som &r aktuella inom
socialtjansten. Former for samverkan med Faltenheten, medborgarkontoret och skolorna i
omradet ska undersokas. Forhoppningen ar att antalet 6ppenvardsinsatser ska 6ka under aret.
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Atagande:
Familjer med barn far fordjupad kunskap om barns behov och ett utokat natverk
(Foraldraradgivning)

Forvantat resultat

Foraldraradgivningen erbjuder olika foraldra- och barngrupper i egen eller annans regi for att
Oka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for barn.

Arbetssatt

Foraldraradgivningens placering pa Familjecentralen tillsammans med Tensta/Hjulsta BVC,
barnmorskemottagningen (BMM) och Oppna férskolan framjar samverkan kring olika
grupper for foraldrar. Foraldraradgivningen medverkar i BMM:s och BV C:s foraldragrupper
och héller i en serie 6ppna foraldratraffar pa tva av stadsdelens Oppna forskolor. Syftet med
grupperna ar att erbjuda tillfallen att diskutera foraldrafragor, att sprida information om
Foraldraradgivningen och att skapa motesplatser for foraldrar.

Foraldraradgivningen samordnar det generella foraldrastodet och arbetar for att ABC-grupper
erbjuds i samverkan med forskola, skola, SFI och andra verksamheter som ar métesplatser for
foraldrar. Genom att erbjuda ett generellt foraldrastod i olika verksamheter nas manga
foraldrar och mojlighet ges att erbjuda de foréldrar som har storre behov andra former av stod.
Foraldratraffarna ABC Alla Barn i Centrum ar ett generellt foraldrastod som vander sig till
alla foraldrar som har barn mellan 3-12 ar och bestar av fyra traffar som syftar till att starka
relationen mellan barn och foraldrar och forebygga konflikter.

Foraldraradgivningen erbjuder aven riktade grupper som KOMET, Skilda vérldar och
Barnkraft

Komet &r ett foraldratraningsprogram som riktar sig till foraldrar som har barn i aldern 3-11
respektive 12-18 ar och som upplever att det ar mycket brak och konflikter hemma. Under
programmet far foraldrarna lara sig nya satt att samspela med sina barn i syfte att fa en béttre
relation med mindre brak. Komet 3-11 bestar av elva traffar och Komet 12-18 ar bestar av nio
traffar som erbjuds pa kvallstid for att underlatta for foraldrar att delta. Foraldraradgivare och
familjebehandlare som har utbildning i Komet leder grupper kontinuerligt.

Skilda varldar &r en gruppverksamhet for barn i aldrarna 7-12 ar som har skilda/separerade
foraldrar. Syftet med gruppen &r att ge barn verktyg att hantera sin vardag och att fa dela
erfarenheter med jamnariga i samma situation. Grupptraffarna féljer ett pedagogiskt program
utarbetat av BRIS.

Barnkraft ar en stodgruppsverksamhet som riktar sig till foraldrar med psykisk ohélsa och till
deras barn. Barnkraft erbjuder stodgrupptraffar for bade foraldrar och barn 7-17 ar. Syftet med
grupperna ar att 6ka kunskap och forstaelse hur psykisk ohalsa paverkar vardagen och
underlétta dialogen mellan foréldrar barn. Barnkraft ar en verksamhet i samverkan mellan ett
antal stadsdelar och Norra Stockholms psykiatri.

Resursanvandning

Foraldraradgivare och familjebehandlare med adekvat gruppledarutbildning.
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Uppfoljning

Redovisning av antalet genomforda grupper. | ABC och KOMET gors utvarderingar efter
gruppavslut, bade i form av formular och via webbenkéater som administreras via PLUS-
enheten inom Stockholms stad. ABC har varit foremal for en randomiserad effektstudie
mellan 2012-2013 vars resultat redovisas fran 2014 och framat.

Utveckling

Att hitta satt som Okar antalet foraldrar som far information om de foraldra- och barngrupper
som erbjuds. Enheten utbildar kontinuerligt nya gruppledare, utbildade KOMET-ledare ges
mojlighet att delta vid stadens boostrar for att uppratthalla en hg kompetens inom omradet.

Atagande:
Foraldrar kanner sig trygga och sakra i sitt foraldraskap och har formaga att
tilgodose sina barns behov (Foraldraradgivning)

Forvantat resultat

Foraldraradgivningen erbjuder ett individuellt foraldrastod som framjar en god
foraldraformaga.

Arbetssatt

Foraldraradgivningen erbjuder lattillganglig radgivning i form av foraldrasamtal och
parsamtal till féraldrar med minderariga barn, i syfte att minska behov av mer omfattande
insatser. FOrédldrarna tar sjélva kontakt, oftast per telefon. Information om
Foraldraradgivningen far de genom var hemsida, via vara olika gruppverksamheter och
samarbetspartners eller pa rekommendation av slakt och vanner. Nar foraldrar sjdlva inte
orkar ta eget initiativ kan foraldraradgivarna ringa upp foraldrar som efterfragat foraldrastod
hos vara samverkanspartner. Samtalen utgar fran foraldrarnas behov och ror deras roll som
foralder och eller deras parrelation. Vi erbjuder tre till fem samtal till foraldrar som vill
forandra sitt foraldraskap/parforhallande eller klara av en separation pa ett battre satt for
barnen. | var kontakt med foraldrar efterstravar vi att om mojligt ha samtal med bada
foraldrarna i syfte att na ett mer jamstallt foraldraskap.

Resursanvandning

Foraldraradgivarna pa Familjecentralen.

Uppfoljning

Individuell uppféljning av nybesdk genom SRS-skattning och kontinuerlig uppfoljning under
veckomoten med foraldraradgivare och enhetschef. Statistik pa antal samtal redovisas i
Verksamhetsberattelse.

Utveckling

Ratten till stod till foraldrar med placerade barn har starkts enligt lag. Behovet av stéd ser
olika ut och behdver darfor utformas pa olika satt. Foraldraradgivningen kommer under aret
att tillsammans med stadsdelens familjevardsgrupp se 6ver och utveckla stodet till foraldrar
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vars minderariga barn ar placerade i familjehem eller pa HVB-hem, samt se 6ver behovet av
samtalsgrupper till slaktingfamiljehem.

Fortsatt utveckling av det individuella stodet till foraldrar med tonaringar i nara samarbete
med Ovriga intressenter i stadsdelen, t ex Falt och fritid.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:

Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:

Familjeresursens medarbetare ar miljomedvetna

Forvantat resultat

Medarbetare bidrar till en miljévanlig livsstil.

Arbetssatt

- Enheten arbetar enligt foérvaltningens miljoplan.

- Enheten anvénder sig av dubbelsidig utskrift for att minska pappersférbrukningen, samt
slacker lampor och stanger av datorer vid hemgang.

- Enheten éker i forsta hand kommunalt alternativt gar eller cyklar vid t ex hembesok,
trepartssamtal eller vid uppféljning av placeringar.
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Resursanvandning

Medarbetare och chef pa enheten.

Uppfoljning
Vid APT

Utveckling
Utse miljoansvarig pa enheten.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intakter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Enheten haller budget
Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

— Enhetschef gar igenom budgeten varje manad tillsammans med ekonomicontrollern.
— Varje medarbetare ar kostnadsmedveten.

Resursanvandning

Alla medarbetare och chef pa enheten.
Familjestodsenheten har en nettobudget pa totalt 13,035 mkr, varav 10,153 mkr avser
Familjeresursen och 2,882 mkr avser foraldraradgivning och generellt foraldrastod.

Uppfoljning
— Budgetgenomgang vid APT infor tertialrapport och bokslut for medarbetare.
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— Budgetgenomgang i ledningsgruppen varje manad.
- VB.
Utveckling

— Hoja kostnadsmedvetenheten hos medarbetare.

Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Goda arbetsforhallanden pa enheten
Forvantat resultat

Motiverade, delaktiga och ansvarstagande medarbetare.
Korttidsfranvaron rullande 12 manader = 2,0% (dvs dag 1-14)
Langtidsfranvaron rullande 12 man=3,5%
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- Aktivt medskapandeindex &r 80

- Medarbetares kansla av motivation (motivationsindex) ar 75 %

- Medarbetares upplevelse av chefens ledarskap (ledarskapsindex) ar 75 %

- Medarbetares upplevelse av styrning av verksamheten (styrningsindex) ar 75 %

Arbetssatt

Genom ett resultatinriktat och systemiskt ledarskap skapas forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande dar medarbetarna inspireras- och inspirerar till larande, kreativitet och
utveckling.

Enhetschef och medarbetare har tillsammans med ett ansvar for att na forvantade resultat i
verksamheten. | enhetschefens ansvar ingar att tydligt formedla verksamhetens uppdrag och
mal sa att medarbetare kan forsta sin del i helheten och hur denna bidrar till hog kvalitet.
Enhetschef ger aterkoppling pa medarbetarnas arbetsinsatser. Enhetschef ar tillganglig for
medarbetarna samt skapar forutsattningar for dialog och delaktighet. Ledarskapet leder till
helhetssyn, initiativkraft och till att allas kompetens tas till vara.

Enhetschef och medarbetare tar gemensamt ansvar for uppfoljning av stod- och
behandlingsarbete, enskilt och i grupp. Genom indelning i barn- och ungdomsteam pa
Familjeresursen ges dkad mojlighet till utveckling, bade som individ och i grupp.

Enhetschef och medarbetare tar gemensamt ansvar fér en god och stabil arbetsmiljé genom att
ha en 6ppen och respektfull dialog i méten. Arbetsmiljofragor tas alltid upp pa enhetens
arbetsplatstraffar. AMI anvands for att uppmarksamma utvecklingsomraden vad galler den
psykosociala arbetsmiljon.

Familjestodsenhetens medarbetare ska kénna att man utfor ett viktigt och kvalificerat arbete
och att man verkar i en organisation som mdjliggor detta.Enheten arbetar med gemensamma
fragor vid APT och tematraffar.

Familjestodsenheten kommer fortsétta att arbeta for att halla en 1ag sjukfranvaro. Medarbetare
far stod i eventuell rehabiliteringsprocess efter sjukfranvaro. Vi arbetar for att trivsel och
arbetsbelastning ska ge medarbetarna mojlighet att utfora ett bra arbete. Vi uppmuntrar till
olika former av friskvard och till att anvanda friskvardstimmen.

Resursanvandning
Medarbetare och enhetschef.
Uppfoljning

Stadens medarbetarenkat (AMI), redovisas i VB. Uppfoljning sker dven vid arliga
individuella medarbetarsamtal.

Utveckling

Teamindelning fran och med januari 2015, nya rutiner och moétesforum kommer att utvéarderas
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och revideras fortlopande.

Implementering av underlag for medarbetarsamtal samt inférande av medarbetaratagande
kommer att ske under aret.

Utse friskvardsansvarig pa enheten.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget
Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.

I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna l&ra av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet
Atagande:

Noggrann nyrekrytering och individuell utveckling av medarbetare.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer som uppnar goda resultat.

Arbetssatt

Nyrekrytering gors omsorgsfullt och kompetensutveckling av medarbetare sker utifran
verksamhets behov. Enhetschef haller arliga medarbetarsamtal och tillser att individuella
utvecklingsplaner finns for varje medarbetare utifran behovet.

Bade medarbetare och enhetschef tar aktivt ansvar for att ha ratt kompetens for uppdraget och
deltar i relevanta kompetensutvecklande insatser.

Resursanvandning

Alla medarbetare och chef pa enheten.

Utveckling

Utifran individuell plan som upprattas vid medarbetarsamtalen med utgangspunkt fran
verksamhetens behov.

Medarbetare har regelbundet tillgang till adekvat handledning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s PRI
arsmal et
U  Antal personer som utsatts fér vald i néara relation som &r tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning

Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i nara relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behover.

Atagande:
Barnfamiljer far en livssituation dar det inte forekommer vald i hemmet
(Familjeresurs)

Forvantat resultat

Arbetet har utformats sa att foraldrar och barn som utsatts for vald erbjuds skydd och stod,
och sa att valdsutovaren erbjudits stod att férandra sitt beteende.
Valdsutsatta barn har erbjudits insatser i ett tidigt skede.

Arbetssatt

- Arbetet utformas sa att den valdsutsatte foraldern erbjuds skydd och stod och sker alltid i
samarbete med socialsekreterare fran Utredningsenheten som har till uppgift att utreda barnets
behov, men ofta dven i samverkan med andra interna instanser som t ex Familjecentralen,
Forsorjningsstod och Allteamet, allt utifran det behov som finns i det individuella arendet.

— Familjeresursen har bemannad jour- och mottagning for valdsutsatta foraldrar under
kontorstid pa vardagar. Jouren ar bemannad genom ett rullande schema dér samtliga
behandlare forutom familjestddjare ingar och nas genom ett journummer.

— Behovet av skydd och stdd hos den valdsutsatte foraldern utreds och insatser i form av
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skyddat boende eller rad- och sakerhetsfokuserade stodsamtal ges till den utsatte foraldern.
Den valdsutsatte erbjuds aven krisbearbetande samtal. En skydds- och sékerhetsbedémning
gors.

— Barnen kan erbjudas krisbearbetande samtal i form av Trappansamtal som en
bistandsbedomd insats. Trappan ar en metod som hjélper barn och ungdomar att bearbeta
upplevelser av att ha bevittnat vald i hemmet.

— Familjeresursen erbjuder dven valdsutdvare behandling. Efter bedomning av sékerhet
kontaktas aven valdsutévaren och denne erbjuds stod och behandling.

— Familjeresursen erbjuder "Tryggare Barn" som &r ett manualbaserat behandlingsstod till
foraldrar som utsatt sina barn for vald, utifran uppdrag fran utredningsenheterna.

— Genom att samverka och tillsammans skapa rutiner och forhallningssatt i dessa arenden kan
stadsdelen verka for att ratt stod och hjalp ges till de valdsutsatta och till valdsutévarna. Detta
sker bl. a genom regelbundna natverkstraffar i stadsdelens VINR-néatverk.

— Tidiga insatser till valdsutsatta barn &r prioriterade.

Resursanvandning

Alla medarbetare involveras utifran sina roller och funktioner.

Uppfoljning

— Antal valdsutsatta som kontaktat Familjeresursen.
— Antal valdsutévare som kontaktat Familjeresursen.
— Antal genomforda insatser i form av Tryggare Barn och Trappansamtal.

Utveckling

- Se Over och utveckla enhetens interna rutiner och struktur

- Fortsatt utveckling av beslutsstod och insatser till valdsutsatta

- Fortsatt utveckling av beslutsstod och insatser till valdsutovare

- Undersoka majlighet till jourbostad till valdsutovare for att mojliggora for barn att bo kvar
sin hemmiljo

- Fortsatt implementering av Tryggare barn och Trappansamtal genom att nyanstéllda
socialsekreterare pa Utredningsenheten far kunskap om insatserna

- Utveckla behandlingsinsatser till familjer med relationellt vald

- Tatare samarbete med polis/aklagare i Véasterort

Ovriga fragor
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Inledning

Inledning

Fakta for enheten:

Antal forskolor i enheten: 4

Beraknat platsantal i snitt under aret: 262

Ledning: 1 forskolechef och 2 bitradande.

Antal anstéllda totalt omréknat till heltidstjanster: 44(innefattar alla personalkategorier)
Andel forskollarare: 28 %

Pedagogisk inriktning: Traditionell forskolepedagogik och nagra avdelningar arbetar med
inspiration fran Reggio Emilia.

Ovanstaende uppgifter avser forhallandet den 30/1-2015
Inledning:
Enheten Mosaik bestar av 4 forskolor belagna i Spanga-Tensta.

Vi arbetar utifran skollagen, laroplan for forskolan, Stockholms stads forskoleplan, FN; s
barnkonvention samt de av Stockholms kommunfullmaktige och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltnings givna ataganden och ekonomiska ramar.

Vi inriktar oss i forsta hand pa ett sprakutvecklande arbete. Vi arbetar utifran ett mal och
resultatstyrt arbetssatt dar personalen foljer upp och utmanar barnens laroprocesser genom
observationer, dokumentationer, uppféljning, och analyser.

Var grundtanke ar att barnen lar for livet.

Vart mal ar att ge barnen trygghet och stimulans for att darmed utvecklas till sjalvstandiga
och aktiva medborgare, utveckla dem sprakligt, emotionellt, intellektuellt samt deras sociala
kompetens.

Vi ska ocksa mota foraldrarna med respekt och skapa ett bra samarbete kring deras barn och
erbjuda dessa en trygg och saker miljo.

Alla barn ska med gladje komma ihag sin forskole vistelse som engagerande, inflytelserik och
larorik.

Malgrupp: Barn mellan 1-5 ar
Vara forskolor:
Forskolan Bittinge, Spanga Kyrkvag 474 bestar av sju avdelningar;

tre avdelningar for barn mellan 1-2 ar, tre avdelningar for barn mellan 3-4ar och en avdelning
for 5 aringar.

Forskolan Mellangarden, Risingeplan 33 bestar av fyra avdelningar;

tre syskonavdelningar for barn mellan 1-4 ar samt en avdelning for 5 aringar.
Forskolan Solbacken, Tensta Alle 52 bestar av tva syskonavdelningar for barn mellan 1-5 ar.
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Forskolan Rodluvan, Tensta Alle 46 bestar av tva avdelningar; en avdelning for barn mellan
1-2 ar samt en avdelning for barn mellan 3-5 ar.

Oppettider for samtliga forskolor &r: 06.30-18.30.

Utmaningar och satsningar:

Under aret arbetar vi med:

e Medarbetarenkaten och tar fram de forbattringsmaojligheter som finns.

e Implementering av staddelens sprakprogram.

e NTA - utbildning fortsatter for personalen for att skapa mojligheter att utveckla
barnens nyfikenhet for natur och teknik med temalador inom omradena vatten ljud och
luft.

e MORS - fordjupa arbetet med mal och resultatstyrning.

e Rekrytering av forskollarare samt fortsatt utbildning av barnskdétare och fritidspedagog
till forskollarare.

e Ansvarsgrupper inom miljo och sakerhet, ekonomifragor, IT-fragor och hélsa.

e Implementering av ny vardegrundspan.

Budget:

Storleken pa enhetens berédknade budget ar ca 26 milj.kr.

Uppféljning av budget sker manadsvis med stod av controller.

Ovrig information:

Vi tar emot lararstudenter, praktikanter och arbetssokande fran jobbtorget och snabbsparet.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten &r att alla ska ha lika goda majligheter oavsett bakgrund. Arbete som berér
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som satter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.
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Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att nd ut med information om férskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
i stadsdelen.

Atagande:
Alla barn ges mdjlighet till att kunna paverka beslut och processer.

Forvantat resultat

Barnen och pedagoger samspelar genom att lyssna, hjalpa och l&ra av varandra.

Barnen vistas i olika pedagogiska miljoer dar de erbjuds upplevelser som skapar mojlighet till
experimenterande, samtal och reflektion.

Barnen har mojligheter att komma med egna forslag och hypoteser samt tolka, ar-gumentera
och dra egna slutsatser i konkreta undersokningar.

Barnen utvecklar empati och respekt for varandra samt far forstaelse for sina rattig-heter och
skyldigheter.

Barnen anvander olika begrepp bade i sin lek och i vardagssituationer.

Arbetssatt

Vi pa forskolan stravar efter att medvetandegora vara handlingar bl.a. ur ett genus- och
interkulturellt perspektiv och med demokratiskt likaberattigande.

Vi arbetar mot mobbning och krankningar, alla ska k&nna sig respekterad. Det &r inte fel att
misslyckas — det &r bara att prova igen.

Vi arbetar med genus/ personalen far forelasningar i genusarbete

Vi har en véardegrundsplan som under aret kommer att implementeras hos all perso-nal,
foraldrar samt barn.

Uppfoljning
Uppfoljning och revidering av vardegrundsplanen

Utveckling

Att alla bade barn, foraldrar och personal har kunskapen och kanner till vardegrun-den inom
enheten sa att vi tillsammans kan enas i var syn pa likavarde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Indikator - I°<F:s . Periodicit
arsmal et
¥ Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja 3,7 Ar

stockholm.se



i:.%}r Stockholms Tjansteutlatande

Sid 5 (22
i stad s (22)
Indikator Arsmal NFS Piled el
arsmal et
barns larande och utveckling"
Namndmal:
Barn utvecklar identitet, férmagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
Beskrivning

Normer och varden

Forskolornas miljoer och personalens bemétande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekraftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och lara pa alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jamstalldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Foérskolorna
arbetar for att 0ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll i barns laroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak ar nara kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglasning inom forskolan for att starka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan ar utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet ar att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillfallen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstaelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fangas upp sa att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsattningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn &r delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, darigenom Okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Férskollarare ansvarar for att planera de
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malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stéder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rérelse och halsa grundlaggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sékerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i férskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgar ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Forskolornas verksamhet bidrar till att Idgga en god grund for barns utveckling, halsa, kost
och motionsvanor.

Atagande:
Barn utvecklar social kompetens, formaga att kommunicera samt nyanserade
talsprak.

Forvantat resultat

Barnen och pedagoger samspelar genom att lyssna, hjalpa och l&ra av varandra.

Barnen vistas i olika pedagogiska miljoer dar de erbjuds upplevelser som skapar mojlighet till
experimenterande, samtal och reflektion.

Barnen har mojligheter att komma med egna forslag och hypoteser samt tolka, ar-gumentera
och dra egna slutsatser i konkreta undersékningar.

Barnen utvecklar empati och respekt for varandra samt far forstaelse for sina rattig-heter och
skyldigheter.

Barnen anvander olika begrepp bade i sin lek och i vardagssituationer.

Arbetssatt

Personalen ar forebilder for barnen, sa det ar viktigt att vi féregar med gott exempel i vart eget
forhallningssatt till varandra i arbetslaget.

Personalen bemoter foréldrar och barn med lika vérde och respekt oavsett bakgrund och
forutsattningar, alla blir sedda och bekraftade. Vi vill ge barnen mojlighet att ut-veckla sin
identitet och kanna sig trygga i den.

Vi skapar mojligheter och uppmuntrar barnen att samtala med varandra for att stirka barnens
formaga att kommunicera och argumentera.

Vi skapar en trygg relation till varje barn genom att lyssna, visa respekt och intresse for vad
barnen berattar och samtidigt utvecklas barnet sprakligt.

Stadsdelens sprakprogram lyfter bland annat vikten av hoglasning for senare inlar-ning i
skolan. Vi har som mal att i sma och stora grupper pa avdelningarna hogléasa varje dag och da
anvanda bocker fran olika genrer. Vi uppmuntrar aven foréldrar att lasa hogt for sina egna
barn. Pa en avdelning far foraldrar och barn lana hem bocker 6ver helgen.

Forskolan erbjuder modersmaltraning i de sprak som finns att tillga.
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Leken &r viktig for att utveckla barnens mojligheter att hantera kénslor och sociala
kompetenser. Genom att starka barnen individuellt, ger vi dem mdjlighet att utvecklas i sin
egen takt och utifran egna behov. Vi arbetar medvetet med att varje enskild indi-vid &r viktig
och behovs i gruppens gemenskap. Vi formedlar demokrati, rétten till att vara sig sjalv och fa
kanna sig respekterad genom t.ex. omrostning, alla far ordet m.m.

Barnkonventionen satter normer for barns halsa, utbildning, social trygghet, rimlig
levnadsstandard, lek och fritid. Konventionen slar ocksa fast barnets rétt till eget sprak, kultur
och identitet.

Genom att vi delar barnen i sma grupper ges de battre mojligheter att vaga prata och lyssna pa
varandra. Vi uppmuntrar barnen att kommunicera och argumentera. Det gor vi genom att
hjélpa dem att satta ord pa, formulera, olika kanslor, hur framfoér man sina asikter och tankar
pa ett trevligt satt infor andra. Genom att arbeta utifran ett sprakutvecklande arbetssatt har
pedagogerna blivit medvetna om vikten att lyssna in och uppmuntra barnet att kommunicera.
Barnen ar delaktiga i reflektionssamlingar och vagar séaga vad de tycker varit bra eller mindre
bra under dagen. Genom att géra dem delaktiga &ven i dokumentationsprocessen hoppas vi
gora dem &n mer delaktiga i verksamheten.

Uppfoljning

Pedagogisk dokumentation
Barnobservationer

Individuella sprakobservationer.
Utvardering av arbetsmodellerna
Samtal med barn och foraldrar
Pedagogiska diskussioner

Utveckling

Under varterminen kommer vi att paborja arbetet med forskolans vardegrundsplan och
implementera den hos barn och foraldrar samt infora en barnkonventionsvecka en gang per
termin.

Barnens delaktighet i dokumentationen

Genom att fokusera pa samtal om det sociala samspelet i gruppen haller vi arbetet med den
sociala kompetensen levande.

Att starka barnens sjalvfortroende och formaga att uttrycka sig i grupp och infor andra.
Barnen blir nyfikna pa nya ord och bokstaver.

Barnen kanner stolthet och kan identifiera sig i sitt sprak.

Barnen fangar varandras intresse i leken och forskar vidare.

Atagande:
Barnen utvecklar sin kunskap och formaga att anvanda matematik, teknik och
naturvetenskap.

Forvantat resultat

Barnen och pedagoger samspelar genom att lyssna, hjalpa och l&ra av varandra.
Barnen vistas i olika pedagogiska miljoer dar de erbjuds upplevelser som skapar mojlighet till
experimenterande, samtal och reflektion.
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Barnen har mojligheter att komma med egna forslag och hypoteser samt tolka, ar-gumentera
och dra egna slutsatser i konkreta undersékningar.

Barnen utvecklar empati och respekt for varandra samt far forstaelse for sina rattig-heter och
skyldigheter.

Barnen anvander olika begrepp bade i sin lek och i vardagssituationer.

Arbetssatt

Barnobservationer med reflektion ger underlag for hur vi ska ga vidare med barnen, bade
enskilt och i grupp. Personalen observerar det barnen gér samt vad som intres-serar dem for
att skapa utvecklingsmojligheter. Vi reflekterar med andra pedagoger och med barnen under
tiden, det &r en pagaende process.

Vi anvéander medvetet matematiska begrepp och ett nyanserat sprak samt utmanar barnen och
skapar nya matematiska "situationer". De far mojligheter att prova olika l6sningar och
material for att kunna proéva sina hypoteser. Vi arbetar med alla sinnen.

Vi erbjuder barnen en inbjudande och intressant miljé som vacker intresset fér ma-tematik,
natur och forskning.

Personalen samtalar och samspelar med barnen for att hjalpa dem att soka svar pa sina fragor
och funderingar kring natur och matematik.

Innehall och material véljs utifran barnens intresse och bakgrund. Barnen delas i mindre
grupper for att fa mojlighet till att kanna tillhorighet, delaktighet och utveckla sin identitet,
kanna tillit till sin formaga samt att se andra barns kompetens och ta del av det.

Varje barn ska fa utveckla sin formaga att upptécka och anvanda matematik i me-ningsfulla
sammanhang samt fa grundlaggande kunskaper i begreppsuppfattning. Det ska vi hjalpa dem
med genom att prata om den matematik vi har i vardagen, som att jamfora storlekar, méngder
och tyngd.

Barnen ska fa majlighet att prova pa och forska med olika material som vi har pa av-
delningen, pa garden eller ute i naturen. P& detta satt framjar vi barnens tekniska och
naturvetenskapliga utveckling.

Uppfoljning

Regelbundna observationer, pedagogiska dokumentationer och uppféljning.
Genom reflektion om vart arbetssétt, forhallningssatt och var miljo.
Barnens portfolio

Samtal med barnen

Barnens teckningar

Utveckling

Vidareutveckla arbetet med MoRs arbetssitt sa att det blir en naturlig del av verk-samheten.
Kompetensutveckling for pedagogerna
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Atagande:
Miljon ute och inne ses som pedagogiska rum och ger tillfallen till aktiviteter med
fysisk rorelse och framjar en god hélsa.

Forvantat resultat

Barnen far prova pa olika idrottsaktiviteter.

Barnen utvecklar forstaelse for sin egen delaktighet i naturens kretslopp och for enkla
naturvetenskapliga fenomen, liksom sitt kunnande om véxter och djur.

Forskolan visar pa ett ekologiskt forhallningssatt och serverar naringsrik mat samt ger barnen
forstaelse for vikten av att varna om sin hélsa och sitt vélbefinnande.

Barnen vistas ute i naturen och far ta del av olika upplevelser och gora naturveten-skapliga
experiment samt &r delaktiga i kéllsortering.

Barn och vuxna kanner sig trygga och sedda pa forskolan.

Minst 25 % av livsmedlen ar ekologiska och vi vill 6ka andelen successivt.

Arbetssatt

Vi lagger stor vikt vid bemotandet av barn och foréldrar vilket vi hoppas bidrar till att det
kanns tryggt att lamna sitt barn pa forskolan. Det &r viktigt for oss att alla kanner den
tryggheten. Personalen finns alltid néra barnen, inomhus likval som utomhus.

Vi informerar foraldrar via samtal och informationsbrev om vad och vilka aktiviteter som ar
planerade pa avdelningen, vilket ger alla en majlighet att fraga om det ar na-got som man
undrar Qver.

Barnen far tillfalle att dka skridskor, spela fotboll och ga till simhallen i Tensta.

Naturen ar barnens basta lekplats och en bra larmiljo. Barnen far mojlighet att ta del av de
olika arstiderna med sina skiftningar. En del avdelningar féljer arstiderna ge-nom
projektarbeten, nagra avdelningar gar till skogen varje vecka. Skogen &r en plats dar barnen
hittar nya och spannande saker att géra och dar det finns mycket att utforska. Det ar en plats
dar fantasin far floda med det naturmaterial som finns dar. Barnen far anvanda hela sin kropp
och alla sinnen. Vi hjalper barnen att upptacka hur viktig naturen &r for oss ménniskor och hur
vi ska ta hand om den.

Som en del av arbetet med likabehandlingsplanen och barns inflytande har en av
femarsavdelningarna haft som projekt att vara med och paverka forskolans vecko-matsedel.
Vi uppmarksammar dven svenska hogtider i matsedelsplaneringen.

Vi lagar bocker och leksaker om det & mojligt och far barnen att vara radda om och
respektera de material som vi har pa forskolan. Vi valjer medvetet material och priori-terar
god kvalitet.

Uppfoljning

Genom olika forum sasom APT, studiedagar, kvalitetsgrupper och pedagogiska fo-rum, for vi
pedagogiska diskussioner och reflektioner i ledningsgrupp, arbetslag, hela férskolan och
pedagogiska grupper.

Genom pedagogisk dokumentation bade pa vaggar och i portfolion samt i samtal och
reflektion med barn och foréldrar.

Utvardering pa vara avdelningsmaéten och infor ny verksamhetsplanering.

Att dtgarda de synpunkter som kommit fran féréaldrarna.
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Utveckling

Barnen far en djupare forstaelse och upplevelse for djur och natur och lar sig var radd om
den.

Barnens motoriska utveckling trdnas genom att de ror sig i skogen.

Barnen ar mer sparsamma med el, vatten, papper och férbrukningsmaterial.

Barnen utvecklas genom samspel med varandra eftersom de beréttar om nya saker de lart sig.
Barnen visar gladje och entusiasm infor vad de ser och far uppleva vilket bidrar till en 6kad
sprakutveckling.

Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av foraldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Férskolorna ar tydliga i fraga om mal och innehall
sa att foraldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foraldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att foraldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergang mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska matesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat
Foraldrar/vardndshavare har kunskap om mal och ataganden och har kannedom om vad
forskolan gor for att stoédja barnets utveckling samt dokumentation och uppféljning.

Foraldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nara och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foraldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ratten till barnomsorg nar férskolan har stangt.

Foraldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i den planerade Gvergangen till
skolan.
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Atagande:
Forskolan erbjuder vardnadshavare att vara delaktiga i forskolans verksamhet och
sitt barns larande utifran laroplanens mal, intentioner, normer och véarden.

Forvantat resultat

Alla foraldrar har mojlighet att genom Jamfor Service fa informationer om verksam-heten i
forskoleenheten Mosaik.

Foraldrarna ar delaktiga i utvarderingen av verksamheten.

Foraldrarna far storre insyn och forstaelse for verksamheten

Arbetssatt

Vi har foraldraaktiv inskolning for att lagga grunden for ett gott samarbete med vard-
nadshavare och ge dem forstaelse for hur en dag pa forskolan kan se ut. Genom dagliga méten
vid lamning och hamtning sker den storsta delen av kontakten med vardnadshavare.
Uppféljningssamtal sker nagra veckor efter inskolningen for att ge mojlighet till gemensam
reflektion.

Vi informerar om vilka normer och vérden vi har pa forskolan (vardegrundsplan) samt
brukarenkaten och jamfor Service. Detta gor vi under inskolning, foraldramote, drop-in, 6ppet
hus och utstallningar bade individuellt och i grupp.

I utvecklingssamtal gar vi igenom dokumentation och eventuella handlingsplaner kring
barnet.

Varje barn har en portfolio dar bade barn och vardnadshavare kan se hur barnets utveckling
framskrider. Information ges dven genom manadsbrev och per telefon for enskilda intraffade
héndelser.

Pa en del avdelningar finns baocker pa olika sprak. Vardnadshavare har da mojlighet till att
lasa for barnen pa deras modersmal vilket en del har borjat géra pa en avdel-ning.

ABC- traffar erbjuds varje termin for de vardnadshavare som vill delta.

Vi beskriver var verksamhet for foraldrarna och synliggor dess innehall genom bl.a.
dokumentation och moten.

Verksamhetsplanen och arshjulet ger foraldrar forstaelse for forskolans arbete.

Genom brukarenkaten far forskolan foraldrarnas respons pa verksamheten.

Personalen tar emot bestkande och visar och berattar gdrna om verksamheten och vad som &r
aktuellt just da.

Uppfoljning

Folja upp resultat fran brukarenkaten genom diskussioner i arbetslaget och pa foraldraméte.
Uppfoéljningssamtal

Utvecklingssamtal

Foréaldramote

Temakvéllar

Utveckling

Hoja antalet néjda brukare i enkatsvaren.
Hogre uppslutning pa drop-in- fika och 6ppet hus.
Fa vardnadshavare att visa storre intresse for var verksamhet.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 12 (22)

Starta en ABC- grupp inom enheten for vardnadshavare.
Informationsbroschyr om var forskola och hur man soker plats.

Atagande:
Forskolan och skolan samarbetar vid 6vergangen sa att barnet far med sig de
kunskaper det har utvecklat och far en trygg skolstart.

Forvantat resultat

Alla forskolor besdker nérliggande skolor for att visa hur det ser ut.

Alla forskolor bjuder in forra arets fem aringar till forskolan.

Alla forskolor har kontinuerliga traffar med personal fran forskolan och skola.
Barnets larande under forskoletiden dokumenteras och lamnas till skolan i ett
overforingssamtal med foralder och barn.

Arbetssatt

Vi foljer stadens gemensamma plan for dvergang mellan forskola och skola bade individuellt
och évergripande i samverkan med skola och vardnadshavare.

Personal erfarenhets bytte mellan skolan och férskola.

Personalen deltar i de tréffar som skolan anordnar for de nya barnen.

Larare fran skolan besoker forskolan och traffar blivande skolbarn, vardnadshavare och
personal.

Personalen pa forskolan talar positivt om vad som kommer att handa i skolan.

Barnen deltar i skolans forberedelsetraffar

Barnen vet vad det innebdr att borja skolan

Barnen far med sin portfolio fran férskolan

Barnen far ett bra avslut i férskolan

Uppfoljning

Pa samverkansmaotena utvarderar vi hur det gatt med gemensamma planeringar.

Utveckling

Ett vidare samarbete med fler skolor. Det finns en svarighet att na alla skolor da vi 6verlamnar
barn till manga olika skolor, bade i och utanfor stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika méjligheter i forskolan och skolan

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mdjligheter

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for barnets fortsatta larande. Barnen &r trygga och kanner tillit att
vaga utforska och tillagna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kén. Genus, normkritik
och jamstalldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Férskolorna arbetar forebyggande med
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allas lika varde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgang i gruppen. Forskolorna upptacker tidigt barns olika formagor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stod till férskolan
personal. Tal/specialpedagogen stodjer dven direkt i barngruppen.

Forskolan lagger tillsammans med foraldrar/vardnadshavare grunden till flersprakighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutsattningar att bidra till att utveckla vart framtida samhalle.

Forvantat resultat

Barn &r utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.

Atagande:
Barnens larande och kreativitet utvecklas genom leken och utforskande i olika
pedagogiska miljoer.

Forvantat resultat

Barnen och pedagoger samspelar genom att lyssna, hjalpa och l&ra av varandra.

Barnen vistas i olika pedagogiska miljoer dar de erbjuds upplevelser som skapar mojlighet till
experimenterande, samtal och reflektion.

Barnen har mojligheter att komma med egna férslag och hypoteser samt tolka, ar-gumentera
och dra egna slutsatser i konkreta undersokningar.

Barnen utvecklar empati och respekt for varandra samt far forstaelse for sina rattig-heter och
skyldigheter.

Barnen anvander olika begrepp bade i sin lek och i vardagssituationer.

Arbetssatt

Alla barn ges lika mojligheter, tillats och erbjuds oavsett kén, alder, etnisk eller reli-gics
tillhdrighet att delta i, leka, undersdka, prova och utforska olika material, leksa-ker och
milj0er. Barnens intresse och nyfikenhet ar grunden for de gemensamma laroprocesserna.

Vi vill att barnen ska kanna sig trygga och bli bemétta dér de befinner sig i sin ut-veckling
med rimliga och utmanande krav.

Utifran sina tankar och asikter far de tillfalle att paverka verksamheten och vidareut-veckla
sina intressen. Barnen har tillgang till olika pedagogiska miljoer bade inne och ute som kan
hjélpa till att starka dem i deras sjalvkansla och formaga att géra egna val utifran sina
intressen och forutsattningar.

Barnens idéer och forslag tar vi pa allvar. De &r med och bestammer om vilka regler vi ska ha
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pa forskolan.

Vi lagger stor vikt vid inskolning och grundverksamheten sa att alla barn kanner sig trygga i
forskolans miljo. Vi pratar om det sociala samspelet, vad barnen gér och hur vi kan ge
mojligheter att lata dem komma vidare i sitt forskande.

Vi arbetar med alla sinnen och inspirerar barnen att utforska allt i sin narhet.

Vi utformar olika miljoer utifran ett genustiankande perspektiv.

Barnen ges mojlighet i olika forum att uttrycka fragor och funderingar om sina upple-velser
pa forskolan.

Barnen starks i att kunna argumentera och framféra sina asikter.

Personalen &r narvarande och vagledande.

Alla bemots med respekt och varme.

Utifran barnens intressen och behov startar vi projekt och arbeten.

Uppfoljning

Regelbundna observationer, pedagogisk dokumentation och reflektion som gor att vi kan se
vad barnen just for tillfallet intresserar sig for.

Barnen visar stolthet 6ver vad de gor och personalen starker och bekraftar barnen i sin
utveckling genom dokumentationen.

Utvecklingssamtal med féraldrarna.

Intervjuer, teckningar, beréttelser och samtal vi har med barnen.

Personalen starker barnens positiva sidor och synliggor allas olikheter som en stark tillgang
samt arbetar efter en 16sningsinriktad pedagogik.

Utveckling

Ta till vara pa barnens forslag och idéer.

Utveckla den pedagogiska miljon och gora den mer intressant och pa sa vis bidra till barnens
nyfikenhet och larande.

Kompetensutveckling for pedagoger.

Observationer.

Pedagogisk dokumentation.

Fler diskussioner kring de material vi har pa forskolan och hur de ska anvandas bade inomhus
och utomhus.

Langre projekt dar barnen ar mer drivande i hur det ska utvecklas.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljémedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
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miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal uthildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Alla medarbetare arbetar medvetet for en miljévanliglivsstil.

Forvantat resultat

Forskolan visar pa ett ekologiskt forhallningssatt

Forskolan ger barnen en forstaelse for vikten av att varna om sin halsa och sitt valbefinnande
Barnen ar delaktiga i kallsortering

Kockarna/ koksbitraderna tillagar maten genom ett miljotank och inkdp av ekologiska
produkter finns med och tar hansyn till livsmedelsverkets rekommendationer.

Spara pa el och vattenforbrukning.

Arbetssatt

Vi hjélper barnen att upptécka hur viktig naturen ar for oss manniskor och hur vi ska ta hand
om den. Genom att lagga ut olika material s som plast, kapsyler, papper osv. far barnen
sjalva upptécka hur naturen bryter ner olika material.

En del avdelningar planterar blommor, sétter potatis m.m. Pa detta sétt pavisar vi naturens
kretslopp.

Vi pratar om varfor vi skall kéllsortera och vad som hander med det vi slanger samt hur vi kan
ateranvanda material. Vi samlar 6verbliven mat i kérl for att den ska bli biogas. Nar
kokspersonalen planerar matsedeln tar de hansyn till i mojligaste man livsmedelsverkets
rekommendationer och Stockholms stads riktlinjer vad galler mal-tider i forskolan.

Hygien &r en viktig del i ménniskans hélsa. Darfér uppmuntrar vi barnen att: tvatta handerna
fore och efter maten, efter toalett besok, inte stoppa det man hittar pa mar-ken i munnen,
skolja frukterna mm.

En kemikalieplan ska uppréttas.

Uppfoljning

Genom kontinuerliga méten med alla kockar/kokshitraden for att tillsammans ga ige-nom
stadens policy géllande upphandlingar.
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I olika forum utvérdera och diskutera och utveckla ett miljévanligt forhallningssatt.

Utveckling
Barnen far en forstaelse for naturens betydelse och vikten av att ta hand om den pa ett bra sétt.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intakter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Vi atar oss arbeta for en budget i balans.

Forvantat resultat

Verksamhetens budget &r i balans.

Arbetssatt

Upphandlingsavtal ar val kanda hos inkopsansvariga pa forskolorna. Kvalitetskontroll gors
med stadfirma manadsvis och eventuella brister atgardas. Kontroll av matleverans gors av
ekonomibitréde och vid fel leverans kontaktas leverantoren. Aktuell information om avtal och
upphandlingar delges till ansvariga inom enheten.

Budgetramar ges for kosthallning inom enheten. Pa morgonmoten fordelas personalresurser
efter behov. Samarbete mellan avdelningarna vid sjukfranvaro i den man det gar. Foljer upp
manadsrapporten varje manad med stod av controller. Intagning av barn gors under varen dar
det finns barn i ko for att kompensera dar det inte finns nagon ko. Har darfor okat antalet barn
till 15 barn, smabarnsgrupp och 19/20 barn pa de avdelningar som har aldre barn under
perioden jan-maj.

Uppfoljning

Kontinuerliga uppféljningar av verksamhetens lagda budget och uppféljning av
tertialrapporter
Uppfoljningsmoéten med inképsansvariga.
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Uppfoljning av lagar och avtal

Utveckling
Fylla barngrupperna.

Resursanvéndning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dar
medarbetare ges moéjligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, framjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Ledningen ar goda forebilder och skapar delaktighet och engagemang hos vara
medarbetare.

Forvantat resultat

Att arbetsklimatet inom verksamheten ar god och att medarbetare behandlas med respekt
Att enhetens mal och resultat ar kanda
Hoja AIM i brukarenkéten.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 18 (22)

Arbetssatt

Pa enheten arbetar vi efter var likabehandlingsplan. Vi arbetar med vardegrundsfra-gor pa
arbetsplatstraffar. Inom enheten arbetar och sékerstéller vi att respekt for varandras likheter
och olikheter rader. Att tillvarata de kvalitéer som alla medarbetare har. Inom enheten arbetar
pedagoger fran olika kulturer vilket vi ser som en tillgang. | medarbetarsamtal sakerstélls om
jamstalldhet och mangfald rader. Vid diskriminering eller mobbning av nagot eller nagon
rader nolltolerans och hur vi arbetar med det finns dokumenterat i likabehandlingsplanen som
revideras varje ar.

Vi i ledningen pa enheten MOSAIK skapar delaktighet hos medarbetarna genom att i olika
forum och samtal kommunicera om enhetens mal och resultat och tillsammans analysera
resultaten fran brukarenkat, medarbetarenkét och kvalitetsarbetet MORS.

Ge medarbetarna det stod som kravs for vidareutveckling bade individuellt och i ar-betslagen.
Vi skapar ocksa delaktighet genom att ge utokat ansvarsfortroende och ta tillvara
medarbetarnas olika kompetenser i verksamheterna tex. stddpedagog i MORS-arbetet, miljo
och sakerhetsansvariga pa de olika forskolorna, kulturombud, samord-nare, inképsansvariga,
informationsforum inom enheten MOSAIK med representan-ter fran de olika forskolorna
och pedagogiska diskussioner pa arbetsplatstraffar.

Uppfoljning

I medarbetarsamtal f6lja upp och ge aterkoppling.

Ledningen deltar i en del avdelningsmdten, planeringsméten, arbetsplatstraffar, pe-dagogiska
forum, reflektionsmoten.

Arbete med medarbetarenkatens svar.

Arbete med vérdegrund och likabehandlingsplan.

Utveckling

Det organisatoriska arbetet fortsatter efter analyser och uppféljningsméten med medarbetarna
hela tiden.

Uppdatera och revidera arbetet sa att medarbetarna ser oss som goda forebilder och kanner
delaktighet och arbetsgladje med sitt uppdrag.

Revidera kompetensforsorjningsplanen.

Atagande:
Medarbetarna trivs och frisknarvaron bland medarbetare 6kar.

Forvantat resultat

Att medarbetare tillsammans med chefen arbetar for en sund och halsosam verk-samhet och
uppmuntras till dialog.

Arbetssatt

Vi skapar en organisation dar delaktighet och inflytande hos medarbetarna rader. 1 olika
moten far medarbetarna maéjlighet till dialog och stod i sitt arbete. Pa enheten finns utbildade
friskvardscoacher som forsoker uppmuntra och stimulera medarbe-tarna till en god halsa. Alla
medarbetare har tillgang till olika friskvardserbjudanden t.ex. olika aktiviteter i Tensta
simhall, massage, samt subventionerad friskvard. En bitradande chef har som sitt
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huvuduppdrag att arbeta med personalfragor och upp-rattar rehabiliteringsplaner samt
samverkar med Previa och forsakringskassan. | medarbetarsamtal férs dialog om
kompetensutvecklingsbehov. Vi chefer far ocksa stod av HR i vart arbete med rehabilitering.

Uppfoljning

Ledningen foljer upp medarbetarenkéaten och arbetar med olika omraden under aret pa
arbetsplatstréaffar, avdelningsmoten och i medarbetarsamtal.

Bitradande chef foljer kontinuerligt upp franvaron och har méten med medarbetare, Previa
och forsékringskassan

Utveckling

Fortsatt stodjande i arbetet med langtidssjukskrivna sa att de som kan aterkomma i arbete
samt stddja de friska i sitt arbete genom uppmuntran, kompetensutveckling och att lyssna till
deras behov.

Atagande:
Medarbetarna ar delaktiga och bidrar till kvalitetsutveckling inom enheten.

Forvantat resultat

Att medarbetare har en gemensam bild av verksamhetens mal och atagande
Att alla medarbetare har insyn och kunskap om sitt uppdrag.

Arbetssatt

Vara mal och ataganden i verksamheterna ar val kdnda av alla medarbetare genom att vi
tillsammans diskuterar verksamhetens olika delar. Medarbetarna planerar och genomfor de
forandringar som behdver goras under aret och utvecklar verksamheten sa att visionen, malen
och uppdraget kan verkstéallas. Inom enheten finns stodpedagoger som arbetar med mal och
resultatstyrning (MoRs) i olika kvalitetsgrupper och ger samtliga medarbetare stod i sitt
kvalitetsarbete och anvénder reflektionsprotokoll i sitt arbete. Sjalvarderingsmaterial anvands
inom flera omraden for att kunna bedéma och sékerstalla om man uppnatt sina mal for
barngruppen.

Kompetensutveckling sker ocksa inom enheten dér barnskotare och fritidspedagog utbildas
till forskollarare och barnskotare kompetensutvecklas inom olika omraden.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning av resultatet i arbetet sker i reflektions och uppféljningsmo-ten.
Arbete med medarbetarenkat och brukarenkat sker under aret.

Uppfoljning och revidering av kompetensforsorjningsplanen.

Utveckling

Fortsatt kompetenshdjning av barnskotare till forskollarare. Fortsatt stod till medarbe-tarna i
sitt arbete med mal och resultatstyrning.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.

I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for sitt uppdrag.

Forvantat resultat

Medarbetarna har ett professionellt férhallningssétt, social kompetens samt lojalitet.
Alla besokare tas emot pa ett positiv sétt.

Alla brukare &r ndjda och forskolan/ enheten har ett gott ryckte.

Tydliga regler och rutiner finns.

”Vi gor skillnad for manniskan i vardagen.”

Kompetensforsorjningsplan for enheten finns.

Lonekriterier och Iéneprocessen &r kénda.

Alla medarbetarna har en adekvat utbildning.

Delaktiga och ansvarsfulla medarbetare.

Effektiva och inspirerande chefer.

Arbetssatt

Medarbetarsamtal genomfors varje ar, dar en kompetensutvecklingsplan uppréttas eller
revideras. | samtalet gas I6nekriterier igenom, styrkor och forbattringsmajligheter tas fram
och utvarderas. Barnskétare uppmuntras till att utbilda sig till forskollarare. Bade medarbetare
och ledning tar ansvar for sin kompetensutveckling.

Vérdegrund och social kompetens ar aktuella &mnen som ar framtagna i enheten och
diskuteras kontinuerligt pa apt- méten.

Synpunkter och klagomal lamnas in varje manad till ledningsgruppen som sedan foljer upp
dessa.

Dialog om vad ett professionellt bemdétande ér.

Medarbetarna samverkar och k&nner delaktighet i verksamheten och agerar som goda
ambassadorer for Spanga/ Tensta.
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Uppfoljning

Medarbetarsamtal.
Kompetensutvecklingsplan.
Synpunkt- och klagomalshantering.
Brukarenkat.

Utveckling

Utoka andelen forskollarare.

Uppdragsbeskrivning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.7 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande.
Namndmal:

Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturférvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhojd"” &r en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat
De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som majlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhdjd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Alla barn ges mojlighet att ta del av varierade kulturupplevelser.

Forvantat resultat

Barnen far tillgang till professionella kulturupplevelser samt mojlighet till eget skap-ande
genom att t.ex. besoka teater, bibliotek och museum.
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Barnen far ta del av varandras traditioner och kulturer.

Arbetssatt

Barnen tar del av dockteater och sagospel i verksamheten. De far ocksa sjalva gora kultur i
den skapande verksamheten, musikstunder och i form av egen teater och drama bade i mindre
och storre grupper. Vi uppméarksammar barnen pa den konst vi ser i narmiljon, t.ex.
byggnader och skulpturer. En del avdelningar besoker biblioteket minst en gang i manaden.
En del forskolor har varje ar oppet hus da foraldrarna bjuder pa mat fran sitt eget hemland
vilket ar uppskattat och omtyckt.

Vi firar lucia, jul, pask och midsommar och uppmarksammar andra kulturers hogtider.
Forskolorna i enheten firar barnfestivalen som stadsdelen ordnar och forskolans dag.

Genom kulturombuden far vi information om vilka aktiviteter som finns tillgangliga for
barnen inom stadsdelen.

Uppfoljning

Kulturombuden deltar i stadsdelens méten och star for utvarderingen av gemen-samma
aktiviteter.
Barnen ritar och aterberéttar.

Utveckling
Barnen far en storre forstaelse och visar respekt for andra kulturer och traditioner.

Ovriga fragor
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Inledning

Fakta om enheten:

Malgrupp: Forskolebarn och vardnadshavare

Antal forskolor i enheten: 6

Beraknat platsantal i snitt under aret: 256

Ledning: 1 forskolechef, 1 bitr. forskolechef och 1 pedagogisk ledare

Antal anstéllda totalt omréknat till heltidstjanster: 59,15
(innefattar alla personalkategorier)

Andel forskollérare: 28 %

Pedagogisk inriktning: Musiksprak, musik och drama, natur och miljo, idrott och halsa.
Ovrig information: 3 regionala smagrupper, 6 adresser har miljocertifieringen Gron flagg.
Vara forskolor:

Elinsborgsbacken 13-15, Trollskogen, inriktning: musiksprak, natur och miljo
Elinsborgsbacken 12, Kristallen, astma- och allergiavdelningen, ingar i Trollskogen
Kampingebacken 3, Fredsduvan, inriktning natur och miljo

Bjoringeplan 1, Bjoringe, inriktning: musik och drama, idrott och hdlsa, natur och milj6é
Faringeplan 8, avdelning Salen, ingar i Bjoringe

Holmingegrand 6, Bystugan, inriktning: idrott och héalsa, natur och miljo.

Gemensamt for enheten Naturriket ar arbetet med natur och miljo. Alla 6 adresser har Grén
Flagg och vi arbetar for en hallbar livsmiljo. Enheten har en gemensam vardegrund och vi
satter barnet i centrum i var verksamhet. Vi stodjer barnets identitet, sjalvfortroende, tva- och
flersprakighet, sociala kompetens och lagger darmed grunderna till framtidens medvetna
medborgare. Enheten arbetar utifran vara styrdokument som ar forskoleprogrammet for
Stockholms Stad, laroplan for forskolan Lpfd-98, skollagen, likabehandlingsplan och
barnkonventionen. Vi arbetar utifran de budgetramar som Stockholms stad bestdamt och som
vi kopplar till vart kvalitetsarbete. Pa sa satt att inkép gors utifran att t.ex. utveckla vara
pedagogiska miljéer och de aktuella projekt man arbetar med. Alla medarbetare ar
involverade i budgetarbetet.

Vara forskolor foljer Stockholms stads ramtider for 6ppethallande som &r 6.30-18.30 utifran
vardnadshavarnas behov.

Alla medarbetare ska kanna att de ar viktiga i sin roll och trygga med den organisation som
finns. Manga medarbetare har fatt specifika uppdrag i organisationen som ska inarbetas och
utvecklas. Varje specifikt uppdrag har en nedskriven arbetsbeskrivning och delegation.

Vara utmaningar for 2015

Vi ska under aret fortsatta att fordjupa oss i och utveckla vart arbete utifran den reviderade
laroplanen, verksamhetsplanen, det systematiska kvalitetsarbetet utifran MoRs (mal och
resultatstyrning), kvalitetsindikatorn for forskolan, likabehandlingsplan, barnkonventionen,
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enhetens vardegrund och Spanga-Tenstas vision- "Vi gor skillnad for manniskan i vardagen"
sa att uppdraget blir tydligt. Det &r viktigt att alla vara dokument skapar en helhet och att alla
medarbetare far ratt stod i att kunna utfora sitt uppdrag.

Fortsatt fordjupning i pedagogisk dokumentation. Ett utvecklingsarbete som vi inlett under
hosten 2012.

Vi ska utveckla vart arbete med IKT sa att det blir ett verktyg i den dagliga verksamheten.
Barnen ska vara delaktiga och fa kunskap i hur de kan anvanda IKT.

Vi kommer att fortsatta fordjupa oss i genus, jamstalldhet och normkritiskt tdnkande.

Arbeta mer systematiskt med barns sprakutveckling och stod i modersmalet for tva- och
flersprakiga barn. Forankra sprakprogrammet for Spanga-Tensta. Utifran Stockholm hogléaser
kommer vi att under varen 2015 fortsatta vart gemensamt tema i enheten kring bécker och
hdglasning.

Vi ska fortsatta arbeta med hallbar livsmiljo for att bibehalla var Gron Flagg certifiering.

Vi ska fortsatta att arbeta med kost, idrott och halsa for att utveckla en sund livsstil hos
barnen.

Alla vara forskoleavdelningar nar minst niva 3 upp till 5 i kvalitetsindikatorn for forskolan.
Malet for 2015 ar att alla avdelningar ska nd minst niva 3 och att de som redan nar minst niva
3 stravar att na nasta niva.

Vi fortsatter utveckla vara pedagogiska miljoer under aret.

En stor utmaning ar att 6ka andel forskolldrare i var enhet. Vi samarbetar 6ver avdelningarna
for att sakerstalla att alla barn far ta del av forskollararnas kompetens. Vi har en
uppdragsbeskrivning och delegation for alla forskollarare sa att deras roll ar tydlig for alla
medarbetare. Vi har en pedagogisk ledare som végleder och stddjer alla avdelningar i det
systematiska kvalitetsarbetet. Enheten utformar en handlingsplan for att ge stéd och
mojliggora for vara barnskotare att uthilda sig till forskollarare.

Vi kommer att utveckla det foraldrasamarbete vi har. Vi ska arbeta mer med workshops for att
tydliggora vara olika ataganden.

Vi har ett viktigt och roligt ar framfor oss med mycket utmaningar. Det ska bli spannande att
se i slutet av aret hur vi har utvecklats tillsammans i var enhet och stadsdel. Vi ska under aret
jobba for att var enhet bidrar till Spanga-Tenstas vision att gora skillnad for manniskan i
vardagen.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten &r att alla ska ha lika goda majligheter oavsett bakgrund. Arbete som berér
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som satter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att nd ut med information om férskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.
Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
i stadsdelen.

Atagande:
Forskolan bedriver en jamlik och inkluderande verksamhet.

Forvantat resultat

- Alla barn har lika méjlighet till inflytande och utrymme i verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

Arbetssatt

- Vi arbetar kontinuerligt med att diskutera och folja upp att vi har ett professionellt
forhallningssatt och bemotande och hur vi kommunicerar kring och i uppdraget.

- Forskolan arbetar framjande och férebyggande mot diskriminering och krankande
behandling, se likabehandlingsplan.

- Barnkonventionen anvénds i diskussioner och i arbetet med framtagandet av
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likabehandlingsplanen.

- Som ett satt nu ut till familjer som inte har barn inskrivna i férskolan har vi tagit fram en
informationsbroschyr om forskolan som vi sprider via 6ppna forskolor, BVC, familjecentralen
och biblioteket.

Resursanvandning

- Likabehandlingsplan

- Barnkonventionen

- Kvalitetsindikator for férskolan.
- Oppna férskolan

- BVC (Barnavardscentralen)

- Familjecentralen

- Biblioteken

Uppfoljning

- Barn och vardnadshavare &r delaktiga i framtagandet av och revideringen av
likabehandlingsplanen.

- Barns valmaende och trivsel f6ljs upp kontinuerligt pa avdelningsmoten och
reflektionsmoten.

- Forskolan anvénder sig av reflektionsprotokoll och pedagogisk dokumentation som verktyg i
det systematiska kvalitetsarbetet.

- Uppfoljning och utvarderingar utifran vara forvantade resultat och kvalitetsindikator for
forskolan dar ett likabehandlingsperspektiv ingar i alla delar av verksamheten.

Utveckling
- Fordjupa oss i genus, jamstélldhet och normkritiskt tdnkande.
- Utveckla vara pedagogiska miljcer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Indikator Arsmal KF:s PRI
arsmal et
U Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stédja 3,7 Ar
barns larande och utveckling”

Namndmal:
Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

Beskrivning

Normer och varden

Forskolornas miljoer och personalens bemétande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekraftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
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lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och lara pa alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jamstalldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Férskolorna
arbetar for att 0ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll i barns laroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak ar nara kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglasning inom forskolan for att starka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan ar utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet ar att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillfallen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstaelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fangas upp sa att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsattningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn &r delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, darigenom okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Férskollarare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stéder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rérelse och halsa grundlaggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sékerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgar ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
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Forskolornas verksamhet bidrar till att Idgga en god grund for barns utveckling, halsa, kost
och motionsvanor.

Atagande:
Barn har nyfikenhet och utvecklar en forstaelse for matematik, teknik och
naturvetenskapliga fenomen.

Forvantat resultat

Larande som tillhorighet:

- Barn ingdr i larandeprocesser som bygger pa eget intresse och nyfikenhet med varandra och
med forskolans personal.

- Alla barn har lika mdgjlighet till inflytande och utrymme i verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

Larande som aktivitet:

- Barn provar och undersoker for att skapa underlag for reflektioner, observationer,
jamforelser och kunna dra slutsatser.

- Spraket anvands som verktyg for att forska, synliggora begrepp, relationer och handelser.

Larande som meningsskapande:
- Barn reflekterar kring skillnader och likheter.
- Barn anvander hypoteser, jamfér, argumenterar, tolkar och drar slutsatser.

Larande som vardande:
- Barn litar pa sin larandeformaga och utvecklar medvetenhet om sitt larande.
- Barn utvecklar respekt och tolerans for olikheter och olikheter i tolkningar.

Arbetssatt

- Forskolan arbetar i projektform med utgangspunkt fran barns intressen och erfarenheter.

- Barnen arbetar i sma grupper for att ka tiden som varje barn har med en pedagog.

- Forskolan har larandemiljéer som utvecklar och utmanar barnens intresse for matematik,
teknik och naturvetenskap genom olika materil som é&r tillgangliga och utmanande for barnen.
- Forskolan anvénder sig av NTA som ett verktyg i arbetet med matematik, teknik och
naturvetenskap i olika projekt.

- Barnen utmanas att i vardagliga situationer prova, stalla fragor, undersoka och reflektera
kring olika begrepp inom matematik, teknik och naturvetenskap.

- Arbetet med olika begrepp ses ocksa som ett stt att stodja och utmana barnens
sprakutveckling.

- Barnen har mojlighet att samverka med varandra och med foérskolans personal i sitt larande.
- Forskolan erbjuder och utmanar barnen att anvanda hypoteser, dra slutsatser, tolka och 6ka
forstaelse 6ver matematiska, tekniska och naturvetenskapliga begrepp.

- Forskolans arbete utvecklar och utmanar barns formaga att bygga, skapa och konstruera med
hjélp av olika tekniker och material.

- Barnen far mojlighet att urskilja och utforska teknik i vardagen.

- IKT ingdr som ett verktyg for att préva, undersoka, soka information och anvands i den
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pedagogiska dokumentationen.

- Alla barn har lika mojligheter att utveckla sina intressen och férmagor.

- Varje barns utveckling och larande dokumenteras och foljs upp utifran vara ataganden och
forvéantade resultat.

- Barn och vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen for att se varje barns foérandrade
kunnande inom olika malomraden.

Resursanvandning

- Forskolans pedagogiska miljoer och material, bade inne och ute.
- Forskolans kolonilott.

- Forskolans djur.

- Spanga by 4H

- Olika miljoer i stadsdelen.

- Gron flagg.

- NTA (Natur och teknik for alla)

- IKT (Informations- och kommunikationsteknik)

- Brukarenkaéten.

Uppfoljning

- Forskolans kvalitet dokumenteras, foljs upp, utvarderas och utvecklas genom regelbundna
reflektionsmaten, tva under hostterminen och tva under varterminen samt ett
utvarderingsmote i maj .

- Forskolan anvénder sig av reflektionsprotokoll och pedagogisk dokumentation som verktyg i
det systematiska kvalitetsarbetet.

- Barns utveckling och larande f6ljs upp, dokumenteras och analyseras for att kunna utmana
och stodja barn i deras larande. Var teoretiska syn pa larande som process utgar ifran Wenger,
E. 2008, enligt Leporanta-Morley, P. 2011.

- Forskolan formulerar de forvantade resultaten i form av kriterier for att kunna
analysera/mata resultat, sakerstélla kvaliteten samt att tillgodose att barnen far méjlighet att
utvecklas och lara i enlighet med laroplanens mal och intentioner.

- Barn och vardnadshavare &r delaktiga i forskolans uppfoljning, utvardering och utveckling.
- Forskolechefen och kvalitetsgruppen foljer kontinuerligt upp att det sker en utveckling och
att alla far det stod de behdver i kvalitetsarbetet.

- Brukarenkaten gar vi igenom pa utvarderingsdagen i maj. Vi arbetar sen under aret utifran
det resultat som vi har fatt.

- Kvalitetsindikatorn for forskolan anvands som verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet.

Utveckling

- Forskolans pedagogiska miljoer.
- Genus och normkritiskt tdnkande.
- Pedagogisk dokumentation
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Atagande:
Barn utvecklar sin sprakliga férmaga och olika satt att kommunicera.

Forvantat resultat

Larande som tillhorighet:

- Barn ingdr i larandeprocesser som bygger pa eget intresse och nyfikenhet med varandra och
med forskolans personal.

- Alla barn har lika mdgjlighet till inflytande och utrymme i verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

Larande som aktivitet:

- Barn provar och undersoker for att skapa underlag for reflektioner, observationer,
jamforelser och kunna dra slutsatser.

- Spraket anvands som verktyg for att forska, synliggora begrepp, relationer och handelser.

Larande som meningsskapande:
- Barn reflekterar kring skillnader och likheter.
- Barn anvander hypoteser, jamfér, argumenterar, tolkar och drar slutsatser.

Larande som vardande:
- Barn litar pa sin larandeformaga och utvecklar medvetenhet om sitt larande.
- Barn utvecklar respekt och tolerans for olikheter och olikheter i tolkningar.

Arbetssatt

- Forskolan arbetar i projektform med utgangspunkt fran barns intressen och erfarenheter.

- Barnen arbetar i sma grupper for att oka tiden som varje barn har med en pedagog.

- Forskolan skapar forutsattningar och utmanar barnen da de staller fragor, reflekterar och
argumenterar med pedagoger och i samverkan med andra barn.

- Verksamheten ger mojlighet och stimulerar barn till att utveckla bade sitt talsprak, lyssna,
reflektera, berdtta och uttrycka tankar for att skapa mening.

- Forskolan skapar forutsattningar for barnen att kommunicera pa manga olika satt, inte bara
genom det talade spraket, utan dven genom tex. kroppssprak, bilder, dans, musik och drama.
- Forskolans verksamhet och miljo ger barn mojlighet att utveckla intresse for skriftsprak,
symboler, ord och begrepp genom att ha bokstéver, siffror, bocker och olika material som
utmanar barnen till att vilja utforska skriftspraket.

- Barnen har mojlighet att anvanda bilder, texter och olika media och att samtala och
reflektera kring dessa.

- Forskolan fortsatter arbeta med hoglasning som gemensamt tema utifran Stockholm
hoglaser. Vi véljer bocker, texter och bilder som speglar olika kulturer och miljoer samt
bocker ur olika genrer, tex. berattande- och faktatext.

- Forskolan uppmarksammar barnens olika modersmal, tex genom ordbanker kopplat till
pagaende projekt, sang och musik.

- Var flersprakiga personal anvander sina sprakliga kunskaper i vardagen for att
uppmarksamma, uppmuntra och stodja barnets modersmal.

- Forskolan anvander AKK (alternativ kompletterande kommunikation) da det finns behov av
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det, detta erbjuds da till hela gruppen for att framja inkludering.

- Varje barns utveckling och larande dokumenteras och foljs upp utifran vara ataganden och
forvéantade resultat.

- Barn och vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen for att se varje barns forandrade
kunnande inom olika malomraden.

Resursanvandning

- Stddenheten

- Specialpedagogisk kompetens inom enheten och stadsdelen.
- Autismcenter for sma barn.

- Habiliteringen.

- Bibliotek

- Talking pen

- Modersmalspedagoger

- Brukarenkéten

- Sprakprogram for Spanga-Tensta
- IKT

- El Sistema

Uppfoljning

- Forskolans kvalitet dokumenteras, foljs upp, utvarderas och utvecklas genom regelbundna
reflektionsméten, tva under hostterminen och tva under varterminen samt ett
utvarderingsméte i maj .

- Forskolan anvénder sig av reflektionsprotokoll och pedagogisk dokumentation som verktyg i
det systematiska kvalitetsarbetet.

- Barns utveckling och larande f6ljs upp, dokumenteras och analyseras for att kunna utmana
och stodja barn i deras larande. Var teoretiska syn pa larande som process utgar ifran Wenger,
E. 2008, enligt Leporanta-Morley, P. 2011.

- Forskolan formulerar de forvantade resultaten i form av kriterier for att kunna
analysera/mata resultat, sakerstélla kvaliteten samt att tillgodose att barnen far méjlighet att
utvecklas och lara i enlighet med laroplanens mal och intentioner.

- Barn och vardnadshavare &r delaktiga i forskolans uppfoljning, utvardering och utveckling.
- Forskolechefen och kvalitetsgruppen féljer kontinuerligt upp att det sker en utveckling och
att alla far det stod de behdver i kvalitetsarbetet.

- Brukarenkdten gar vi igenom pa utvarderingsdagen i maj. Vi arbetar sen under aret utifran
det resultat som vi har fatt.

- Kvalitetsindikatorn for forskolan anvénds som verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet.

Utveckling

- Utveckla ett mer systematiskt arbete kring barns sprakutveckling, tva- och flersprakighet.
- Utveckla att stodja och uppmuntra barnens modersmal.

- Utveckla battre samverkan med hemmet kring barns sprakutveckling.

- Genom ett interkulturellt forhallningssatt fa med barns olika modersmal i tex.
projektarbeten.

- Implementera sprakprogrammet for Spanga-Tensta
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Atagande:
Forskolans miljo ar trygg och séker for barn, medarbetare och andra besokare.

Forvantat resultat

- Barn vistas i en miljo som &r trygg och saker.
- Vardnadshavare &r trygga nar de lamnar sina barn pa forskolan.

Arbetssatt

- Vi har handlingsplaner for barn som ar tillgangliga och synliga pa varje avdelning. Alla
medarbetare &r insatta i handlingsplanerna och arbetar efter dem.

- Skyddsronder gors pa alla avdelningar i borjan av aret och foljas upp under hosten.

- Om nagon risk uppstar sa har alla ett ansvar att informera ansvarig om det. Ansvarig
atgardar da omedelbart den risk som foreligger.

- Vi dokumenterar i RISK vid olika incidenter.

- Vi har rutiner kring sékerhetsarbetet.

- Félja upp och utvardera var likabehandlingsplan.

- Branddvning

Resursanvandning

- RISK.

- Handlingsplaner.

- Likabehandlingsplan.

- Forsta hjalpen utbildning.
- Brandutbildning.

Uppfoljning

- Under varen gors skyddsronder dar vi ser hur vi forebyggande kan forhindra skador och
buller. Vi foljer sedan upp att vi har atgardat detta under hosten.

- Bitrddande forskolechef ansvarar for skyddsronder och uppféljning.

- Uppfoljning av arbetet med var likabehandlingsplan.

Utveckling
- Fortsatta ha fokus pa sakerhetsarbetet.

Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av foraldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Forskolorna ar tydliga i fraga om mal och innehall
sa att foraldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foraldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 12 (25)

information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att foraldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergang mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska matesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foraldrar/vardndshavare har kunskap om mal och ataganden och har kannedom om vad
forskolan gor for att stoédja barnets utveckling samt dokumentation och uppféljning.

Foraldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nara och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foraldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ratten till barnomsorg nar forskolan har stangt.

Foraldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i den planerade 6vergangen till
skolan.

Atagande:
Barns livslanga larande framjas genom fortroendefullt samarbete med forskoleklass
och skola.

Forvantat resultat

- Barn och vardnadshavare far en planerad dvergang fran forskola till forskoleklass.

Arbetssatt

- Forskolan etablerar en kontakt med den aktuella skolan och/eller erbjuder mojlighet for
skolan att besoka barnet pa forskolan.

- Forskolan foljer Stadens riktlinjer for samarbete forskola-skola.

- Forskolechefen och personal fran forskolan ingar i natverk tillsammans med narliggande
skolor, regelbundna traffar ordnas i dessa natverk.

- Barn i behov av sarskilt stod agnas sarskild uppméarksamhet vid 6vergangen fran forskola till
nya verksamheter i nara samarbete med vardnadshavarna.

- Forskolan samverkar med forskoleklass och skola for att stodja barnens 6vergang till dessa
verksambheter.

- Forskolan arbetar for att barnen har en nyfikenhet och ett intresse for att borja i skolan.

- Forskolan overfor information och dokumentation av forskolans pedagogiska arbete samt
barns behov och larande i dialog med vardnadshavarna.

- Informationen dokumenteras for varje enskilt barn och évergripande for varje avdelning
innan den lamnas till vardnadshavarna och skolan.
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- Forskolan ansvarar for ett tydligt avslut for barnens forskoleperiod.

Resursanvandning

- Samverkansgrupper med nérskolorna.

- Brukarenkéten

- Stockholms stads plan for 6vergang mellan forskola och skola.

- Spanga-Tenstas lokala plan for 6vergang mellan forskola och skola.

Uppfoljning

- Brukarenkaéten.
- Utvardering pa varje forskola under bérjan av hostterminen.

Utveckling

- Likvardigt samarbete med skolorna i stadsdelen.

Atagande:
Barns utveckling och larande framjas genom fértroendefull samverkan mellan
forskola och vardnadshavare.

Forvantat resultat

- Vardnadshavare har inflytande i sitt barns larande och utveckling.
- Vardnadshavare har kunskap om forskolans mal och arbetssatt.
- Vardnadshavare dr som helhet ndjda med forskolans verksamhet.

Arbetssatt

- Forskolan erbjuder barn och vardnadshavare en god introduktion i férskolan.

- Forskolan ger vardnadshavare tydlig information om forskolans mal och innehall for att ge
majligheter till inflytande.

- Genom daglig kontakt, samtal och information.

- Genom utvecklingssamtal en gang per termin.

- Vardnadshavarna ar med och utvarderar verksamheten, vid utvecklingssamtal och i andra
forum.

- Foréldramdéten och workshops med olika teman.

- Synpunkts- och klagomalshantering pa sérskild blankett.

- Varje barns utveckling och larande dokumenteras och foljs upp utifran vara ataganden och
forvéantade resultat.

- Barn och vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen for att se varje barns forandrade
kunnande inom olika malomraden.

- Dokumentationen kring varje barns utveckling och larande f6ljs upp regelbundet med
vardnadshavarna och minst en gang per termin vid utvecklingssamtal.

- Forskolan erbjuder vardnadshavarna mojlighet att delta i generellt foraldrastod - ABC (Alla
barn i centrum).

- Forskolan erbjuder vardnadshavarna att delta i Komet som riktat foraldrastod.
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Resursanvandning

- Foraldraforum pa olika sétt.
- Brukarenkaéten.

- ABC

- Komet

- Familjecentralen.

Uppfoljning

- Utvecklingssamtal

- Brukarenkéten anvands som underlag i utvérderingar och féljs upp i olika dialogforum med
vardnadshavarna.

- Synpunkt- och klagomalshantering. Personalen tar emot och skriver ner synpunkter och
klagomal fran vardnadshavarna. Vid mindre arenden kan personalen sjalv atgarda och folja
upp. Minst en gang i manaden samlas blanketterna i enheten ihop och lamnas till bitradande
forskolechef. Vid stérre och mer akuta drenden som personalen inte sjalva kan atgarda
kontaktas forskolechefen direkt.

Utveckling

- Forskolan ska arbeta for att gora vardnadshavarna mer delaktiga i barnens dokumentation.
- Forskolan ska arbeta for att gora vardnadshavarna mer delaktiga i projektarbeten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

Namndmal:
Barn i forskolan har lika maojligheter

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for barnets fortsatta larande. Barnen &r trygga och kanner tillit att
vaga utforska och tillagna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kén. Genus, normkritik
och jamstalldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Férskolorna arbetar forebyggande med
allas lika varde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgang i gruppen. Forskolorna upptacker tidigt barns olika formagor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stod till férskolan
personal. Tal/specialpedagogen stodjer dven direkt i barngruppen.

Forskolan lagger tillsammans med foraldrar/vardnadshavare grunden till flersprakighet,

stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.
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Alla barn inkluderas och far forutséttningar att bidra till att utveckla vart framtida samhalle.

Forvantat resultat

Barn dr utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.

Atagande:
Barn utvecklar sin identitet, sociala kompetens och har inflytande i férskolans
verksamhet.

Forvantat resultat

Larande som tillhorighet:

- Barn ingdr i larandeprocesser som bygger pa eget intresse och nyfikenhet med varandra och
med forskolans personal.

- Alla barn har lika mojlighet till inflytande och utrymme i verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

Larande som aktivitet:

- Barn provar och undersoker for att skapa underlag for reflektioner, observationer,
jamforelser och kunna dra slutsatser.

- Spraket anvands som verktyg for att forska, synliggora begrepp, relationer och handelser.

Larande som meningsskapande:
- Barn reflekterar kring skillnader och likheter.
- Barn anvander hypoteser, jamfér, argumenterar, tolkar och drar slutsatser.

Larande som vardande:
- Barn litar pa sin larandeformaga och utvecklar medvetenhet om sitt larande.
- Barn utvecklar respekt och tolerans for olikheter och olikheter i tolkningar.

Arbetssatt

- Barns inflytande paverkar utformandet av forskolans verksamhet och miljo.

- Forskolans arbete utgar fran barns intressen och nyfikenhet genom att vi lyssnar, reflekterar
och samtalar med barnen.

- Forskolan skapar forutséttningar och utmanar barnen da de staller fragor, reflekterar och
argumenterar med personalen och i samverkan med andra barn.

- Vi uppmarksammar och bekraftar barnens positiva beteende och samverkan.

- Vi utmanar barnen att forsoka sjalva och ta ansvar for att kanna tillit till sin egen formaga.
- Vi uppmarksammar och bekraftar barns olika satt att uttrycka sina tankar och kanslor.

- De barn som har behov av det ges sérskilt stod for att utveckla sin identitet, sjalvkansla och
sociala kompetens.

- Alla barn ges lika mojligheter att utmana sina intressen och formagor.

- Forskolan arbetar framjande och férebyggande mot diskriminering och krankande
behandling.
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- Varje barns utveckling och larande dokumenteras och foljs upp utifran vara ataganden och
forvéantade resultat.

- Barn och vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen for att se varje barns forandrade
kunnande inom olika malomraden.

Resursanvandning

- Likabehandlingsplan.

- Barnkonventionen.

- Barnkonventionen for barn.

- Specialpedagogisk kompetens inom enheten och stadsdelen.
- Forskolepsykologen

- Brukarenkaéten.

Uppfoljning

- Forskolans kvalitet dokumenteras, foljs upp, utvarderas och utvecklas genom regelbundna
reflektionsméten, tva under hostterminen och tva under varterminen samt ett
utvarderingsmote i maj .

- Forskolan anvénder sig av reflektionsprotokoll och pedagogisk dokumentation som verktyg i
det systematiska kvalitetsarbetet.

- Barns utveckling och larande f6ljs upp, dokumenteras och analyseras for att kunna utmana
och stodja barn i deras larande. Var teoretiska syn pa larande som process utgar ifran Wenger,
E. 2008, enligt Leporanta-Morley, P. 2011.

- Forskolan formulerar de forvantade resultaten i form av kriterier for att kunna
analysera/mata resultat, sakerstélla kvaliteten samt att tillgodose att barnen far méjlighet att
utvecklas och lara i enlighet med laroplanens mal och intentioner.

- Barn och vardnadshavare &r delaktiga i forskolans uppfoljning, utvardering och utveckling.
- Forskolechefen och kvalitetsgruppen féljer kontinuerligt upp att det sker en utveckling och
att alla far det stod de behdver i kvalitetsarbetet.

- Brukarenkaten gar vi igenom pa utvarderingsdagen i maj. Vi arbetar sen under aret utifran
det resultat som vi har fatt.

- Kvalitetsindikatorn for forskolan anvénds som verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet.

Utveckling

- Fordjupad diskussion kring genus, jamstalldhet och normkritiskt tdnkande.
- Utveckla arbetet med Barnkonventionen och Barnkonventionen for barn.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljéfragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Forskolan arbetar for att framja en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

- Minska gifter i forskolans miljoer.
- Oka andelen ekologisk mat i enheten.

Arbetssatt

- Vid ink6p av nya produkter, kontrollera att produkten inte innehaller gifter.

- Succesivt sortera ur gamla produkter/material fran forskolan. Tex. elektronik och plaster.

- Vid bestallning av kost forsoka vélja ekologiska alternativ da det finns.

- Forskolan arbetar med Gron Flagg och olika teman inom det, tex. ndrmiljo, kretslopp, vatten
och livsstil och halsa.

- Barnen &r med och kéllsorterar och sorterar matavfall.

- Barnen &r med och planterar, odlar pa forskolan och skoter forskolans kolonilott.

- Barnen &r med och komposterar.

- Pedagogisk dokumentation ar en del av vart arbetssatt.
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- Vi delar ut en broschyr med kostinformation och enhetens matsedlar till alla foraldrar.
- Forskolan serverar varierad och naringsrik kost.
- Forskolan minimerar livsmedel med socker.

Resursanvandning

- Hall Sverige rent.

- Gron Flagg.

- Broschyr med kostinformation och enhetens matsedlar.
- Enhetens kockar.

Uppfoljning

- Forskolans kvalitet dokumenteras, foljs upp, utvarderas och utvecklas genom regelbundna
reflektionsmaten, tva under hostterminen och tva under varterminen samt ett utvarderings-
mote i maj .

- Forskolan anvénder sig av reflektionsprotokoll och pedagogisk dokumentation som verktyg i
det systematiska kvalitetsarbetet.

- Barns utveckling och larande f6ljs upp, dokumenteras och analyseras for att kunna utmana
och stodja barn i deras larande. Var teoretiska syn pa larande som process utgar ifran Wenger,
E. 2008, enligt Leporanta-Morley, P. 2011.

- Forskolan formulerar de forvantade resultaten i form av kriterier for att kunna
analysera/mata resultat, sakerstélla kvaliteten samt att tillgodose att barnen far méjlighet att
utvecklas och lara i enlighet med laroplanens mal och intentioner.

- Barn och vardnadshavare &r delaktiga i forskolans uppfoljning, utvardering och utveckling.
- Forskolechefen och kvalitetsgruppen foljer kontinuerligt upp att det sker en utveckling och
att alla far det stod de behdver i kvalitetsarbetet.

- Kvalitetsindikatorn for forskolan anvands som verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet.

- Folja upp ekologiska inkop.

Utveckling

- Enheten kommer att fortsétta och utveckla arbetet med att behalla Gron Flagg.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande
Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
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ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Enheten har en budget i balans.

Forvantat resultat

- Enheten har en budget i balans.

Arbetssatt

- Kontinuerlig manadsuppféljning till budgetcontroller som ger feed back och stod vid behov.
- Intagningar av barn sa att de tacker de kostnader som prognosen talar for.

- Kontinuerlig dialog pa APT.

- Restriktion av inkop.

- Restriktion av intag av vikarier.

- Kontinuerlig uppféljning av intakter.

- Mdéten med enhetens budgetgrupp.

Resursanvandning

- Enhetens budgetgrupp.
- Stadsdelens budgetcontroller.

Uppfoljning

- Kontinuerlig budgetuppféljning en gang i veckan eller oftare vid behov.

- Forskolechef och bitradande forskolechef gor en manadsuppféljning vid manadsskifte.
- Forskolechef och bitradande forskolechef gor uppféljning i tertial ett- och tva.

- Forskolechef och bitrddande férskolechef gor uppféljning i bokslut.

Utveckling

- Fortsatta arbeta effektivt kring budgeten.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Medarbetarna kanner sig viktiga i sitt uppdrag, ar trygga och mar bra pa sin
arbetsplats.

Forvantat resultat

- Medarbetarna har kunskap att utféra uppdraget mot enhetens forvantade mal och resultat.
- Medarbetarna har kunskap om férskolans olika styrdokument.

- Medarbetarna har ansvar, inflytande och kanner sig viktiga pa sin arbetsplats.

- Medarbetarna trivs och &r friska pa sin arbetsplats.

- Medarbetarna har fortroende for chefen och ledningsgruppen.

Arbetssatt
- Pedagogiska ledaren ger medarbetarna stod i att utveckla det systematiska
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kvalitetsarbetet MoRs och stdd i att utféra uppdraget.

- Alla medarbetare ska reflektera kring innehallet i VP och vara delaktiga och komma med
synpunkter. Diskussioner fors pa arbetslagsniva och i olika pedagogforum. - Kvalitetsgruppen
reviderar sedan enhetens VP utifran identifierade utvecklingsomraden. Faststallande av VP
fattas pa APT.

- Medarbetarna &r delaktiga i uppfdljning av tertial 1 och 2, kvalitetsredovisning och
verksamhetsberdattelsen.

- Medarbetarna far stod att utfora sitt uppdrag genom att ledningsgruppen ar med pa olika
motesforum dar dialog om uppdraget fors.

- Medarbetarna far aterkoppling pa sitt arbete vid medarbetarsamtal, reflektionsmoten och
andra motesformer.

- Medarbetaratagande formuleras i dialog med chefen.

- Vi arbetar gemensamt for en bra arbetsmiljo dar alla &r delaktiga och tar ansvar.

- Vi arbetar med frisknarvaron och ger stod i sjukfranvaron utifran bestamda riktlinjer.

- Vi arbetar vidare med Rondellen och de fyra ledorden, bemdtande, resultat, engagemang och
kompetens.

Resursanvandning

- Kvalitetsgruppen.

- Pedagogisk ledare.
- Forskolechefen.

- Medarbetarenkaten.
- HR.

- Previa.

Uppfoljning

- Medarbetarsamtal en gang per ar. Da aven medarbetaratagande foljs upp.

- Uppfoljning av forskollararens uppdrag tva ganger per termin.

- Avdelningsmote for reflektion och uppfoljning en gang i veckan.

- Pedagogiskt méte en gang i veckan.

- Reflektionsmoten pa avdelningsniva tva ganger per termin.

- Uppfoljning och utvardering pa avdelningsniva fyra dagar per ar.

- Uppfoljning och utvardering i kvalitetsgruppen fem ganger per termin.

- Uppfoljning och utvardering pa enhetsniva, T1, T2, kvalitetsredovisning och VB.

- Uppfoljning och utvardering i ledningsgruppen en gang i veckan.

- Ledningsgruppen foljer upp och arbetar med medarbetarenkéaten utifran vissa valda omraden
under aret pa APT, avdelningsmoten och medarbetarsamtal.

- Ledningsgruppen foljer kontinuerligt upp statistik dver sjukfranvaron en gang i manaden
och har samtal med berérda medarbetare.

Utveckling

- Fortsatt arbete och utveckling av vart systematiska kvalitetsarbete (MoRs).

- Vi behover fortsatta att arbeta med och se dver hur vi kan minska kanslan av att "vi inte
hinner med" och "h6g arbetsbelastning".

- Fortsatta arbeta och stodja de som &r sjukskrivna sa att de ska kunna aterga till arbete.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.

I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna l&ra av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetare och chefer tar ansvar och far stod for sin kompetensutveckling.

Forvantat resultat

- Medarbetare har ratt kompetens for sitt uppdrag.
- Chefer har ratt kompetens for sitt uppdrag.
- Verksamheten utvecklas med hog kvalitet.

Arbetssatt

- Vi anvander oss av egna utbildningar i stadsdelen.

- Vi anvander oss av externa fortbildningar.

- Vi fortsatter att fordjupa oss i MoRs.

- Pedagogiska utveckllingsledaren deltar pa avdelningsmoten och handleder medarbetarna
bade enskilt och i grupp for att sakerhetsstélla en likvardig kvalitet i enheten.

- Vi soker forskolldrare till enheten.

Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens.

- Chefernas kompetens.

- Strategiska utvecklingsgruppen i stadsdelen.
- HR.

Uppfoljning

- Vi foljer upp den individuella kompetenshandlingsplanen pa medarbetarsamtal.
- Vi foljer upp de olika processerna pa avdelningsmoten, pedagogiskamoten och APT.
- Vi foljer upp enhetens kompetensforsorjning i ledningssystemet.
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Utveckling

- Vi ska fortsatta utveckla arbetet i NTA kopplat till projektarbeten.

- Vi ska fordjupa oss i genus, normkritiskt tdnkande och jamstalldhetsarbete.

- Vi ska fortsatta fordjupa var kompetens i pedagogisk dokumentation.

- Vi ska fordjupa oss i var barnsyn och kunskapssyn.

- Vi ska fortsatta utbilda oss i flersprakighet i forskolan och fordjupa oss i Spanga- Tenstas
sprakprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhéjd” ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur fér, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som méjlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhojd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Barn &ar delaktiga i olika kulturaktiviteter och eget kulturskapande.

Forvantat resultat

Larande som tillhorighet:

- Barn ingdr i larandeprocesser som bygger pa eget intresse och nyfikenhet med varandra och
med forskolans personal.

- Alla barn har lika mogjlighet till inflytande och utrymme i verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

Larande som aktivitet:
- Barn provar och undersoker for att skapa underlag for reflektioner, observationer,
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jamforelser och kunna dra slutsatser.
- Spraket anvands som verktyg for att forska, synliggora begrepp, relationer och handelser.

Larande som meningsskapande:
- Barn reflekterar kring skillnader och likheter.
- Barn anvander hypoteser, jamfér, argumenterar, tolkar och drar slutsatser.

Larande som vardande:
- Barn litar pa sin larandeformaga och utvecklar medvetenhet om sitt larande.
- Barn utvecklar respekt och tolerans for olikheter och olikheter i tolkningar.

Arbetssatt

- Forskolan arbetar med kultur fér, med och av barn.

- Forskolan arbetar med att 6verfora ett kulturarv (traditioner, historia, sprak och kunskaper),
bade det

svenska och delaktighet i olika kulturer och traditioner.

- Alla som arbetar pa forskolan har ett interkulturellt férhallningssatt.

- Forskolan ger barn mojlighet att delta i olika kulturaktiviteter, tex teater, musik, konst,
museer, bibliotek etc.

- Forskolan arbetar med barns eget kulturskapande genom drama, musik, bilder, olika media,
skapande och lek.

- Forskolan ger barn majlighet att utvecklas i olika idrottsaktiviteter sasom fotboll, basket,
bandy, skidor, pulka, skridskor, barnolympiad, VVasaloppet, dans och

rorelselek.

- Varje barns utveckling och larande dokumenteras och foljs upp utifran vara ataganden och
forvéantade resultat.

- Barn och vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen for att se varje barns férandrade
kunnande inom olika malomraden.

Resursanvandning

- Forskolans kulturombud

- Parklekarna i Tensta

- Kulturutbud i staden

- Bibliotek

- Muséer

- Teatrar

- Tensta servicehus

- Simskola genom Sparvagens simforening
- El Sistema

Uppfoljning

- Forskolans kvalitet dokumenteras, foljs upp, utvarderas och utvecklas genom regelbundna
reflektionsméten, tva under hostterminen och tva under varterminen samt ett
utvarderingsmote i maj .

- Forskolan anvénder sig av reflektionsprotokoll och pedagogisk dokumentation som verktyg i
det systematiska kvalitetsarbetet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
g:ggkhdms Sid 25 (25)

- Barns utveckling och larande f6ljs upp, dokumenteras och analyseras for att kunna utmana
och stodja barn i deras larande. Var teoretiska syn pa larande som process utgar ifran Wenger,
E. 2008, enligt Leporanta-Morley, P. 2011.

- Forskolan formulerar de forvantade resultaten i form av kriterier for att kunna
analysera/mata resultat, sakerstélla kvaliteten samt att tillgodose att barnen far méjlighet att
utvecklas och lara i enlighet med laroplanens mal och intentioner.

- Barn och vardnadshavare &r delaktiga i forskolans uppfoljning, utvardering och utveckling.
- Forskolechefen och kvalitetsgruppen féljer kontinuerligt upp att det sker en utveckling och
att alla far det stod de behdver i kvalitetsarbetet.

- Kvalitetsindikatorn for forskolan anvénds som verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet.

- Brukarenkaten gar vi igenom pa utvarderingsdagae i maj. Vi arbetar sen under aret utifran
det resultat som vi har fatt.

Utveckling

- Fordjupa oss i vad laroplanen och "Kultur i 6gonhdjd™ sdger om kultur och idrott for barn.
For att lyfta kulturbegreppet i enheten och barns eget kulturskapande.

Ovriga fragor

stockholm.se
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Inledning

Organisation

Parklekarna i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning ingar i avdelningen individ och
familjomsorg.

Pa varsin sida av Tensta finns parklekarna Erikslund och Spanga By. Dessa ar nara belagna
Tensta centrum och kommunikationerna ar goda for bade buss och tunnelbana.

Parklekarnas personalgrupper bestar av 6 heltidstjanster och 4 deltidstjanster.
Parkleken Erikslund

ligger bakom Tensta Gymnasium pa gammal torpmark. Verksamhetens byggnad &r ett
traditionellt parklekshus. Utomhusmiljon ar stor och varierat. Det finns lekytor for alla aldrar.
Grasyta med lekstugor, inhagnat smabarnslek, klatter och lekstéllningar, asfaltsytor for cykel,
rullskridskor och skatebordakning, grillplats, plaskdamm med dusch, pingisbord,
basketkorgar, tennisplan, fotbollsplan, linbana, gungor, balansredskap, tradgardslador for
plantering samt en liten skogsdunge med naturmark. Pa vintern spolas det isbanor pa tennis
och fotbollsplanen.

Oppethéllande: For tillfallet ar det mandag,onsdag och fredag kI.8.30-17.15. Tisdag och
torsdag k1.09.30.18.15. Lunchsténgt kI.12.30-13.30. Mer kvéllsoppet under lovveckorna ska
ske.Ytterliggare kvalls- och helgoppet vid speciella arrangemang.

Personalgrupp: 2 heltid och 2 halvtid . Personal &r utbildade barnskotare eller har
gymnasiekompetens inom barn och fritid.

Parkleken Spanga By
ligger intill Spanga Kyrka och ar en gammal bondgard med anor fran 1400-talet.

Original byggnaderna ar kulturmarkta. Parkleken bestar av en huvudbyggnad, ladugard,
byggnad for snickerier och virke samt materialbodar. De andra tillgangliga lokalerna ar
byggnaden som kallas pingisladan, dar ocksa snickeriet finns.

Parklekens hela utemiljo &r tillgdnglighetanpassat.

I ladugarden bedrivs det djurhallning av foreningen Tensta 4H. Nordiska lantdjur finns for
allméan visning och det gar att boka besok for grupper som vill ha guidning eller aka hast och
vagn. Det anordnas aktiviteter for foreningens medlemmar och prova pa aktiviteter for alla.

Parkleken bedriver inskriven korttidstillsyn for barn och unga med funktionsnedséttningar.
Det finns plats for fyra barn/ungdomar att fa mojlighet till trygga och utvecklande
fritidssysselsattningar. Detta sker integrerat med verksamhetens 6vriga besokare. For tillfallet
ar en ungdom placerad i verksamheten.

Oppethéllande: For tillfallet ar det mandag och onsdag kl.9.30-18.00. Tisdag,torsdag och
fredag k1.09.00-17.00. Lunchsténgt kl.12.30-13.00. Mer kvallsoppet under lovveckorna
kommer att ske. Ytterliggare kvalls- och helgoppet vid speciella arrangemang.

Personalgrupp: 4 heltid och 1 halvtid. Inom personalgruppen finns gymnasiekompetens for
socialt arbete, en utbildad barnskétare och tva som saknar formell kompetens men dessa har
yrkeskompetens genom flera ar inom barn och fritidssektorn. Det kommer ske
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kompetensutveckling under 2015 for alla medarbetare.
| Spanga finns

parkleken Soltunet belagen intill Spanga Gymnasium. Parkleken ar 6ppen endast under
sommarlovet.

Verksamheten har dagliga utomhus aktiviteter. Grilldagar, turneringar, spel och lek.
Parkleken har en liten, men lekrik utemiljo bestaende av plasdamm med dusch, sandlada,
gungor, rutchkanor, lek- och klatterstallning, balansredskap och omges av en gardesgard.
Intill kan besokare skada djur i hagar som gymnasiet skoter.

Denna charmiga parklek ar anpassad for de yngre. Parkleken har ocksa en enkel kiosk, sa
besokarna kan njuta av fika och glass i solskenet. Under aret kommer parkleken utemiljo
utvecklas an mer. Gardesgards staket ska fardigstallas runt hela parkleken och djurhagarna
kommer att byggas om sa att fler djur kan vara tillgangliga for allman visning.

Oppethéllande:Mandag-Fredag k1.9.00-17.00
Personalgrupp: 1 heltid , 1 feriearbetande ungdom. Personalen har gymnasiekompetens.
Verksamhetsidé/Malgrupp

Parklek som verksamhet har en tydlig profil. Parkleken erbjuder barn och unga méjlighet att
skapa sig hdlsosamma och berikande fritidsvanor i huvudsak utomhus. Det &r en 6ppen
verksamhet aret runt for alla. Parklekarna Erikslund och Spanga By har 35 000-60 000
besokare var varje ar. En prioriterad malgrupp ar barn 6-12 ar.

De fyra grundstenarna i verksamheten ar lekpedagogik, miljoarbete, skapande verkstad, och
ett I6sningsfokuserat ledarskap dér parkleken har utformat pedagogiska tankar som stod i sitt
ledarskap.

Styrning

Parklekens verksamhet styrs genom stadens styrsignaler for aret. Verksamhetsplan formas
efter uppsatta mal fran stadsdelsnamnden. Stockholms stads kulturplan, Kultur i 6gonhdjd,
Stockholm for alla,program for delaktighet fér personer med funktionsnedsattning och FN”s
barnkonvention ar styrdokument som verksamheten foljer.

Satsningar och utmaningar

Parkleken kommer att ha fokus pa foljande under 2015:

- Erbjuda fler fritidsaktiviteter for malgruppen flickor.

- Erbjuda barn och unga i parkleken att prova pa nya idrotter.

- Erbjuda barn och unga i parkleken att prova pa nya kultur aktiviteter.

- Erbjuda barn och unga med funktionsnedsattning fler mojligheter till fritidsaktiviteter.

- Samarbeta med stadsdelens parkingenjor att tillgdnglighetsanpassa fler lekmiljoer i
parkleken.

- Erbjuda barn och unga olika former av kollo.
Budget
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Parklekarnas verksamhetsbudget for 2015 &r 4 130 000 kr.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
Indikator Arsmal NS PEREEL
arsmal et
¥ Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststélls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
Namndmal:

Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration.
Forvaltningen sammarbetar med idrottsférvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturforvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsbud som erbjuds alla barn och unga.
Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedsattning genomfors. Barn
och unga deltar i olika former av kolloverksamhet.

Féltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppstkande arbetet bland ungdomar i
riskzon i stadsdelen.

Forvantat resultat

Fler motesplatser for flickor och personer med funktionsnedséattning.

Atagande:
Barn och unga har fatt varierade och innehallsrika fritidsaktiviteter pa parklekarna
under hela aret.

Forvantat resultat

Parklekarna har haft spontana fritidsaktiviteter utomhus eller inomhus varje dag.
Parklekarna har anordnat minst en strukturerad idrottsaktivitet varje éppethallande vecka.
Parklekarna anvander sina utemiljoer aret runt till olika former av idrotts arrangemang.
Med arstidsanpassade oppettider har parklekarna natt fler besokare.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms Sid 5 (12)

Arbetssatt

Parklekarna planerar och genomfér minst en specifik fritidsaktivitet per dag.

Parklekarna planerar och genomfor minst en specifik fritidsaktivitet utomhus varje vecka.

Pa personalmoten laggs det upp en struktur for kommande aktiviteter. Det bestams vem ar
ansvarig for vad. Veckoschema skrivs.

Parklekarna anordnar stora bakdagar. De &r kanelbullens-vaffel-semlans dagar.
Verksamheterna har en snickarbod och en snickarverkstad som anvands kontinuerligt for
skapande verksamhet.

Parkleken Spanga By driver ett enklare café verksamhet som lockar manga barn och unga till
att motas.

Parklekarna tar hjalp av professionella idrottsutovare for att skapa fler mojligheter till goda
fritidsupplevelser.

Medarbetarna ser till att det finns spel, lek, idrott, kultur- och sociala miljéer i parkleken déar
barn och unga kan ta del av en bred variation av fritidsaktiviteter. Parklekarna samarbetar med
stadsdelsforvaltningens faltenhet for att skapa fler mojligheter till meningsfulla
fritidsaktiviteter for barn och unga bade inom parklekens verksamhet och utanfér parklekens
oppethallande.

Parkleken Spanga By samarbetar med Spanga By 4H klubb i att anordna gemensamma
fritidsaktiviteter och arrangemang.

Parklekarna har Oppettider som ar anpassade efter arstiderna var/sommar och host/vinter.
Detta innebér att det &r fler oppethallande timmar under var och sommar.

Uppfoljning

Genom att diskutera detta dtagande med arbetssatt pa personalmaéten, arbetsplatstréaffar och
konferenser ser verksamheten till att dtagandet uppnas.

Enhetschefen redovisar till T1, T2 och verksamhetberéttelsen. Det fors dagboksanteckningar
dagligen pa vilka aktiviteter har genomforts och av hur manga bestkare. Genomgang och
hantering av besokarnas synpunkter och klagomal vid personalméten. Dokumenterar detta.
Aterkoppling till besdkaren.

Atagande:
Barn och unga med funktionsnedsattning har fatt riktade fritidsaktiviteter under
lovperioder pa parklekarna aret runt.

Forvantat resultat

Varje lovperiod har barn och unga med funktionsnedséttning fatt mojlighet att ta del av en
fritidsaktivitet pa nagon av parklekarna.

Arbetssatt

Fritidsaktiviteterna planeras sa att de &r anpassade efter malgruppens behov och intressen.
Parklekarna ingar i natverken Fritid for alla och lokala kulturgruppen for att framja och
utveckla goda kultur- och fritidsaktiviteter for alla barn och unga.

Parklekarna foljer strategierna och riktlinjerna i Stockholms stads styrdokument kulturplanen
"Kultur i 6gonhojd™ och Stockholm -en stad for alla,program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.
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Parkleken Spanga By tillhandahaller fritidsverksamhet, korttidstillsyn for ungdomar 6ver 13
ar med funktionsnedséattningar.

Verksamheten har fyra platser och arbetar framfor allt med ungdomar med intellektuella och
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

De inskrivna ungdomarna har mojlighet att utveckla sina befintliga fritidsintressen samt
upptécka nya.

Ungdomens sociala kompetens utvecklas, rutiner och struktur ar viktiga inslag i det dagliga
arbetet.

Ett 16sningsfokuserat arbetssatt anvands for att se pa ungdomens styrkor som en resurs.
Positivt och uppmuntrande forhallningssatt i alla arbetsmoment &r medarbetarens sétt att
arbeta.

Parklekarna planerar och genomfor fritidsaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsattning varje lovperiod. Malgruppens behov och intressen styr vilka aktiviteter
som blir genomfdrda inom formen av idrott, kultur och friluftsliv.

Uppfoljning

Genom att diskutera detta atagande med arbetssétt pa personalméten, arbetsplatstraffar och
konferenser ser verksamheten till att atagandet uppnas.

Enhetschefen redovisar till T1, T2 och verksamhetberéttelsen. Det fors dagboksanteckningar
dagligen pa vilka aktiviteter har genomforts och av hur manga besokare. Genomgang och
hantering av besokarnas synpunkter och klagomal vid personalméten. Dokumenterar detta.
Aterkoppling till besokaren.

Atagande:
Parklekarna bidrar till att fler barn och unga tar del av olika kolloverksamheter.

Forvantat resultat

Barn och unga har fatt relevant information fran parklekarna om olika kolloverksamheter
infor varje lovperiod.

Arbetssatt

Infor varje lov tar varje medarbetare i parklekarna reda pa vilka dagkollo verksamheter det
finns inom stadsdelsforvaltningens omrade.

Under varen anordnar parklekarna informations och aktivitetstillfallen som visar pa
mojligheten att aka bort pa veckokollon pa sommaren.

Under fasta fritidsaktiviteter kommer information om kollo spridas.

Alla medarbetare har detta som ett medarbetaratagande.

Mojlighet undersoks under varen om medarbetare kan bestka nagra kollogardar under
sommaren for att fa kunskap om hur verksamheten fungerar och vilka mojligheter till
fritidsaktiviteter det finns dar for barn och unga i Spanga-Tensta.

Uppfoljning

Pa personalmote efter varje lov utvarderas den egna verksamhetens aktiviteter och vilka
dagkollo verksamheter som bestdkarna har tagit del av.
Enhetschefen foljer upp statistiken med kollohandlaggare.
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Analys av detta sker i T1, T2 och redovisning till rets verksamhetsberéttelse.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljémedvetna

Beskrivning
Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal uthildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Parklekarna ar miljomedvetna.

Forvantat resultat

Parklekarna gor miljovénliga val i vardagen.
Besokare kan gora miljovanliga val i verksamheten.

Arbetssatt

Parklekarna anordnar miljodagar for sina bestkare dar de far kunskap om hur de kan bidra till
att minska klimatpaverkan och gora miljévanliga val i vardagen.

Verksamheten kallsorterar i sina miljéstugor.

Verksamheten och dess besokare odlar och planterar vaxter i de tradgardsytor som finns.
Verksamheten har minst en kompost som anvands for hushallsavfall m.m.

Verksamheten pantar flaskor och burkar.

Verksamheten skapar en del eget lekmaterial.
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Verksamheten underhaller sina inventarier och lekmaterial kontinuerligt.

Verksamheten minskar sin pappersférbrukning och elférbrukning.

Enhetschefen implementerar stadsdelsforvaltningens Miljohandlingsplan for medarbetarna.
Vid inkdp gor medarbetare och chef prioritet att handla in giftfria forbrukningsmaterial i den
utstrackning som utbudet tillater.

Uppfoljning

Genom att diskutera detta atagande med arbetssétt pa personalméten, arbetsplatstraffar och
konferenser ser verksamheten till att atagandet uppnas.
Enhetschefen redovisar i T1, T2 och verksamhetberéttelsen.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Parklekarna har rattvisande prognoser.

Forvantat resultat

Faltenheten har budget i balans vid arets slut.

Arbetssatt

Varje medarbetare har god k&nnedom om budgeten for faltenheten genom de ekonomiska
genomgangarna vid arbetsplatstraffar och personalmoten.

Medarbetare har med en kostnadskalky! i planeringstadiet och vid redovisning av aktiviteter
till enhetschefen.

Enhetschefen ar kontinuerligt uppdaterat om enhetens ekonomiska lage genom arbetet med
Agresso systemet.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av en ekonomicontroller
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gors analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas
atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Parklekarna har en hallbar och halsosam arbetsmiljo.
Forvantat resultat

Medarbetare har fortsatt hdg frisknarvaro.
Medarbetare & minst lika n6éjda med sin arbetssituation som snittet i stadsdelsférvaltningen.

Arbetssatt

Genom ett flexibelt arbetsschema och en god fordelning av arbetsuppgifter 6kar mojligheten
att behalla god hélsa.
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Medarbetarna uppmuntras att anvanda sig av friskvardstimmen.

Enhetschefen planerar personalframjande aktiviteter tillsammans med medarbetarna pa
personalmdten och konferenser.

Enhetschefen erbjuder personalfrdmjande aktiviteter under och utanfor arbetstid.
Medarbetarna tar ansvar och deltar i aktiviteter som stérker gemenskapen i enheten.

| faltenheten arbetar vi med var verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dar alla
ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation.
Personalmdten, planeringsdagar och arbetsplatstréffar ar forum for detta.

Uppfoljning

Genom ett flexibelt arbetsschema och en god fordelning av arbetsuppgifter 6kar mojligheten
att behalla god hélsa.

Medarbetarna uppmuntras att anvanda sig av friskvardstimmen.

Enhetschefen planerar personalframjande aktiviteter tillsammans med medarbetarna pa
personalmdten och konferenser.

Enhetschefen erbjuder personalfrdmjande aktiviteter under och utanfor arbetstid.
Medarbetarna tar ansvar och deltar i aktiviteter som stérker gemenskapen i enheten.

| faltenheten arbetar vi med var verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dar alla
ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation.
Personalmdten, planeringsdagar och arbetsplatstréffar ar forum for detta.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mojligheter att lara sig arbetet pa ett bra stt.

I samband med veckomdten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetare och chef for faltenheten har ratt kompetens for sina uppdrag.

Forvantat resultat

Medarbetare och chef har fatt relevanta kompetenshéjande insatser for att klara sina uppdrag.
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Arbetssatt

Ledarskapsutveckling erbjuds kontinuerligt for alla medarbetare.

Handledning anvands vid behov.

Langre utbildningar erbjuds for de medarbetare som saknar formell kompetens for sina
uppdrag.

En kompetensplan upprattas vid varje medarbetarsamtal for att méte de nya utmaningar som
medarbetaren har for aret.

Medarbetarna erbjuds kortare kurser och foreldsningar som kan inspirera eller fortbilda de i
vissa specifika uppdrag.

Enhetschefen anvander sig av ett Autenstiskt ledarskap dar ledarskap hos medarbetarna
utvecklas och ett 16sningsfokuserat arbetssatt rader i enheten.

Parklekarna rekryterar personer med kompetens som matchar verksamhetens behov och
uppdrag.

Uppfoljning
Sker vid medarbetarsamtal, personalméten och arbetsplatstraffar.
Via medarbetarenkaten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal M Periodicit
arsmal et
ﬂ Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturfoérvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhéjd” ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur fér, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
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professionella kulturupplevelser som majlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhdjd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Barn och unga har tillgang till kultur och eget kulturskapande péa parklekarna.

Forvantat resultat

Parklekarna har anordnat minst en strukturerad kultur aktivitet varje éppethéallande vecka.
Parklekarna har anvant sina utemiljGer till minst tre kultur arrangemang.

Arbetssatt

Pa personalmoten laggs det upp en struktur for kommande aktiviteter. Det bestams vem ar
ansvarig for vad. Veckoschema skrivs.

Parklekarna arrangerar olika slags festdagar som varfesten, sommarfesten och parkernas dag.
Parklekarna uppmarksammar arets olika hogtider genom att anordna pask-alla helgona- och
julpyssel, stopa ljusdagar, luciafika och midsommardansen.

Parklekarna tar hjélp av kultur aktorer for att skapa fler mojligheter till goda
fritidsupplevelser.

Uppfoljning

Genom att diskutera detta atagande med arbetssétt pa personalméten, arbetsplatstraffar och
konferenser ser verksamheten till att atagandet uppnas.

Enhetschefen redovisar till T1, T2 och verksamhetberéttelsen. Det fors dagboksanteckningar
dagligen pa vilka aktiviteter har genomforts och av hur manga besokare. Genomgang och
hantering av besokarnas synpunkter och klagomal vid personalméten. Dokumenterar detta.
Aterkoppling till besokaren.

Ovriga fragor
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Inledning

| Pusslets forskole enhet stravar vi efter en larandeorganisation som gynnar alla barn i
vara verksamheter. Stod- och styrdokument kopplas ihop med det praktiska arbetet och
forankrar ett professionellt forhallningssatt. Vi skapar gemensam férstaelse for
uppdraget inom enheten och utfor det med gladje, engagemang, stabilitet och flexibilitet
utifran olika kompetenser. Vi stravar efter en verksamhet som standigt utvecklas och
drivs framat.

Forskole enheten bestar av atta forskolor. Som ny gemensam stor enhet forsoker vi
inspirera och stimulera varandra genom olika métesforum som planeringsdagar,
arbetsplatstraffar, tvargrupper och fortbildning.

Fakta for enheten:
Ledning: Eija Vattod Bustinza, forskolechef.
Bitradande forskolechefer:

Ewa Ekstréom ansvarig for:
Manstugan, Hjulstabackar 3-5
Solstralen, Tenstavagen 101

Birgitta Simonsson ansvarig for:
Harsparet 7
Tornbacken 11

Helene Teghammer ansvarig for:
Grottan, Séderbergavagen 34
Tallbacken, Johannelundsvagen 9-11
Angstugan, Sundbyvigen 78, 86

Antal anstallda totalt omraknat till heltidstjanster: 75
(innefattar alla personalkategorier)

Antal forskollarare: 24

Antal utbildade barnskoétare: 45

Antal kokerskor: 6

Beraknat platsantal i snitt under aret: 400

Organisation: Varje forskola har dagliga morgonmoten for att dela resurserna réttvist och for
informationsutbyte.

Varje avdelning har reflektionstid tillsammans en gang i veckan. Avdelningarnas gruppledare
har méte en gang i veckan for att folja upp verksamhetsplan, aktuella handelser samt for att
utveckla det pedagogiska ledarskapet.

Varje forskola har en miljogrupp dar en representant ansvarar for felanmalningar, lamnar
forbattringsforslag om ute- och innemiljon, tar fram och foljer upp beredskapsplaner samt gor
skyddsronder.

Arbetsplatssamordnarna traffas ca tva ganger per termin for gemensam planering och
organisering.
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Vi har arbetsplatstraffar (APT) en gang i manaden for samtliga medarbetare.

MoRs: Alla arbetslag arbetar med mal- och resultatbaserad styrning (MoRs) genom arbetet
med reflektionsprotokoll och for det arbetet har vi en stédgrupp.

Budget: Omfattar ca 40 miljoner kr.

Malgruppen for verksamhetsplanen ar medarbetare pa var enhet, ledning och de som har
intresse for var plan.
Verksamheten riktar sig till barn 1-5 ar och for foraldrar/vardnadshavare.

Ramtiden, den tiden en forskola maste halla 6ppet om det finns ett behov av det, ar mellan
klockan 06.30 och 18.30.

Styrdokument: Forskolans verksamhet styrs av Skollagen (2010:800), Laroplan for forskolan
(Lpfo -98, rev 2010), Stockholms stads forskoleprogram, FN:s barnkonvention och aktuella
politiska beslut som Stockholms kommunfullmaktige och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har
fattat i form av generella dtaganden och givna ekonomiska ramar samt VP och
likabehandlingsplan.

Barns larande och utveckling i fokus: Vi anvéander oss ut av alla omsorgssituationer, rutiner i
vardagen och aktiviteter for larandesituationer. Det viktiga ar att vacka lusten till det livslanga
larandet och tron pa sin egen formaga.

Arbetet med verksamhetsplan: Vi har en kvalitetsgrupp som bestar av minst en forskollarare
per forskola som har arbetat fram ett forslag som all personal far méjlighet att tycka till om.

Forskolechefens vision: Alla barn och medarbetare har rtt till en sa bra dag som mojligt
vilket innebér att resurserna delas rattvist. Verksamheten leder till att ha en forskola i
varldsklass dar barn blir val forberedda for framtiden. Varje medarbetare behéver finna
trygghet och trivsel i var organisation for att ma bra och ha hog frisknérvaro.

Utveckling och utmaningar under aret:

e Arbetet med forskollararens forandrade roll som pedagogisk ledare och ansvarig i
praktiken fortsatter.
PUT- pedagogisk utvecklingstid utvarderas och utvecklas.

e Alla forskolor behdver prioritera vad géller miljé och material.

e Vi kommer att arbeta med stadsdelens vision "vi gor skillnad fér manniskan i
vardagen” utifran bemétande, resultat, engagemang och kompetens.

e Vi vill utveckla normkritiskt tankande i fragor géallande mangkultur samt demokrati.

e Vi arbetar for en likvérdig forskola inom Pusslet.

NORMER OCH VARDEN
Varderingar som kannetecknar vara forskolors arbete:

Trygghet
| forskolornas verksamhet ser och uppmarksammar alla varandra, ger narhet och omtanke.

Vi arbetar for en trygg miljo dar bade barn och vuxna kan vara sig sjalva. Lek, lustfyllt
larande och att ha roligt har en central roll och &r viktigt for oss.

Demokrati
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Alla blir sedda och horda. | var verksamhet kan alla paverka och delta pa samma villkor och
ké&nna inkludering och delaktighet.

Solidaritet
Vi skapar samhdrighet och gemenskap genom att hjalpa varandra, ge stéd, vara lojala,
samarbeta och ta ett gemensamt ansvar.

Jamstalldhet

Alla har lika vérde oavsett nationalitet, religion, kultur, kon, alder och funktionsnedsattning.
Vi ger alla barn samma mdjlighet att delta i verksamheten samt motverkar traditionella
konsroller.

Ansvar
Vi ansvarar for vara handlingar och ar goda forebilder.

Respekt
Vi arbetar utifran respekt for allas lika vérde. Vi ar lyhérda och forséker férsta barn och

vuxna.

Oppenhet

Vi bjuder in vardnadshavare till samtal och samverkan och har en 6ppen installning for
klagomal och synpunkter.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Indikator Arsmal KF:s PRI
arsmal et
B Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stédja 3,8 Ar
barns larande och utveckling”
Namndmal:
Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
Beskrivning

Normer och varden

Forskolornas miljoer och personalens bemétande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekraftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och lara pa alla omraden,
oavsett kon.
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Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jgmstalldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Forskolorna
arbetar for att 0ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll i barns laroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak ar nara kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglasning inom forskolan for att starka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan ar utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet ar att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillfallen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstaelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fangas upp sa att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsattningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn &r delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, darigenom okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Férskollarare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stoder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundléggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och naringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sakerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersokningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgar ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Forskolornas verksamhet bidrar till att Iagga en god grund for barns utveckling, halsa, kost
och motionsvanor.
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Atagande:
Barn upptacker, utforskar och anvander matematik, naturvetenskap, teknik och IKT i
sin vardag.

Forvantat resultat

* Barn anvander och utforskar sitt matematiska, naturvetenskapliga och tekniska tdnkande i
vardagen.

« Barn ingar i gemenskap oavsett kon, alder, kulturell tillhrighet eller funktions nedséattning.
* Barn och personal l&r sig av och med varandra samt utbyter erfarenheter.

* Barnens hypoteser, tankar och tolkningar uppmuntras och utmanas.

* Barn forskar med hjalp av IKT(IT, kommunikation, teknik).

Arbetssatt

Allt material finns lattillgangligt saval utom- som inomhus.

Barnen ges mojlighet att bygga, konstruera och utforska i olika material och tekniker.

Barn ar med och sorterar, dukar, réknar, letar efter matematiska former, farger och méter
avstand mm.

Genom NTA(naturvetenskap for alla)-experimentgrupper och projektarbete far barn mojlighet
att fordjupa sina kunskaper.

Vi soker information och anvéander oss utav informations - och kommunikationsteknik.

Vi anvander datorer och iPad med natkoppling i alla arbetslag.

Uppfoljning

Pa avdelningsreflektion veckovis, pa APT (arbetsplatstraff) méten en gang i manaden,
planeringsdagar 4 ggr/ar, MoRs 5 ggr/ar, med hjalp av kvalitetsindikatorn 1 g/ar samt
brukarundersokning 1g/ar..

Utveckling
Vi foljer upp, inspirerar och utvecklar arbetet genom uppféljningsmoten med vara NTA-
pedagoger.(NTA-naturvetenskap for alla)

Atagande:
Barn utvecklar sina sprak och sin formaga att kommunicera.

Forvantat resultat

« Barn anvander och utvecklar sina sprak under hela sin vistelse pa forskolan.

« Barn lyssnar pa och forstar varandra oavsett nationalitet, religion, kultur, kon, alder och
funktionsnedséttning.

* Barns lust, delaktighet och trygghet stimuleras av en miljo dar material och dokumentation
ar lattillgangligt och i 6gonhdjd.

« Barn vagar "ta for sig”, utforska och préva nytt.

Arbetssatt

Verksamheten genomsyras av sprakutvecklande forhallningssatt under hela dagen.
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Vara rutiner bygger upp den struktur och trygghet som barnen behéver for trivsel och
inlarning.

Genom musik och den fria leken skapas forutsattningar for larande.

Barn ges mojlighet att uppleva och préva pa ord och ordens betydelse.

Under dagen delar vi in barnen i mindre grupper for att pa basta sétt tillgodose varje enskilt
barns behov.

Vi framjar kunskaps- och sprakutvecklingen genom att anvanda olika uttrycksformer som
bild, sang, musik, drama, rytmik, dans och rorelse etc.

Vi laser och lyssnar pa beréttelser varje dag. Barns las- och skrivlust uppmuntras. Alla
forskolor har lasombud som &r kopplade till ”Stockholm hégléser”och alla gor kontinuerliga
besok pa biblioteket for boklan mm. Vi bejakar barnens bokval.

Vi skapar sprakutrymme och dialog vid rutinsituationer.

Vi erbjuder nya upplevelser som vi KIar i ord.

Personalen utmanar barnen med ett varierat och rikt sprak.

Vi benamner, upprepar och bekraftar barnet sa att ordens betydelse fordjupas.

Vi uppmuntrar foraldrar/vardnadshavare att prata sitt modersmal med barnet.

Vi arbetar med flersprakighet genom att ha samlingar dar barnen far saga olika fraser eller
sjunga pa ett annat sprak och kéanna stolthet for sitt modersmal. Medarbetarna anvéander sig
av sina sprakkunskaper for att stodja modersmal och uppmuntra till flersprakighet.

Arbetet utgar fran stadsdelens gemensamma sprakprogram. Spraksamtal halls med samtliga
familjer.

Vi skapar aktivt och medvetet situationer dar sprakets alla funktioner blir tillgodosedda

Uppfoljning

Avdelningspersonal féljer upp genom reflektion varje vecka, dokumentation, foraldrasamtal
samt MoRs vid 5 tillfallen under aret.

Utveckling

Vi kommer att delta i stadens projekt om hdglasning.
Flera medarbetare kommer att fa fortbildning i flersprakighet.

Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av foraldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Férskolorna ar tydliga i fraga om mal och innehall
sa att foraldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foraldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att foraldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
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av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergang mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska matesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foraldrar/vardndshavare har kunskap om mal och ataganden och har kannedom om vad
forskolan gor for att stoédja barnets utveckling samt dokumentation och uppféljning.

Foraldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nara och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foraldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ratten till barnomsorg nar forskolan har stangt.

Foraldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i den planerade 6vergangen till
skolan.

Atagande:
Forskolan bidrar med dokumentation om barnens utveckling och larande for att
framja en god Overgang till skolan.

Forvantat resultat

Barn traffar larare och blivande klasskamrater under varen.

Barn far information om skol6vergangen.

Barn kan ta hand om sig sjalv i viss utstrackning.

Skolan kan méta barn dar de ar och fortsatta verksamheten utifran var dokumentation

Arbetssatt

- forbereda barnet infor skolstarten genom att samarbeta med skolpersonal i
samverkansgrupper sa som F6S(forskola och skola) och SamTidigtForst

- informera skolan vilken pedagogisk verksamhet barnet har deltagit i.

- ta emot larare fran forskoleklass i forskolan.

- Overforingssamtal med larare, foréldrar, pedagog vid behov - | Hjulsta ordnar vi ett
foraldramate i forskolan tillsammans med lararna pa sexarsverksamhet

Uppfoljning

- Foraldrasamtal med 6-aringarnas foraldrar, uppféljningsmotena i skolan, var utvardering.

Utveckling
Se over vilken dokumentation dr viktig att éverfora till skolan.
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Atagande:
Vardnadshavare ges majlighet till 6kad kunskap om och delaktighet i férskolans
verksamhet.

Forvantat resultat

« Flera nojda foraldrar/vardnadshavare i brukarundersokning - fran 86 % till 90%
« Foraldrar/vardnadshavare uttrycker sina tankar och asikter.

« Foraldrar/vardnadshavare medverkar i gemensamma aktiviteter.

« Bra kommunikation mellan personal och foraldrar/vardnadshavare.

« Foraldrar/vardnadshavare ges majlighet att forsta vad som pagar i verksamheten.

Arbetssatt

Vi lamnar tydlig information om inskolning och forskolans mal, arbetssatt och organisation.
Personal och vardnadshavare har vardagskontakt for att i dialog delge varandra information
om dagens handelser.

Infor utvecklingssamtal med vardnadshavare samlas personalen for att kunna ge gemensam
bild kring barnets trivsel, larande och utveckling utifran pedagogisk dokumentation.

Vi erbjuder foraldraradsmote med tva representanter fran varje avdelning och fran personal-
gruppen. Vi har foraldramote en gang per ar, drop- in kaffe eller frukost, gardsfest,
vernissage, luciafirande, informationsbrev och utvecklingssamtal.

Alla avdelningar skriver regelbundet Informations/nyhetsbrev som skickas till vardnadshavare
via e-post. Breven innehaller bade en verksamhetsberattande del med kopplingar till laropla-
nen och en del med information och "kom i hag", aven pa anslagstavlor och informationsblad
finns information.

Vardnadshavare ar valkomna att vara med verksamheten och bidra med idéer.

Vi dokumenterar verksamheten i text och bild. Den finns tillganglig for barn och vardnadsha-
vare i pdrmarna och pa vaggarna samt mejl om de sa onskar.

Vi lamnar enkatfragor fore utvirderingsdagen for att fa vardnadshavares syn-punkter. Aven
muntliga synpunkter, 6nskemal och klagomal beaktas och dokumenteras av
avdelningspersonal.

Brukarundersokningen delas ut pa flera olika sprak som anslas tydligt pa forskolorna infor
genomfdrandet.

Uppfoljning

All personal foljer upp arbetet genom utvecklingssamtal 1 g/ar, foraldrarad 2 gr/ar,
foraldramdten 1 g/ar, syn-punkts - och klagomalshantering varannan vecka pa motet med
gruppledarna..

Utveckling
Vi strdvar mot ett likvardigt portfolioarbete inom enheten.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:

Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljéfragor

Forvéantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:

Barn erbjuds en varierad, naringsrik och véllagad kost och involveras i hdlsosamma
rutiner for bade rorelse och avslappning.

Forvantat resultat

Frisknarvaro pa forskolan dkar, mats 6 ggr/ar
Barns intag av ekologisk mat okar.

Arbetssatt

Vi har egna arbetsplatstraffar for kokerskor for att utveckla deras verksamhetsomrade. Livs-
medelsverkets rekommendationer f6ljs och vi har naringsberdknade matsedlar. Vi stravar efter
att laga maten fran grunden.

Avdelningspersonalen serverar maten enligt tallriksmodellen och skapar lugn atmosfar sa att
de pedagogiska maltiderna blir trevliga stunder med varierande smakupplevelser.

Vi féster stor vikt vid personlig handhygien for alla. Barnen har dagliga utomhusvistelser
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samt aterkommande rérelsestunder under veckan. Barnen far tillfalle att varva ner genom
vilsamma aktiviteter.

Uppfoljning

Koksmoten tre ganger per termin.
Miljogruppen en gang i manaden.
Narvaron mats 4 ganger/ar.

Utveckling

Gemensam matsedel for Pusslets forskolor
Ett APT kommer att handla om pedagogiska maltider.

Atagande:
Forskolans miljo och material ar &ndamalsenlig och séker.

Forvantat resultat

En saker milj6 dar alla k&nner sig trygga och trivs.

Vi ska 6ka resultatet for nojda brukare pa brukarundersékning.

Den pedagogiska miljon forbattras.

Alla medarbetare kan innehallet i SAM(systematiskt miljoarbete)-parmen.

Arbetssatt

Detta gor vi genom skyddsronder samt brandskyddsarbete.

Skyddsronder, felanmélningar, planer foljs regelbundet upp i miljogrupperna.

Vi har handlingsplaner och rutinbeskrivningar i SAM-pérmen (Systematiskt
Arbetsmiljbarbete) om hur vi férebygger och undviker olyckor.

Om det hander nagot dokumenterar vi tillbud och olyckshéndelser i RISK (stadens
uppfoljningsverktyg)och i januari och vid behov analyserar vi vilka atgarder som bor tas.
Miljogrupperna ansvarar for att alla beredskapsplaner revideras och foljs samt att
felanmalningar blir gjorda och ser till att garden &r saker.

Vi rensar vara forskolor fran all gammal elektronik och giftigt plastmaterial.

Vi ser dver den pedagogiska miljon. Vara fastighetsskotare kommer att forbéattra slitna
lokaler. Vi kommer att skaffa mobler och material som 6kar trivseln och barns mojligheter till
lek och larotillfallen.

Uppfoljning
Miljoansvariga foljer upp arbetet pa varje forskola en gang i manaden.

Utveckling

All personal tar del av handlingsplaner i SAM-péarmen.
Utveckla kunskapen om inkop kring giftfritt material, Stockholms stads plan till 2030.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Enheten haller sig inom budgetramen.
Forvantat resultat

Verksamheten ar effektiv.

Arbetssatt

Leveranser och tjanster féljs upp med berdrda.

Vi bockar av fakturor och léneutbetalningar och kontrollerar att allt &r korrekt. Inkopen
planeras med eftertanke och behov. Alla far information om budgetldget pa
arbetsplatstraffarna. Vi samarbetar med kdassistent, anvéander oss utav anordnarwebb och
foljer upp rehabiliteringsarenden for att kunna planera.

Uppfoljning
En gang i manaden pa APT och med stadsdelens controller
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Medarbetarna ar kompetenta och engagerade vilket bidrar till verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

Medarbetarnas trivsel dkar.
Frisknarvaron okar.
Delaktigheten okar.

Arbetssatt

Resultatet och handlingsplanerna i medarbetarenkéten foljs upp vid flera tillfallen.
Psykosocial skyddsrond, Fysisk skyddsrond, Allergirond och Bullerrond gors regelbundet.
Sammanstélining och uppfoljning av anmélningar i RISK.

Medarbetarsamtal, I6nesamtal och uppféljning av handlingsplaner.
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Stod for medarbetarna erbjuds fran forskolechef, bitradande chefer, stodpedagoger,
forskolepsykolog, specialpedagog/talpedagog, fortbildning, Foretagshalsovard och
organisationskonsulter.

Introduktion for nyanstéllda.

Samtal med sjukskrivna.

Rehabilitering.

Friskvard.

Delaktighet

Ha fokus pa det som fungerar bra.

Cheferna ger aterkoppling, stod och uppmuntran via besok pa avdelningar.

Vi har ett gemensamt APT (arbetsplatstraff) méte for hela enheten en gang per termin for
organisatoriskt larande, hur erfarenheter och kompetens sprids inom Pusslet.
Mojlighet till kollegial handledning pa vara méten.

Uppfoljning

Medarbetarsamtal minst en gang per ar.

Ledningsgruppen en gang i manaden, HR (peronalkonsulter)deltar.
Med stodpedagogerna 4 ggr/ar.

Utveckling

Vi ska gora en enkatundersokning om halsan och behov av friskvardinsatser.
Vi ska ha en nystartarbetare som raknar olika statistik for bedomning av likvardiga
arbetsvillkor inom Pusslet.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mojligheter att lara sig arbetet pa ett bra stt.
| samband med veckomoten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna

uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet
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Atagande:
Kompetensforsarjningsplan gors utifran verksamhetsbehov samt utirdn barnens och
medarbetarnas intressen.

Forvantat resultat

Samtliga erbjuds stod och kompetensutveckling for att genomféra uppdraget.

Arbetssatt

Uppdraget tydliggors via verksamhetsplan och vara moten. Individens styrkor och
forbattringsmojligheter diskuteras pa medarbetarsamtal. Arbetslagets styrkor och
forbattringsmojlig-heter tas fram pa utvardering. Fortbildning planeras utifran individuella
och arbetslagets behov och intressen.

Uppfoljning

Medarbetar/lénesamtal 1 g/ar, utvardering och analys av var verksamhet 5 ggr/ar.

Utveckling
Ny plan gor utifran verktyget Koll och verksamhetsbehov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturférvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhojd"” &r en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som majlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhdjd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.
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Atagande:
Barn upplever kultur skapad foér, av och med barn.

Forvantat resultat

* Barn ges mojlighet till kulturella upplevelser, traditioner och hogtider oavsett kon och
kulturell tillhorighet eller funktions nedsattning.

* Barns skapar i/med olika estetiska uttrycksformer.

* Barn anvander fantasi och rollspel i vardagen, spelar teater samt spelar musik och dansar.

Arbetssatt

Detta gor vi genom att ha olika slags material for skapande. Vi skapar tillfallen, utkladnings-
klader och rekvisita for rollspel och teater dar bade personal och barnen spelar upp scener.
Barn har tillgang till mangkulturellt utbud av litteratur, instrument, sanger, musik och dans.
Barn lyssnar pa — och berattar/ aterberattar sagor. Alla forskolor har lasombud som &r kopplat
till ”Stockholm hogléser”.

Personal skapar &ven mojligheter att moéta den professionella kulturen utanfor forskolan.
Uppfdljning

Vid utvardering pa var -och hosttermin och pa kulturombudstraffar.

Utveckling

Att skapa tid till erfarenhetsutbyte och stod mellan vara forskolor via musiklarare, drama-
larare, danspedagog, utomhuspedagog och kulturombuden.

Ovriga fragor
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Inledning

Socialpsykiatrin i Spanga-Tensta tillhér verksamhetsomradet Beroendevard och
socialpsykiatri som leds av en enhetschef. Inom verksamheten arbetar 1,5 bitrddande
enhetschefer och 18 medarbetare varav 4,5 ar bistandshandlaggare, 9 behandlingsassistenter,
1 vaktmastare, 3 arbetsinstruktorer samt ett fristaende Personligt Ombud. Inom
verksamhetsomradet arbetar ocksa 2 administrativa assistenter.

Medarbetarna ar socionomer, behandlingsassistenter och hantverkspedagoger med olika
former av vidareutbildningar inom verksamhetsomradet.

Verksamhetens malgrupp ar vuxna med varaktiga psykiska funktionsnedséattningar.

Socialpsykiatrin bestar av en bestéllardel och tre utférarenheter som utgérs av en
boendestddsgrupp, stodboendet Elinsborgsbacken 3 och sysselsattningsverksamheten
PRAIST (PRaktiskt Arbete | Spanga Tensta).

Bestallardelens bistandshandlaggare har som uppdrag att utreda, besluta om och félja upp
insatser. Stockholms stad har, sedan 2010, ett valfrihetssystem inom socialpsykiatrin vilket
innebar att personer med psykisk funktionsnedséttning har mojlighet att valja utférare nar det
géller boende, boendestdd och sysselsattning.

Verksamhetens styrdokument ar bl.a. Socialtjanstlagen (SoL), férvaltningslagen (FL),
offentlighets och sekretesslagen (OSL), Lex Sarah, FN:s barnkonvention samt stadens olika
policydokument, riktlinjer och samverkanséverenskommelser.

Socialpsykiatrins uppdrag ar, att utifran brukarnas behov och forvéantningar, genomféra bra
utredningar och erbjuda samt utféra en god omsorg. Verksamheten syftar till att ge brukare
med psykiska funktionsnedsattningar stod och omsorg samt adekvat sysselsattning utifran

enskilda behov men ocksa till att beakta och stddja brukarnas mojligheter till aterhdmtning.

Enheten ansvarar ocksa for att, inom malgruppen, ge stodinsatser till personer utan barn, som
utsatts for hot och vald i nara relationer.

Boendestodet erbjuder brukarna stdd i vardagen och i att klara sitt boende.Stodboendet
Elinsborgsbacken 3 erbjuder boende i skyddad miljo dar brukaren far stod och omsorg.
Sysselsattningsverksamheten PRAIST bedriver sysselséattning och handledning i olika
material sa som tré, textil, glas, mosaik och betong . De erbjuder ocksa moéjlighet till friskvard
i simhallen varje vecka.

Socialpsykiatrins malsattning ar att, efter genomférd utredning och i dialog med brukaren,
bevilja ratt insats utifran brukarens behov och 6nskemal. De egna utférarverksamheterna ska
erbjuda insatser av god kvalitet.Verksamheten grundar sig pa véarderingen att varje manniska
ar unik och har resurser och férmaga till férandring och darfor ska bemotas med tilltro till sin
egen utveckling. Brukarkontakterna ska grunda sig pa rattssakerhet, tillganglighet och ett
trevligt och respektfullt bemdtande.

Socialpsykiatrin driver, sedan hosten 2012, ett projekt som finansierats av medel fran stadens
centrala medelsreserv. Projekt "PLANET" riktar sig till hemldsa unga vuxna brukare (18-27
ar) med psykisk funktionsnedséttning. Projektet omfattar 10 lagenheter pa plan 1 inom
stodboende Elinshorgsbacken och é&r ett profilboende for namnda malgrupp. Forutom
lagenheterna finns pa vaningsplanet ett gemensamt allrum som bl.a. kan anvandas for mer
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gruppinriktad verksamhet t.ex. bo-kurs, vardagsekonomi, enklare matlagning samt allmént
samkvam. Inom ramen for projektet finns finansiering for tva boendetsodjare. Projektet har
utformats i samverkan med Jarvapsykiatrin och de bidrar med resurser i form av
utredningar,medicinering men ocksa med arbetsterapeut insatser. En del av de statliga PRIO-
medlen kommer att anvéandas for att forstarka personalresurserna pa stodboendet for att de
boende ska kunna fa 6kat stod i form av satsningar pa friskvard och halsa.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KFs PRI
arsmal et
) Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % Ar
ndéjda med hur utredningen av deras behov av stod
genomfordes
U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin tas framav  Ar
namnden
Namndmal:

Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar forebyggande arbete och tidiga insatser. Vuxna personer med
missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand god 6ppenvard.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dér bedrivs bland annat ett strukturerat
oppenvardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention saval individuellt som i grupp.

Arbetet med hemloshet &r langsiktigt och det forebyggande arbetet prioriteras. Arbetet sker
med stod av boende/ hemldshetssamordnaren. En del i arbetet &r att ge stod med budget- och
skuldradgivning, for att mojliggéra egetboende och kontrakt.

Ett viktigt led i arbetet mot heml6shet &r tillgangen till forsoks- och traningslagenheter.
Boendefragorna och boendestddsinsatserna prioriteras.

Alla papperslosa har ratt att fa hjalp att tillgodose sina grundlaggande ménskliga rattigheter.
Pappersldsa kvinnor har ritt till plats pa till exempel kvinnojourer och skyddade boenden och
papperslosa mén ska kunna bestéka mansmottagningar. Nyanlédnda ges goda forutséttningar att
fullt ut delta i samhallslivet.
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Forvantat resultat

Vuxna upplever att de far en forbattrad livssituation.

Atagande:
Alla insatser genomférs i samverkan och dialog med brukaren.

Forvantat resultat

Brukaren har varit delaktig i genomférandet av insatsen.

Arbetssatt

Brukarens kontaktpersoner inom utforarenheterna uppréttar genomférandeplanerna i samrad
med brukaren inom 15 dagar. Brukaren uppnar sina individuella mal genom att delta i utfor-
mandet av den egna genomférandeplanen och har stort inflytande 6ver nar och hur insatserna
ska genomfdras. Inom sysselséttningsverksamheten PRAIST far brukaren, under handledning,
prova pa olika tekniker och material utifran intresse och egen 6nskemal.

Resursanvandning

Medarbetarna och dess kompetens

Uppfoljning

Uppféljning av genomforandeplanerna en manad innan beslutet I6per ut samt DUR-
uppfoljning var 6:e manad. Arsredovisning genom Infoviewrapport i samband med VB.

Atagande:
Brukaren upplever att han/hon har en fungerande och hallbar situation inom de
livsomraden i DUR dar stdd ges

Forvantat resultat

Brukaren har en fungerande och hallbar situation inom de livsomraden i DUR, dar stod ges.

Arbetssatt

Brukarens behov av stod inom DUR:s livsomraden utreds av en bistandshandlaggare. Vid
behov av insats gors en resursmatning och sedan skickas bestéllning av insats till vald
utforare. Brukaren ar delaktig i sin DUR-utredning och i planeringen av insatsernas
utformning och uppféljning. Utféraren uppréttar tillsammans med brukaren en
genomfdrandeplan dar man tillsammans kommer Gverens om hur och nér stodet ska utforas.
Genomférandeplanen uppdateras vid varje tillfalle bestallningen forlangs eller andras. |
verksamhetens alla delar har medarbetarna ett motiverande forhallningssatt genom att strava
efter en bra arbetsallians med brukaren och starka tilltron till hans/hennes egna formaga.Nara
samverkan med landstingspsykiatrin och vid behov med beroendevarden. I de enskilda
arendena genomfor bistandshandlaggarna, i dialog med utforaren, resursmatningar for att
faststélla hur stora personalresurser utféraren maste anvanda for att tillgodose brukarens
behov av stdd.

Utfdraren rapporterar dagligen i Parasol. Av rapporteringen framgar vilka moment i
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genomfdrandeplanen som har utforts och eventuella avvikelser.

Resursanvandning

Samtliga bistandshandlaggare och medarbetare inom de egna utférarverksamheterna deltar i
de utbildningar som staden erbjuder inom ramen for verksamhetsomradet. 1T-stod i form av
system for individuell uppfoljning i paraplyet.iNdra samverkan med landstingspsykiatrin och
vid behov med beroendevarden. | de enskilda drendena genomfor bistandshandlaggarna, i
dialog med utféraren, resursmatningar for att faststélla hur stora personalresurser utféraren
maste anvanda for att tillgodose brukarens behov av stdd.

Utforaren rapporterar dagligen i Parasol. Av rapporteringen framgar vilka moment i
genomfdrandeplanen som har utforts och eventuella avvikelser.

Uppfoljning

Individuell uppféljning i samband med regelbundna vardplaneringsmoten. DUR-
uppféljningar var 6:e manad som matas in i paraplyets uppféljningssystem dar uppgifterna
sedan kan aggregeras i syfte att kunna folja upp bl.a. maluppfyllelse. Redovisning gors i
samband med VB.Utfoérarnas dokumentation i Parasol foljs [6pande upp av bitradande
enhetschef.

Utveckling
Att, utifran foregaende ars uppfoljningar, kunna analysera och dra slutsatser pa gruppniva.

Atagande:
Vi bemoter brukare, deras stallféretradare och anhériga pa ett trevligt och respektfullt
satt och vi har en hdg tillganglighet for alla som vill na oss.

Forvantat resultat

Socialpsykiatrins brukare, deras stéllforetradare och anhériga har blivit respektfullt bemotta
och det har varit latt att fa kontakt med oss.

Arbetssatt

I verksamhetens alla delar visar vi respekt genom att vara vénliga, artiga, korrekta, passa tider
och halla 6verenskommelser. Vi visar intresse genom att lyssna aktivt pa klientens eller den
anhoriges berattelse och 6nskemal sa att motet praglas av en anda av nyfikenhet och samar-
bete. Vi ar lyhdrda for synpunkter och tar till oss eventuell kritik. Vi ber om ursékt och forso-
ker genast ratta till om vi gjort nagot fel. Alla vara brukare ar vart gemensamma ansvar vilket
betyder att vi tar emot och tar hand om varandras brukare vid franvaro och hjélper brukaren
och den anhorige med det som behdvs eller hénvisar vidare till rétt instans.

Alla medarbetare har basmobil, anvénder hanvisningskoder och féljer i 6vrigt stadens tele-
fonpolicy. Vi kan latt nas via e-post och e-tjanst. Fér nya brukare utses en
bistandshandlaggare inom en vecka och kontakt tas inom nagra dagar. Akuta drenden tas emot
omgaende av en bistandshandlaggare. Nar bestallning skickats till de egna utférarenheterna
utses kontakt-personer omgaende och ett gemensamt méte med brukare och
bistandshandlaggare sker inom en vecka.
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Resursanvandning

Medarbetarna, IT och telefoni

Uppfoljning

Genom stadens brukarenkater. Synpunkter och klagomal tas emot pa speciell blankett som
foljs upp pa APT och sammanstélls i samband med T1:an T2:an och Verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Att analysera resultatet av den brukarundersokning som staden arligen genomfor i syfte att
vidareutveckla och forbattra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Enheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljovanliga alternativ

Forvantat resultat

Enheten har okat sitt anvandande av fornyelsebart brénsle avseende tjanstebilarna. Kostnader-
na for taxiresor ar laga. Sysselsattningsverksamheten PRAIST har en forbattrad inomhusmiljo
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och lagre utgifter p.g.a. aterbruk av material.

Arbetssatt

Vi foljer stadens upphandlingsavtal. Vid tjansteresor anvander vi oss i forsta hand av kollek-
tivtrafik, tjanstecyklar eller tjanstepromenader. Tjanstebilarna tankas sa langt det ar mojligt
med fornyelsebart bransle. Vi kopierar, sa langt det & majligt, dubbelsidigt, anvéander lage-
nergilampor, returpappersinsamling och stanger av vara datorer vid arbetsdagens slut och vi
har ett el sparande tankande. Grovsopor sorteras och kors till Lovsta atervinningsstation. En-
gangsmaterial och miljofarliga produkter anvands inte. Sysselsattningsverksamheten PRAIST
rensar ut arbetsmaterial och ersatter dessa med miljovanliga alternativ nér detta &r mojligt. De
arbetar aktivt med aterbruk och informerar deltagarna om miljoarbetet sa att brukarna kan
vara delaktiga i arbetet.

Resursanvandning

Beroendevardens arbetslag aker regelbundet samt vid behov runt till olika verksamhetsdelar
och hamtar avfall som ska till Lévsta atervinningsstation.

Vi kdper in ett mindre antal foretagskort pa SL sa att medarbetarna i sa stor utstrackning som
mojligt kan dka kollektivt i tjansten. Pa sysselsattningsverksamheten PRAIST ar en medarbe-
tare miljoansvarig och samtliga medarbetare avsétter arbetstid for att genomfdra miljoarbetet
Uppfdljning

Varje arbetsplats har en miljoansvarig som féljer upp att vi efterlever vara intentioner genom
att genomfora miljo rond en gang per ar. Miljofragan foljs upp pa APT. De administrativa
assistenterna foljer upp anvandandet av fornyelsebart bransle och kostnaderna for taxiresor i
samband med VB.

Utveckling

Inom sysselséttningsverksamheten PRAIST kommer milj0arbetet att vara ett fortsatt priorite-
rat utvecklingsomrade under aret.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande
Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
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ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Enheten har av en systematisk budgetuppféljning.

Forvantat resultat

Rattvisande och sékra prognoser

Arbetssatt

Inom socialpsykiatrin finns ett, av kommunfullméktige, faststéllt avgiftssystem for
boendestdd, stodboende och sysselséttning som maste foljas. Bedémningar av varje brukares
behov och resursmétningar gors for att sakerstalla att insatsen ges pa ratt niva.

Innan beslut om HVB-placeringar fattas har alltid bitrd&dande enhetschef och enhetschef gjort
bedémningen att den enskilde brukarens behov inte kan tillgodoses pa hemmaplan.
Bistandshandlaggarna har kannedom om enhetens budgetramar och att det ar viktigt att bade
titta pa vardens innehall och kostnad vid sadana placeringar.

Verksamhetsomradets olika delar samarbetar flexibelt utifran de behov som uppstar

Resursanvandning

Vi anvander de samlade resurserna pa ett optimalt satt genom att i forsta hand anvanda
insatser och losningar pa hemmaplan och genom att ha resurseffektiva och flexibelt arbetande
utforarenheter. Vid HVB-placeringar ska det vara val underbyggt att behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt och eventuell delad kostnad ska forhandlas med landstinget.
Bitradande enhetschef ansvarar for att vid varje sadant val av insats beakta kostnaderna.
Medarbetarna gors delaktiga i enhetens ekonomi.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp bestéllarbudgeten via manadsrapporten och analyserar utfallet med
stdd av ekonomicontroller.

Utforarnas intakter foljs manadsvis upp av enhetschefen via rapporter i paraplyet och
Infowiev och respektive utforarenhets budgetutfall féljs upp och analyseras manadsvis med
stod av ekonomicontroller.Uppféljning av prognoser sker en gang per manad samt vid T1, T2
och bokslut.

HVB-kostnaderna foljs upp i en sarskild excelfil, med mojlighet att prognostisera kostnaderna
och foljs ocksa upp varje manad tillsammans med avdelningschef och ekonomicontroller.
Enhetschef och bitradande enhetschef gar igenom alla HVB-placeringar infor
manadsuppféljningen.

Pa APT ges feedback till medarbetarna varje manad.

Utveckling

Att inom de ekonomiska ramarna bedriva verksamheter med god kvalité och standiga
forbéattringar.
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Resursanvandning

Budget 2015
Socialpsykiatrin har en nettobudget pa 20 417 tkr.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dar
medarbetare ges moéjligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det foérebyggande, framjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.
Forvantat resultat

Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.

Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Enheten kannetecknas av en god arbetsmiljé och medarbetare med god héalsa.

Forvantat resultat

Sjukfranvaro lagre an 6 % och utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen
ar hogt.

Arbetssatt

Halsobeframjande faktorer for enhetens fysiska- och psykosociala arbetsmiljo tas fram pa
gruppmoten och beslutas om pa APT. Uttag av friskvardstimmen uppmuntras och méjliggors
av cheferna. Friskvardssubventionerna anvéands. En psykosocial dag planeras av medarbetarna
och genomfors en gang per ar alternativt tva halvdagar per ar. Pausgympa och chi gong samt
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tillgang till massagestol.

Resursanvandning

Alla medarbetare ges mojlighet att delta och engagera sig. Leasing av massagestol, friskvards-
timme och friskvardssubvention.

Uppfoljning

Pa APT en gang per manad. Genom sjukfranvarostatistik, medarbetarsamtal och medarbetar-
enkat. Genom uppfdljning av anvandandet av friskvardstimme och friskvardssubvention i en
personalenkét. Resultatet redovisas i samband med VB.

Atagande:
Verksamheten k&nnetecknas av att medarbetarna har ett tydligt uppdrag och ges
forutsattningar att vara delaktiga och engagerade.

Forvantat resultat

Medarbetarna ar vél fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.

Arbetssatt

Enhetschef och bitradande enhetschefer formedlar samstammigt verksamhetens mal och for-
vantade resultat och ser till sa att medarbetarna har ratt forutsattningar for att uppna dem. Det
finns en tydlig koppling mellan verksamhetens mal och resultat och medarbetarnas individu-
ella mal och resultat. Enhetens ledarskapsidé praglas av att cheferna ar aktivt lyssnande och
tydliga i sin kommunikation vilket ger medarbetarna méjlighet till utveckling och ansvarsta-
gande. De visar fortroende, delegerar, foljer upp och ger feedback. Verksamhetsfragor och
verksamhetsutveckling diskuteras och planeras pa APT, gruppmaten och planeringsdagar och
medarbetarna &r delaktiga i att utarbeta ataganden och forvantade resultat. For att utveckla sitt
ledarskap deltar cheferna i saval stadsdelens egna som i stadens olika ledarskapsutbildningar.

Resursanvandning

Medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser och l6neutveckling.

Uppfoljning
Genom feedback i det dagliga arbetet, vid medarbetarsamtal och genom medarbetarenkéaten
en gang per ar.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.
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Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra stt.

| samband med veckomoten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Chefer och medarbetare har ratt kompetens for att utféra sina uppdrag.

Forvantat resultat

Kompetensen hos chefer och medarbetare ar adekvat.

Arbetssatt

Socionomexamen, behandlingsassistentutbildning och hantverkspedagogsutbildning kravs for
anstéllning inom verksamhetens olika delar. Vi anvénder oss av kompetensbaserad
rekrytering. Vid behov erbjuds nyanstélld personal vidareut-bildning i syfte att utféra sina
uppdrag. Behov av fortbildning tas upp i samband med medar-betarsamtalen

Verksamhetens chefer deltar savil i stadsdelens som i stadens olika chefsutbildningar.
Resursanvandning

Stadsdelens och stadens utbildningar.

Uppfoljning
Vid nyanstéllning och i samband med medarbetarsamtalet en gang per ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal M Periodicit
arsmal et
ﬂ Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning

Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stédsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i nara relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
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forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i néra relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behdver,

Atagande:
Personer som soker hjalp i samband med vald i nara relationer far skydd och stod.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i nara relationer har blivit bra bemotta och fatt det skydd
och det stod de behovt.

Arbetssatt

Inom socialpsykiatrin ansvarar en bistandshandldggare for att ta emot personer som soker
hjélp utifran hot- och vald i nara relationer. Personen kan vanda sig dit pa dagtid eller blir
uppringd samma dag om informationen kommer in pa annat satt. Kvéllar och helger far
personen akut hjalp via stadens socialjour. Utifran genomford riskbedémning tillgodoses
behov av akuta skyddsinsatser omgaende. Personen erbjuds stodsamtal och hjalp med att fa
kontakt med forsorjningstod, polis och/eller andra vardgivare. Ansvarig bistandshandlaggare
deltar i stadsdelens relationsvaldsnatverk.

Resursanvandning

En bistandshandlaggare inom socialpsykiatrin har ett ansvar for dessa arbetsuppgifter och
erhaller riktade kompetensutvecklingsinsatser inom omradet.

Uppfoljning

Enskilda kontakter f6ljs upp kontinuerligt av handlaggaren. Personerna far besvara en enkat
om bemétande och huruvida de upplever sig ha fatt ratt hjalp. Overgripande uppféljning sker
inom ramen for relationsvaldsnatverket en gang per manad.Enkatresultaten foljs upp i
samband med VB.

Utveckling

Under 2014 kommer stadsdelen att inratta en tjanst som samordnare for arbetet med vald i
néra relationer.

Ovriga fragor
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Var verksamhetsidé bygger pa tillit, samspel, delaktighet, meningsfullhet och att visa respekt
for individen. Vi vuxna ska arbeta utifran demokratiska principer, allas lika varde och
darigenom vara forebilder for barnen. Vi ser barn som kompetenta och utrustade med manga
formagor. Barns rattigheter och kunskapande &r av stor vikt i vara verksamheter. Ett
projektinriktat arbetssétt ligger till grund for vart kunskapande och den pedagogiska
dokumentationen ar dess verktyg. Den pedagogiska miljon och verksamhetens innehall ska
utmana och uppmuntra barns larande. Pedagogerna arbetar som reflekterande praktiker och
tillsammans med barnen erévrar en ny syn pa kunskap och larande.

Med ett interkulturellt forhallningssatt ger vi alla barn mojligheter oavsett bakgrund. Var syn
och arbetet med flersprakighet ger barnen stérre mojligheter att utveckla sin sprakformaga
och desto fler sprak manniskan beharskar desto fler verktyg har tanken tillgang till. Vi
anvander ett normkritiskt forhallningssatt/arbetssétt i verksamheterna.

Vi arbetar for ett fortroendefullt samarbete med foraldrarna. De ska fa information om
verksamhetens mal, ataganden och syfte och ges majlighet till inflytande.

Vi stravar efter en valkomnandets forskola, vilket innebér att vi valkomnar allas
olikheter.

Vi gor skillnad for manniskan i vardagen.
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Antal forskolor i enheten: 7

Ramtider: 6.30 - 18.30

Beréknat platsantal i snitt under aret: 305

Ledning: 1 forskolechef, 1 bitr. férskolechef, 1 pedagogista
Antal anstéllda totalt omraknat till heltidstjanster: 61,1
(innefattar alla personalkategorier)

Andel forskollarare: 37%

Pedagogisk inriktning: Traditionell forskolepedagogik dvs. Lpfo 98 reviderad 2010 och
Reggio Emilia inspiration

Ovrig information: 2 Familjedaghem
Budget: Budgetomgang for 2015 &r prognostiserat till ca 33.0 milj.
Ovanstaende uppgifter avser forhallandet den 31/1 2015

Inom enheten har vi en pedagog med utbildning i performansanalys, en pedagog har
specialkompetens i musik, 10 NTA-pedagoger(Natur och Teknik for Alla) med utbildning i
vatten, ljud och luft, 7 pedagoger med kompetens kring Flersprakighet, 10 lasombud och 6
stycken VFU-handledare(VVerksamhetsforlagdutbildning).

Malgrupp/brukare
Verksambheten ar till for barn mellan ett till fem ar och deras vardnadshavare/familjer.
Styrdokument

Forskolans verksamhet styrs av Skollag, Laroplan for Forskolan, Stockholms stads
Forskoleprogram, FN:s barnkonvention samt var stadsdels uppstéallda mal.

Satsningar/Utmaningar

Vi satsar pa fortbildning genom var kvalitetsgrupp, miljogrupp, kurser i pedagogisk
dokumentation och natverk/pedagogiska seminarium. Fortbildning sker &ven i
stddpedagoggruppen gemensamt med dvriga i stadsdelen.

Under aret kommer vi att utbilda fler NTA-pedagoger. 5 stycken pa introduktionsutbildning
och 1 pedagog i vatten, 2 i ljud och 2 i ljus.

Genus (ett normkritiskt tankande) och interkulturellt forhallningssétt &r omraden som vi
fortsatter fordjupa oss i under kommande ar.

Vi gor satsningar pa stadsdelens Sprakprogram, Stockholm Haglaser och flersprakighet.

En gemensam studiedag med pedagoger fran skola och forskola anordnas, med syfte att 6ka
samsyn pa barns kunskapsutveckling. Fortsétta att utveckla och forbattra samarbetet med
skolan for att framja barns larande.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten &r att alla ska ha lika goda majligheter oavsett bakgrund. Arbete som berér
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som satter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppméarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att nd ut med information om forskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Forvéantat resultat
Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
i stadsdelen.

Atagande:
Solhems forskolor marknadsfor verksamheterna i omradet.
Forvantat resultat

Barngrupperna ar fullbelagda.

Arbetssatt

Enheten marknadsfor sig i samarbete med dppna forskolorna for att na ut med information om
var verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Enheten marknadsfor sig i Jamforservice.

Verksamheterna visar upp sig via utstallningar pa stadens torg.

Resursanvandning

Samarbete med andra enheter.
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Gemensamma satsningar kring Forskolans dag.

Uppfoljning

Pa APT-méten och kvalitetsgruppens arbetstraffar.
Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infér T1,T2 och VB
| den arliga utvarderingen.

Utveckling

Att initiera till arbete med utstallningar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Indikator Arsmal NS PEMEENE
arsmal et
U Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja 3,7 Ar
barns larande och utveckling”
Namndmal:
Barn utvecklar identitet, férmagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
Beskrivning

Normer och varden

Forskolornas miljoer och personalens bemétande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekraftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och lara pa alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jgmstalldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Forskolorna
arbetar for att 0ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll i barns laroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak ar nara kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglasning inom forskolan for att starka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan ar utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla

sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet ar att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms Sid 6 (22)

tillfallen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.
Barnen har en forstaelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fangas upp sa att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsattningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn &r delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, darigenom Okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Férskollarare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stoder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundl&ggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och naringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sakerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersokningen. Resultatet ses som vdgledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgar ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Forskolornas verksamhet bidrar till att Idgga en god grund for barns utveckling, halsa, kost
och motionsvanor.

Atagande:
Barnen har inflytande i sitt larande.

Forvantat resultat

Larandet som tillhorighet:

Samverkan i larandet bygger pa barnens formagor, intressen och erfarenheter tillsammans
med delaktig pedagog.

Barnens olikheter och tolkningar synliggors.

Larandet som vardande:

Barnen har en positiv bild av sig sjélva och ser sig och andra som larande individer, oavsett
kon.

Barnen forhandlar, kompromissar, lyssnar pa varandra och ger varandra tid.

L&randet som meningsskapande:

Barnen anvander sprakets olika genrer i olika ssmmanhang for att skapa mening

Barnen anvénder hypoteser, argumenterar och drar slutsatser.
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Larandet som aktivitet:

Barnens provande och understkande anvands for att skapa underlag for observationer och
reflektioner.

Barnen anvénder estetiska uttrycksformer i sin kommunikation for att séka och skapa
forstaelse.

Arbetssatt

Barnen ges mojlighet att paverka innehallet av dagen.

Barnen ar delaktiga vilket innebar att de tillfragas och har inflytande 6ver en del beslut som
tas.

Vi uppmuntrar barnen att ta egna initiativ och att ifrdgasatta i olika situationer.

Barn ges mdjlighet att anvanda och valja bland manga olika uttryckssétt.

Barnens fragor och tankar for arbetet vidare.

Det skall ges tillgang for barnen att ha valméjligheter varje dag.

Genom reflektion far barnen inflytande Gver sitt larande.

De ges inflytande i miljéns utformning.

Barnen ar delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet.

Alla barn skall inkluderas i verksamheten/projektarbeten utifran sina egna forutsattningar och
behov.

Da vi arbetar i mindre grupper ges barnen mer utrymme for inflytande och mertid med
pedagog.

Uppfoljning

Varje avdelning har 90 minuter reflektionstid inplanerat i schemat/vecka, var tredje vecka
tillsammans med pedagogistan.

Forskollararen har ett sérskilt ansvar for att den pedagogiska uppféljningen genomfors
tillsammans med arbetslaget.

Pedagogisk dokumentation och sammanstéllningsverktyget (Pedagogiska aret) som verktyg ar
underlag for Mal och Resultatstyrning.

Uppfoéljningen sker avdelningsvis och foljs upp 2ggr/termin.

Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infér T1,T2 och VB
Pa varen gor varje forskoleavdelning sin sjalvvardering infor utvarderingen.

Utvardering gors avdelningsvis i manadsskiftet maj-juni, med ett utvarderingsunderlag som &r
en del av Mal och Resultat styrningen. (Utbildningsforvaltningen).

Utveckling

Vilken betydelse far “barns inflytande” i projektarbetet?

Atagande:

Barnen utvecklar sitt larande med sprak, matematik, naturvetenskap och teknik som
verktyg.

Forvéantat resultat

Larandet som tillhorighet:
Samverkan i larandet bygger pa barnens formagor, intressen och erfarenheter tillsammans
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med delaktig pedagog.

Barnens olikheter och tolkningar synliggors.

Larandet som vardande:

Barnen har en positiv bild av sig sjélva och ser sig och andra som larande individer, oavsett
kon.

Barnen forhandlar, kompromissar, lyssnar pa varandra och ger varandra tid.

L&randet som meningsskapande:

Barnen anvander sprakets olika genrer i olika ssmmanhang for att skapa mening

Barnen anvénder hypoteser, argumenterar och drar slutsatser.

Larandet som aktivitet:

Barnens provande och unders6kande anvands for att skapa underlag for observationer och
reflektioner.

Barnen anvénder estetiska uttrycksformer i sin kommunikation for att séka och skapa
forstaelse.

Arbetssatt

Med ett projektinriktat arbetssatt ger vi barnen chansen att fa utforska i samspel med andra
barn. Vi har en helhetssyn pa larandet, vilket for oss innebar att utforska sitt intresse utifran
manga tankbara vinklar, &mnen och med alla sina sinnen.

Vi uppmuntrar barnen att utforska sin omvarld med leken och de hundra spraken som verktyg,
de har mojlighet till manga olika uttryckssatt.

Vuxna och barn har ett gemensamt naturvetenskapligt forhallningssétt i barnens utforskande.
Barnen har tillgang till material och miljoer som stimulerar matematiskt, naturvetenskapligt
och tekniskt tankande. Miljoerna ska vara tillatande, tillgangliga och rikliga pa undersokande
material.

Vi frdmjar larandet genom mdéten mellan barn/barn och pedagoger/barn i olika arrangerade
aktiviteter dar dialogen ligger som grund. Vi inkluderar alla barn i gruppen och
uppmarksammar de barn som behéver mer hjalp och stod i sin utveckling.

Vi ser barnen som kompetenta, nyfikna, aktiva och kreativa med lust att lara.

Barnen ses som resurser for varandras larande. Barnen uppmuntras att anvanda sin kompis for
att hitta losningar pa problem(uppgifter). Det starker var sjalvkansla att vara nagon till hjalp.
Vi synliggor barnens olika strategier och deras laroprocesser for dem sjélva och varandra. For
att starka barnens sjalvkansla sa ger vi dem majlighet att paverka innehallet av dagen. Barn
som &r delaktiga vagar ta for sig. Vi anvéander olikheter som verktyg for att frimja barns
sjalvkénsla och identitet. (Jag duger/ar bra som jag &r)

Barnen erbjuds en miljo dar det egna uttrycket, muntligt och kreativt, far utrymme och de ges
utrymme fOr egna uppfattningar. Vi uppmuntrar barnen att argumentera for sina tankar och
asikter. Alla barn ges mojlighet till att reflektera, resonera och argumentera.

Vi tanker medvetet kring var fysiska miljo, sa att moten naturligt kan uppsta mellan barnen
och leda till dialog. Vara miljoer ar viktiga for att starka barnens sjalvkansla och identitet. Jag
ar en som kan! Barnen uppmuntras att férhandla for att na enighet.

Vi anvander litteratur som lockar till nya utforskanden och fragestallningar.
Pedagogerna ser sig sjalva som en resurs vars uppgift ar att ge verktyg till barnens
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utforskande, samt att vara medveten och nyfiken sa att vi kan ta vara pa alla situationer som
uppstar. Pedagogerna dr tillatande, ser mojligheter och uppmuntrar alla barn att préva.
Pedagogerna dar medvetna om sin betydelse som spraklig forebild och anvander ett rikt och
nyanserat sprak. De bekraftar barnens sprak genom att samtala och lyssna aktivt. Ge tid till
dialog och ge barnen méjlighet att aterberatta och reflektera 6ver vad som héander i vardagen.
Statsdelens Sprakprogram ligger till grund for vart arbete med sprakutveckling,
flersprakighet, genrer m.m.

For att stodja flersprakiga barns sprakutveckling sa ar vi lyhorda och benamner allt pa
svenska. Vi samarbetar med foraldrar/vardnadshavare for att fa ord dversatta till barnens
modersmal. Pa biblioteket lanar vi sagobocker pa olika sprak. Vi anvander vara flersprakiga
pedagoger i den man det samstammer till att lasa bocker pa sitt modersmal.

Vi anvéander oss medvetet av bocker med olika genrer for att berika barnens sprakutveckling,
tillika det talade sprakets olika genrer i verksamheten.

Verksamheten praglas av ett interkulturellt forhallningssétt vilket innebér att:

« spraklig och kulturell mangfald ar utgangspunkten i arbetet,

« se olikheter som en tillgang,

« utga fran barnens kunskaper och erfarenheter,

« barnen méts av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur,

« foraldrarnas kunskaper och erfarenheter tas tillvara,

» texter, bilder och material som speglar olika kulturer och miljoer anvénds,

» visa 6msesidig respekt och nyfikenhet — vaga motas,

« lata olika asikter och synsatt berika varandra

Med ett interkulturellt forhallningssatt ger vi alla barn mojligheter oavsett bakgrund.

Resursanvandning

Stadsdelens Sprakprogram

Enhetens lasombud

Stadens Bibliotek

NTA-pedagoger

Flersprakiga foraldrar/vardnadshavare som tolkar.
Byte av erfarenheter, anvanda varandras kompetenser.

Uppfoljning

Varje avdelning har 90 minuter reflektionstid inplanerat i schemat/vecka, var tredje vecka
tillsammans med pedagogistan.

Forskollararna har ett sérskilt ansvar for den pedagogiska uppféljningen.

Pedagogisk dokumentation och sammanstéllningsverktyget (Pedagogiska aret) som verktyg ar
underlag for Mal och Resultatstyrning.

Uppfoljningen sker avdelningsvis och foljs upp 2ggr/termin.

Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infér T1,T2 och VB
Pa varen gor varje forskoleavdelning sin sjalvvardering infor utvarderingen.

Utvérdering gors avdelningsvis i manadsskiftet maj-juni, med ett utvarderingsunderlag som &r
en del av Mal och Resultat styrningen. (Utbildningsforvaltningen).
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Utveckling

Att fordjupa vara kunskaper inom flersprakighet, gener och det interkulturella
forhallningssattet.

Atagande:
Forskolan utvecklar den pedagogiska dokumentationen sa att forskolebarnens
utveckling och larande kan foljas upp.

Forvantat resultat

Barnens laroprocesser ar dokumenterade.

Arbetssatt

Anvéndandet av observations- och reflektionsprotokoll varje vecka i barngruppen/arbetslaget
med var pedagogiskadrsmall som stod/hjalp.

Vi observerar och dokumenterar barnen i arrangerade aktiviteter.

Varje avdelning har avsatt tid for gemensam reflektion varje vecka, var tredje vecka
tillsammans med pedagogistan.

Pedagogerna erbjuds kurs i pedagogisk dokumentation.

Né&tverk, pedagogiska seminarium och pedagogisk dokumentations kurs for intresserade, som
grundas pa Reggio Emilias pedagogiska filosofi.

Uppfoljning

Varje avdelning har 90 minuter reflektionstid inplanerat i schemat/vecka, var tredje vecka
tillsammans med pedagogistan.

Forskollararna har ett sérskilt ansvar for den pedagogiska uppféljningen.

Pedagogisk dokumentation och sammanstéllningsverktyget (Pedagogiska aret) som verktyg ar
underlag for Mal och Resultatstyrning.

Uppfoéljningen sker avdelningsvis och foljs upp 2ggr/termin.

Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infér T1,T2 och VB
Pa varen gor varje forskoleavdelning sin sjalvvardering infor utvarderingen.

Utvardering gors avdelningsvis i manadsskiftet maj-juni, med ett utvarderingsunderlag som &r
en del av Mal och Resultat styrningen. (Utbildningsforvaltningen).

Utveckling
Skapa kunskap och mening kring vad pedagogisk dokumentation innebéar for pedagogerna.
Gora satsningar pa pedagogiska dokumentationskurser, natverk och pedagogiska seminarier.

Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem
Forskolorna tar del av foraldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
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och erbjuder goda former for samverkan. Férskolorna ar tydliga i fraga om mal och innehall
sa att foraldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foraldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att foraldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersokningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergang mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska motesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foraldrar/vardndshavare har kunskap om mal och ataganden och har kannedom om vad
forskolan gor for att stoédja barnets utveckling samt dokumentation och uppféljning.

Foraldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nara och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foraldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ratten till barnomsorg nar férskolan har stangt.

Foraldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i den planerade Gvergangen till
skolan.

Atagande:
Barnen ges forutsattningar for en god och planerad 6vergang till skolan.

Forvantat resultat

Alla barn har en vélplanerad 6vergang till skolan.
Samarbetet mellan férskola-skola ger barnen battre forutsattningar for en god skolstart.
Att till skolan medfora en allsidig dokumentation enligt stadens riktlinjer.

Arbetssatt

En god samverkan &r av stor betydelse for barnens utveckling och larande.

Kontinuerliga méten med skolans personal for informations- och kunskapsutbyte om badas
verksamheter, med syfte att 6ka samsynen pa barns kunskapsutveckling..

Gemensamt underlag for foraldrar och pedagoger dér barnens utveckling och larande
synliggors.

Vi bjuder in vara “gamla” barn som beréattar om hur det &r i skolan. Forskolebarnen forbereder
sig med egna fragor.

Gemensam traff i parken for enhetens 5-aringar, 1ggr/vecka.

Att pa varen/forsommaren fa utforska blivande forskoleklassens utemiljo. (Skolor i
naromradet)

Erbjuda foréldrar ett 6verlamningssamtal tillsammans med pedagoger.
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Uppfoljning

Uppfoljning gors infor T1, T2, kvalitetsredovisning och verksamhetsberéttelse. Resultat och
analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen.

Uppféljning gors 1ggr/ar pa hosten avdelningsvis, om resultatet av 6vergangen till skolan.
Kvalitetsgrupp och ledningsgrupp sammanstéller resultaten och gor en analys.

Utveckling

Forbattra samarbete med skolan for att framja barns larande.

Vi har paborjat samtal med skolan for att utveckla battre évergangar som underlattar
skolstarten for barnen.

Att samarbeta med barnet i centrum, med utgangspunkt att fokusera pa det positiva och se
mojligheter.

Atagande:
Vardnadshavare ges delaktighet, inflytande och kunskap om férskolans verksamhet
samt deras barns utveckling och larande.

Forvantat resultat

Nojd foréldraindex Okar.

Vardnadshavare har kannedom om férskolans mal, ataganden och ramtider.
Vardnadshavare upplever ett nara och fortroendefullt samarbete med forskolan.
Vardnadshavare ar delaktiga i verksamheten kring det egna barnet.

Arbetssatt

Vi pedagoger bemater vardnadshavare pa ett professionellt och respektfullt sett.
Vardnadshavare ska ges kunskap om vad vi gor for att uppmuntra och stodja deras barn.
De ska ocksa ges kunskap om vara mal och ataganden samt fa en helhetsuppfattning om
forskolans verksamhet

Vardnadshavare ska ha majlighet till inflytande och delaktighet 6ver det egna barnet.

Vi ska ge dem information om de réattigheter och ramtider som galler inom forskolorna.
Vardnadshavare far muntlig och skriftlig information infor barnets start pa forskolan.
Ett uppfoljningssamtal genomfors efter avslutad inskolning.

Pedagoger och Vardnadshavare delger varandra kunskap och erfarenhet om barnets
utveckling och behov.

Pedagogisk dokumentation och barnens parmar synliggors for vardnadshavare.

Pa hosten har vi startauppsamtal och pa varen utvecklingssamtal med vardnadshavare.
Vardnadshavare ges mojligheter till inflytande och delaktighet genom foraldramaten,
foraldraradsmaten och brukarundersékning.

Foraldraradsmote 1 gang per termin

Vi arbetar aktivt med resultatet av forskole undersokningen for att forbattra var verksamhet.

Uppfoljning

Vi foljer upp atagandet med brukarundersokningen och i var arliga utvérdering.
Brukarundersokningen lyfts tillsammans med vardnadshavare pa fordldraméten och
foraldrarad for att fa tankar kring hur vi kan ga vidare. Detta sker pa moten under hosten.
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Vérdegrundsfragor foljs upp och diskuteras pa APT, i kvalitetsgrupp, miljogrupp och i
reflektion.

Vi (varje avd.) utvarderar vara ataganden i manadsskiftet maj-juni.

Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infér T1,T2 och VB

Utveckling

Hur bemoter vi vardnadshavare?
Vilket inflytande tillater vi?
Hur samverkar vi med vardnadshavare for att fa en samforstaelse kring forskolans uppdrag?

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

Namndmal:
Barn i forskolan har lika maojligheter

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for barnets fortsatta larande. Barnen &r trygga och kanner tillit att
vaga utforska och tillagna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kén. Genus, normkritik
och jamstalldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Férskolorna arbetar forebyggande med
allas lika varde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgang i gruppen. Forskolorna upptacker tidigt barns olika formagor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stod till férskolan
personal. Tal/specialpedagogen stodjer dven direkt i barngruppen.

Forskolan lagger tillsammans med foraldrar/vardnadshavare grunden till flersprakighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutsattningar att bidra till att utveckla vart framtida samhalle.

Forvantat resultat

Barn dr utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.

Atagande:
Alla barn har lika goda méjligheter oavsett bakgrund och kén till en likvardig forskola.

Forvantat resultat

Alla barn och vuxna bemots respektfullt oavsett tillhorighet.
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Likabehandlingsplanen ar uppgraderad enligt givna ramar.
Alla barn &r inkluderade i verksamheten

Arbetssatt

Enhetens likabehandlingsplan utvarderas, uppgraderas och ny kartlaggning gors varije ar for
att motverka diskriminering och medvetandegora pedagogerna om krankningar férekommer.
Det &r viktigt att halla dessa diskussioner vid liv och att vaga lyfta det som uppstar.

Alla barn och vuxna mots med respekt oavsett kon, religion eller familjeférhallanden. Barns
rattighet att oavsett kon inkluderas i den verksamhet som sker pa avdelningarna utifran sina
forutsattningar. Varje barn har mojlighet att prova olika aktiviteter utan att lata sig hindras av
vad som traditionellt férvéntas av flickor och pojkar. Alla barn ska ges mojlighet att uppleva
sig vara en tillgang for gruppen.

Vi anvénder ett normkritiskt forhallningssatt/arbetsséatt i verksamheterna. Vilket innebar att vi
ifrdgasatter var verksamhet och normer for att fa syn pa huruvida vi har astadkommit en
likvardig verksamhet for alla barn. Detta ventileras under reflektion i arbetslagen for att
klargora for oss sjalva var vi befinner oss i vart utvecklingsarbete.

Verksamheten praglas av ett interkulturellt forhallningssétt vilket innebér att:

« spraklig och kulturell mangfald ar utgangspunkten i arbetet,

« se olikheter som en tillgang,

« utga fran barnens kunskaper och erfarenheter,

« barnen méts av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur,

« foraldrarnas kunskaper och erfarenheter tas tillvara,

» texter, bilder och material som speglar olika kulturer och miljoer anvénds,

» visa 6msesidig respekt och nyfikenhet — vaga motas,

« lata olika asikter och synsatt berika varandra

Med ett interkulturellt forhallningssatt ger vi alla barn mojligheter oavsett bakgrund.

Vi samarbetar med foraldrar/vardnadshavare kring flersprakighet, stodet till modersmalet och
utvecklar svenska spraket. Vikten av att ha spraksamtal tillsammans med
foraldrar/vardnadshavare med syfte att gemensamt skapa en medvetenhet kring barnets
sprakutveckling och hur vi gemensamt kan bidra till att ge goda férutsattningar for detta.
Pedagogerna upplyser om det positiva med att desto fler sprak manniskan behérskar desto fler
verktyg har tanken tillgang till. Vi uppmuntrar till l&sning av gemensamma bocker pa vara
olika modersmal. Vara foraldrar/vardnadshavare uppmuntras att benamna de pagaende
projektarbetena och andra arbeten pa sina modersmal for att ge stod till barnens larande.

Utifran artikel tre i Barnkonventionen ska barnens basta komma i framsta rummet.

Vi uppmuntrar barnen att bilda asikter och fritt uttrycka sina tankar, idéer och énskningar.
Argumentera, férhandla och kompromissa ar viktiga inslag i var verksamhet som ékar
barnens kompetens for inflytande och yttrandefrihet.

Att som pedagog ta sig tid att lyssna pa och fora dialog med varije enskilt barn.

I verksamheten/projektarbeten arbetar vi mot att inkludera alla barn utifran deras egna
forutsattningar och behov.

Var stravan ar att alla respekterar varandras rattigheter.
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Vi arbetar utifran stadens riktlinjer, Férskoleprogrammet, Laroplan for forskolan och FN:s
Barnkonventions normer, sakerhet, halsa, personal antal och lamplighet.

Resursanvandning

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog som arbetar konsultativt med stod till forskolans
personal.
Tal/specialpedagogen stddjer dven direkt i barngruppen.

Uppfoljning

Varje avdelning har 90 minuter reflektionstid inplanerat i schemat/vecka, var tredje vecka
tillsammans med pedagogistan.

Forskollararna har ett sérskilt ansvar for den pedagogiska uppféljningen.

Pedagogisk dokumentation och sammanstallningsverktyget (Pedagogiska aret) som verktyg ar
underlag for Mal och Resultatstyrning.

Uppfdljningen sker avdelningsvis och foljs upp 2ggr/termin.

Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infér T1,T2 och VB
Pa varen gor varje forskoleavdelning sin sjalvvardering infor utvarderingen.

Utvardering gors avdelningsvis i manadsskiftet maj-juni, med ett utvarderingsunderlag som &r
en del av Mal och Resultat styrningen. (Utbildningsforvaltningen).

Utveckling

Vi behover ater skapa kontakt med vad som star i FN,s barnkonvention och férdjupa
kunskaper kring likabehandling sa att dessa dokument blir levande inom oss.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.
Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad

andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.
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Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Barn erbjuds forutsattningar for en god halsa.

Forvantat resultat

Att barnen upplever matgladje och fatt tillfalle att fa njuta av maltiden.
Att barnen upplever rorelsegladje.
Okad frisknarvaro.

Arbetssatt

Vart halsoframjande arbete med barnen beror i forsta hand maten och rorelse.

Maten som serveras &r god, naringsrik, variationsrik och tilltalar barnen.

Barn med sarskilda kostbehov far mat som passar dem.

I den man det gar forsoker vi anvanda farska ravaror och garna ekologiska produkter.

I méjligaste man undviker vi att servera matvaror som innehaller socker, mycket salt och
hardade fetter.

Vi foljer de rekommendationer som livsmedelsverket anger. Det &r pedagogernas ansvar att se
till att maltiden blir en lugn och trevlig stund pa dagen och barnen far en positiv instéllning till
mat och dtande.

Barnen far dagligen tillgang och utmaningar till nagon form av rorelse.

Utevistelse varje dag.

Vi anvander oss av skog och parker som finns i omgivningen.

De rorelseaktiviteter vi erbjuder ar anpassad efter arstid sasom; skridskoakning, pulka,
organiserade rorelselekar, klattring, rullning i slant m.m.

Uppfoljning

Kosten foljs upp av enhetens ekonomibitraden/kok mars och maj manad.

Maltidens betydelse och rorelse for barnen féljs upp av pedagogerna kontinuerligt vid
reflektion.

Varje avdelning har 90 minuter reflektionstid inplanerat i schemat/vecka, var tredje vecka
tillsammans med pedagogistan.

Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infor T1,T2,
kvalitetsredovisning och verksamhetsberéttelse.

Utvardering gors avdelningsvis i manadsskiftet maj-juni.

Utveckling

En likvardig kostmedveten matsedel pa alla vara forskolor.
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Atagande:
Verksamheten ar miljdomedveten

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar.
Allas miljomedvetande och kunnande 6kar.

Arbetssatt

Alla verksamheter inventerar lekmaterial for att kartlagga hur mycket material som icke har
onskat innehall, enligt kemikalieplanen.

Vi arbetar fram en handlingsplan for giftfria forskolor.

Var stravan ar att 6ka den ekologiska andelen av livsmedel for att uppna 25 %.

Vi stravar ocksa mot att minska matens miljopaverkan genom att 6ka andel vegetarisk mat.
Vi inkluderar ett miljotank i verksamheterna som bygger pa att ge barnen en forstaelse om
dess betydelse i vardagen. Ex. slacka lampor som ingen har anvandning for, inte lata vatten
rinna i onddan, kallsortering och bidrag till biogas.

Uppfoljning

Uppféljning sker pa avdelningsméten och i miljégruppen.
En staende punkt pa APT for att stdmma av var vi befinner oss.
FOljs upp infor T1, T2, kvalitetsredovisning och verksamhetsberéttelse.

Utveckling

En negativ miljopaverkan vad betyder det for oss och vara verksamheter?
Vilka kunskaper behover vi skaffa 0ss?
Vilka samarbetspartners behover vi, for att kunna byta erfarenheter med?

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.
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Atagande:
Enhetens budget ar i balans.

Forvantat resultat

Budget i balans.
Kostnadsmedveten verksamhet.

Arbetssatt

Kontinuerlig uppféljning

Noggranna prognoser

Manadsuppfoljningar

Tertialrapporter

Alla anstéllda har kunskap om forskolans budget.
Uppfoljning

Manadsvis och tertial

Redovisa budget laget pa arbetsplatstraffarna
Utveckling

Involvera samtliga medarbetare i budget arbetet for okad forstaelse.

Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.
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Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det forebyggande, framjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Medarbetarna trivs, visar engagemang och har en god hélsa

Forvantat resultat

Hog frisknérvaro.
Engagerade medarbetare som tar ansvar.

Arbetssatt

Omsatta var vardegrund i vardagen och arbeta uppdragsfokuserat.

Genom delaktighet och dialog &r medarbetare med i verksamhetsplaneringen. Detta gor vi
tillsammans med var kvalitetsgrupp, miljégrupp, samordnargrupp samt vara fackliga samtal.
Vi har ett positivt, respektfullt och professionellt bemdtande i alla kontakter och moten.
Friskvardssatsningar.

Genom medarbetarsamtal blir man sedd, hérd och bekréftad.

Uppfoljning

Medarbetarsamtal
Medarbetarenkét
Regelbunden uppféljning av franvaro och eventuellt rehabsamtal.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.
I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna

uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet
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Atagande:
Chefer och medarbetare har ratt kompetens for sitt uppdrag.

Forvantat resultat

Medarbetare, chefer och verksamhet utvecklas.
Medarbetare och chefer bedriver en effektiv verksamhet

Arbetssatt

Bemotande: Vi har ett positivt, respektfullt och professionellt bemétande i alla kontakter och
moten.

Resultat: Vi arbetar systematiskt med mal och resultatstyrning for att utveckla kvaliteten i
forskolan

Engagemang:. Vi ser mojligheter, prévar dem samt har ett gladjefullt forhallningssatt till
arbetet.

Kompetens. Vi l&r av varandra och foljer aktivt med i utvecklingen

Chefen for dialog om utveckling och kompetens.

Chefen sékerstaller att rekrytera personer med kompetens som matchar verksamhetens behov.
Chefen bedriver sitt arbete med ett professionellt bemdtande som leder till fértroende hos
medarbetarna

Chefen genomfor en kompetensinventering och kompetensplanering.

Medarbetarna har ett professionellt bemétande som leder till fortroende hos brukarna.

Via medarbetar samtal far chefen kunskap om vilka fortbildningsbehov som behovs.

Uppfoljning

I TLoch T2
Medarbetare/lonesamtal ger kunskap om vilka utvecklingsbehov som finns.
Var utvardering och analys av verksamheten ger kunskap om vad vi behéver utveckla.

Utveckling

Grundutbildning till barnskotare.

Barnskotare till forskollarare.

Vidare utbildning via kurser.

Fortbildning sker via vara natverk, genom anvandning av vara pedagogiska verktyg och i
reflektion med pedagogista.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Féreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
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Kulturfoérvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhéjd” ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur fér, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som méjlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhojd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Alla barn har god och likvardig tillgang till professionell kultur och till eget skapande.

Forvantat resultat

Att varje enskilt barn har fatt mojlighet till rika upplevelser av eget kulturskapande.
Att varje enskilt barn har fatt mojlighet att uppleva nagon form av professionell
kulturupplevelse.

Arbetssatt

Vi anvander oss av barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd"” som stéd och inspirationskalla.
Det ar varje barns demokratiska rattighet att ta del av och utforska konstnarliga uttryck och
kultur i alla dess former och tillika det egna skapandet.

Vi anvéander oss av webbplats kulan och dess sokfunktioner for att na det som passar oss, bade
da det galler utbud, inspirations och kunskapssidor.

| forsta hand nyttjar vi den kultur som erbjuds i stadsdelen pa bl.a. biblioteken.

Vi besoker olika bibliotek i omradet och anvander deras tjanster som ex: utbud med teater,
sagostunder pa olika sprak och lanar bocker.

| vara projektarbeten forekommer kulturaktiviteter som t.ex. Muséebesok.

Barnen far tillgang till manga olika estetiska uttryckssétt i projekten (de hundra-spraken)
sasom lek, bild, film, rorelse, sang och musik, dans och drama.

Det arrangeras vernissager med barnen for att visa vad vi gor i den dagliga verksamheten.
Sagor anvands for att leka och dramatisera.

Vi arbetar med stadens satsning Stockholm Hdéglaser.

Med kulturens hjalp far barnen tillgang till alla sina sprak.

Resursanvandning

Kulturombud
Medioteket
Bibliotekens utbud
Stadens museéer
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Webbplats Kulan

Uppfoljning

FOljs upp i sammanstallningsverktyget.

Pa avdelningsmoten om huruvida, varfor och vad det lett till?

Resultat och analys sammanstalls i kvalitetsgruppen och ledningsgruppen infér T1,T2 och
verksamhetsberattelse och kvalitetsredovisning.

Utveckling

Att utveckla strategier sa att barnen ges utrymme till ett storre inflytande kring sitt eget
kulturutdvande.

Ovriga fragor
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Inledning

Malgrupp: Alla forskolorna tar emot barn i &ldrarna 1-5 (6) ar i allméan forskola.

Organisationens omfattning:
| Spanga-Sundbys forskoleenhet ingar foljande forskolor:

Forskolan Kompassbacken ar beldgen i villaomradet Sundby/Flysta. Vi har tillgang till en
underbar skogstomt samt narhet till skog och natur. Kompassbackens férskola arbetar med 2
aldersblandade grupper. Vi tror pa att barnen behdver fa vistas i grupper med blandade aldrar,
det ger mojlighet att bade fa vara liten och stor, att fa hjalp och att fa hjalpa till. Barnens
formaga till empati och omtanke utvecklas genom att de maste visa hansyn till de yngre och
samtidigt har de yngre barnen de aldre att se upp till och naturliga férebilder. Det ger gratis
motesplatser och situationer dar den empatiska formagan tranas. Kompassbacken arbetar med
ett utforskande arbetssatt som grund. Upptagningsomradet ar Sundby/Flysta.

Gribbyvagens forskola har en storre blandad aldersgrupp (som vid behov kan delas till 2
mindre grupper) och har ett visst organisatoriskt samarbete med Kompassbackens
forskola.Var verksamhetsidé &r att vi ska erbjuda en pedagogisk miljo och en verksamhet
fylld av kreativitet, utmaningar, stimulans och gladje. Vi fokuserar arbetet kring vart satt att se
pa barn och deras larande. Utgangspunkten i arbetet &r att hela tiden ha barnet och familjen i
centrum. Barnen skall fa utvecklas i sin egen takt och ha roliga och positiva minnen fran sin
forskoletid.

Upptagningsomrade &r Sundby-Flysta.
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Forskolan Solgarden &r belagen ca 5 min. promenad fran Spanga Station med narhet till
kommunikationer, affarer, vardcentral och bibliotek men ocksa med naturen inpa knuten,
lekplatser och en idrottsanlaggning inte alltfor langt bort.

Forskolan bestar av fem aldersindelade grupper. Pa forskolan Solgarden hamtar vi inspiration
fran Reggio Emilia-filosofin, vilket innebar att vi arbetar med forhallningsséttet att alla barn
ar kompetenta och erdvrar varlden omvérlden med stod av foréldrar och férskola. Darfor
maste forskolan erbjuda en utmanande och inspirerande pedagogisk miljé med lyhérda vuxna
i en reflekterande organisation. Upptagningsomradet ar Solhem, Flysta, Hasselby/Vallingby,
Nélsta och Tensta/Hjulsta.

Forskolan Smaragden ar en forskola som ar beldgen i ett radhus- och villaomrade vid
Solvalla. Forskolan bestar av tva aldersindelade barngrupper, Nyckelpigan 1-3 ar och Fjarilen
3-5 ar. | naromradet finns saval parker som gronomraden latt tillgangliga for barnens lek och
upptackarlust. Till forskolan hor en gard med lekredskap for olika utmaningar. Pa Smaragden
vill vi vara med och lagga grunden for ett livslangt larande genom att ta tillvara barnens
intressen och nyfikenhet. Vi erbjuder en verksamhet dar omsorg, fostran och larande bildar en
helhet. | samarbete med foraldrarna vill vi verka for att varje barn far méjlighet att utvecklas
efter sina forutsattningar. Upptagningsomradet & Bromma och Sundby.

Forskolan Minken ar beldgen i ett naturskont omrade i Gamla Spanga som gransar mot
Solvalla och Mariehall i Balsta. | narmiljon finns tillgang till skogsdungar, vattendrag och
idrottsplan. Verksamheten startade 2006 i nybyggda lokaler. Pa Minken finns 4 barngrupper,
en for 1-2 ar, en for 2-3 ar, en for 3-4 ar och en for 4-5 aringar. Viktiga verktyg i var
verksamhet &r sang och musik, lek och skapande verksamhet. Under det kommande aret
kommer vi att fortsatta utveckla var miljo for att anpassa den ytterligare till den pedagogiska
verksamheten. Upptagningsomradet dr Spanga, Sundby, Tensta, Bromma och Rinkeby.

Forskolornas ram Oppet tider ar 6.30-18.30.

Med dessa fem forskolor kan vi inom samma enhet erbjuda en stor variation for foraldrar, dér
valfrihet kan rada 6ver vad som passar just mitt barn och familj i man av plats. Bade vad
géller miljo, storlek och lage.

Vision.

I ett standigt foranderligt samhalle vill vi som ledare skapa en forskola fér barn och vuxna dar
mojligheter finns, skapas och utvecklas till kunskap och utveckling utifran var och ens basta
formaga.

Vi vill skapa en plats dar harmoni och gladje dominerar sa att vi kan forberedas for det som vi
behdver klara av i livet och i den framtid som vi idag inte vet sa mycket om utan bara kan
tanka om.

Barnen som varit hos oss hoppas vi far med sig en traning i livet i att: ta ansvar, mod att vaga
vara sig sjalv, utvecklat sin nyfikenhet och ett aktivt handlande, uppna insikter som ger
kunskap, arbetat med sin sociala kompetens dér fantasi och ké&nslighet tar plats, utvecklat
vanskapsband med barn och vuxna, ha upplevt gladje och humor.
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Vi vill att barnen skall bara med sig ett hopp och en tro om att ibland kan JAG fa vara hjalten
i mitt liv.

Tillsammans vill vi:

Skapa en forskola d&r miljon ar valkomnande och larorik, dar vi kan ge och uppleva trygghet.
Vi har ett forhallningssatt dar hansyn och respekt rader. Goda relationer skall vardas och
utvecklas samt att vi manar om allas sjalvkansla. Detta utgdr var vardegrund som hela
arbetslaget gemensamt har arbetat fram.

Vara forskolor ska erbjuda en pedagogisk miljo och en verksamhet fylld av kreativitet,
utmaningar, stimulans och gladje. Barnen skall fa utvecklas i sin egen takt och ha roliga och
positiva minnen fran sin tid i forskolan.

Vi vill skapa delaktighet dar alla har ett betydelsefullt varde och betraktas med respekt stor
som liten. Det skall finnas méjlighet att paverka och utveckla sitt arbete.

Observation, reflektion och dokumentation &r viktiga instrument for att félja och stimulera
barns utveckling och l&rande.

Vi ser samverkan med foraldrar som en vasentlig forutsattning for att vi ska uppna goda
resultat i vart arbete och i samarbete med foréldrar foljer vi barnens processutveckling.
Barnens familjer &r viktiga och vi arbetar gemensamt omkring barnens larande och
utveckling. Tillsammans och pa olika sétt ingar barn, foraldrar och pedagoger i barnens
laroprocesser. Vi arbetar for att gora skillnad for manniskan i vardagen (Spanga-Tensta
stadsdels vision).

Organisationens forutsattning for aret:

Forskolorna har 247-250 barn inskrivna till verksamhetsaret 2015, dessa ar fordelade pa 15
avdelningar. Gruppstorlekarna varierar utifran barnens alder.

Arshjul for Spanga Sundby forskoleenhet:

DEC JAN

JuL
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Fakta for enheten:
Antal forskolor i enheten: 5 st.
Beraknat platsantal i snitt under aret: 248 st.

Ledning:
1 forskolechef 100 %, 1 bitradande forskolechef 0,87 %, 1 pedagogista pa 0,90 %

Antal anstéllda totalt omraknat till heltidstjanster:
Andel forskollarare: 41 %

Pedagogisk inriktning: Reggio Emilia inspiration, forskolepedagogik med inriktning mot
natur och utforskande arbetssatt .

Budgetomgang for 2015 ar prognostiserat till ca. 23,5 milj.
Ovanstaende uppgifter avser 31/1 2015
Satsningar & Utmaningar for 2015.

NTA far sta kvar som utmaning for 2015. Vi har kommit val igang med arbetet, nya idéer som
t.ex. naturvetenskapliga rum, stationsverksamhet och en mojlighet att aven for de yngsta
barnen ta del av NTA arbetet har pabdrjats. Vi behover fortsatta med kraft och energi for att
fortsétta bygga upp en struktur, skapa helhet kring vara olika utvecklingsomraden,
matematiken behdver involveras i NTA arbetet. Vi skall ocksa sl vakt om detta @amne sa det
blir ett verktyg for forskolan, de didaktiska kommentarerna som ar framtagna kan ge stod i
detta.

Kultur hur synliggor vi kulturen? Brukarundersékningen gav oss signaler pa att detta omrade
ar att prioritera 2015.

IKT vilken satsning behdver goras? Vi maste gora satsningar kring tekniken for att kunna ta
oss vidare till niva 4 och 5 sjalvindikatorn. Hur blir det tillgangligt och vad behéver
pedagogerna.

Sprakprogrammet fortsatter implementeras under 2015. Hur tar vi tillvara lasombudens arbete
som genomfordes under 2014.

Samverkan med skolan och 6vergangen till skolan for vara barn behdver fa en jamnare
kvalitet. Idag fungerar det valdigt bra vid vissa skolor och inte alls pa andra. Arbetet ar trogt,
vi hittar inte riktigt det dar ratta drivet med skolan och detta &r ett viktigt omrade for vara
barn, vi har haft detta som utvecklingsomrade under en lang tid men far det inte riktigt att
fungera pa ett tillfredsstallande satt varfor det far sta i centrum for verksamheten aven i ar.

Styrdokument for verksamheten.

Skollagen, Léroplan for forskolan, Stockholms stads forskoleprogram, FN“s barnkonvention,
Jamstalldhetslagen, Arbetsmiljolagen, Sekretesslagen, Socialtjanstlagen (SOL), Stadens Mal
och ataganden, Namndens verksamhetsplan och Budget.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten &r att alla ska ha lika goda majligheter oavsett bakgrund. Arbete som berér
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som satter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppméarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att nd ut med information om férskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.
Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
i stadsdelen.

Atagande:
Barn i Spanga Sundbys forskoleenhet ges forutsattningar for en likvardig
forskoleverksamhet.

Forvantat resultat

- Pedagogisk dokumentation anvénds som ett verktyg i processerna med barnen.
- MoRs anvénds som ett verktyg for att sékerstalla en likvérdig forskoleverksamhet.
- Pedagoger ar uppdaterade och féljer de dokument som &r

styrande i var verksamhet.

Arbetssatt

Alla ménniskor har lika varde och samma rattigheter. Vi arbetar for att alla barn ska kanna att
de duger genom att uppmuntra och uppméarksamma varje barn individuellt och i grupp. I var
dagliga verksamhet stravar vi efter att det ska finnas utrymme for olikhet och mangfald och
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for att alla individer ska ha réatt till sitt eget uttryck, sina kanslor och asikter.
Vi kopplar var vardegrund och FN’s barnkonvention till den pedagogiska verksamheten.

Vi arbetar med manga olika typer av samlingar och moten, bade i helgrupp och i mindre
grupper. Detta for att barnen ska fa manga tillfallen att samarbeta och lyssna pa varandra. Vi
arbetar aktivt for att skapa likvardiga forutsattningar for alla barn, dér alla ar

inkluderade, genom att pedagogerna gor medvetna val av arbetsgrupper for barnen.
Pedagogerna for resonemang, diskuterar och utmanar barnen kring deras forestallningar om
de normer som styr i samhallet. Vi stravar efter att ha ett normkritiskt forhallningssétt, dar
olikheter lyfts som en tillgdng. Demokratiska vérden synliggors i de vardagliga motena med
barnen.

Barnen ges mojligheter att prova sig fram och reflektera 6ver sina egna behov. Detta for att
barnen ska fa mojlighet att utveckla en egen identitet och sjalvkansla. Nar man lar sig maste
man fa préva sig fram och pedagoger dr noga med att inte ddma barnens prévande i termer av
ratt och fel. Daremot uppmuntrar vi till reflektion 6ver hur barnen upplevde situationen. Vara
dagliga rutiner ser vi som en viktig del av arbetet med att visa hansyn, respekt och omtanke.
Vi ser ocksa att de dagliga rutinerna innehaller viktiga laroprocesser.

Genom att arbeta i projektgrupper ger vi barnen mojligheter att diskutera sig fram till olika
I6sningar och ocksa fa syn pa varandras olikheter och kompetenser. Detta ser vi som en del av
vart arbete for att motverka diskriminering.

Vi uppmuntrar och uppmanar barnen att lyssna pa och hjélpa varandra och végleder dem i
konfliktlosning. | konflikter som uppstar mellan barnen tar pedagoger en tydlig stallning mot
vald och mobbning.

Planen mot krankande behandling och diskriminering &r ett viktigt och levande dokument.

For att motverka traditionella konsmonster stravar vi efter att ha ett forhallningssatt dar
barnen uppmuntras till att se sina formagor och egenskaper, utan att lata sig hindras av sitt
kon. Detta kraver att vi pedagoger standigt reflekterar dver vilka forutsattningar vi ger barnen.
Pedagoger for &ven resonemang med barnen och utmanar dem i deras forestaliningar om
konsroller.

For barn med sérskilda rattigheter utformar vi individuella handlingsplaner i dialog med
vardnadshavare.
Vid behov tar vi hjalp av t ex specialpedagog/talpedagog och férskolepsykolog.

Uppfoljning

- Genom arbete med pedagogisk dokumentation varje vecka arbetslagsvis.
- Barnkonferenser i pedagoggrupperna 1-2 ggr/ar.
- Utvecklingssamtal en gang om aret.
- Utvardering av pedagogiska aret i maj/juni varje ar arbetslagsvis samt av ledningsgrupp.
- Arlig revidering av plan mot diskriminering och krénkande
behandlig.
- Uppf6ljning av brukarundersokning 1 gang per ar.
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Utveckling

- Utveckla och fordjupa reflektionen med barnen.

- Fortsatt arbete med diskussioner kring organiserande av
projekterande forhallningssatt.

- Fordjupa det systematiska kvalitetsarbetet genom arbete
med "Mal- och resultatstyrning".

- Fortsatt arbete med att implementera den reviderade
laroplanen for alla pedagoger.

- Fortsétta utveckla arbetet kring ett normkritiskt forhallningssatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Indikator Arsmal NS PEMEENE
arsmal et
U Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja 3,7 Ar
barns larande och utveckling”
Namndmal:
Barn utvecklar identitet, férmagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
Beskrivning

Normer och varden

Forskolornas miljoer och personalens bemétande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekraftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och lara pa alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jgmstalldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Forskolorna
arbetar for att 0ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll i barns laroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak ar nara kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglasning inom forskolan for att starka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan ar utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet ar att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillfallen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.
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Barnen har en forstaelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fangas upp sa att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsattningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn &r delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, darigenom 6kar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Férskollarare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stéder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rérelse och halsa grundlaggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och naringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sékerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i férskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgar ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Forskolornas verksamhet bidrar till att Idgga en god grund for barns utveckling, halsa, kost
och motionsvanor.

Atagande:
Barn utvecklar nyfikenhet for och sitt larande genom sprakligt, matematiskt,
naturvetenskapligt och tekniskt tankande.

Forvéantat resultat

100 % inkluderade barn.

Bedomningen gars utifran foljande larandekvaliteter i vara MoRs-uppfoljningar:
Larande som tillhorighet:

« Barn ingar i en samverkande process utifran sina formagor, intressen och erfarenheter

tillsammans med deltagande pedagoger.
« Barn forhandlar, lyssnar pa varandra, ger varandra tid och kompromissar.

Larande som aktivitet:
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» Barn kommunicerar med samtal och reflektion samt estetiska uttrycksformer for att séka och
skapa forstaelse.
« Barns larande byggs pa deras initiativ, kopplat till deras erfarenheter och formagor.

L&rande som meningsskapande:

* Barn anvander hypoteser och drar slutsatser.

« Barn anvander sprakets olika genrer i olika sammanhang for att
skapa mening.

Larande som vardande/identitet:
« Barn lar sig lita pa/till sina egna formagor.
* Barn anvander sig av varandras olikheter och kompetenser oavsett kon.

Arbetssatt

Vi arbetar utifran ett helhetsperspektiv dar laroplanens olika malomraden integreras genom
vart projekterande forhallningssatt. Vi utgar ifran en social-konstruktionistisk kunskapssyn
dar barn och pedagoger utforskar och skapar kunskap tillsammans.

Vi arbetar med ett projekterande forhallningssatt med barnens fragestéllningar, tankar och
hypoteser som utgangspunkt. I vara projekt skapar vi forutsattningar for barnen for larande
inom matematik, naturvetenskap och teknik. Genom pedagogernas val av material och
utmaningar i de olika stationerna skapas mojligheter for barnen att anvénda olika tekniker och
olika material for matematiska, tekniska och naturvetenskapliga undersékningar.

Vi arbetar medvetet for att integrera matematik, naturvetenskap och teknik i vardagliga
situationer. Vi utmanar barnen i deras egna tankar om matematiska begrepp,

t ex antal, farg, form, volym, storlek, vikt, avstand, tid och alder. Vi gor ocksa barnen
uppmarksamma om naturvetenskapliga fenomen och den teknik som finns omkring dem.
Vi har flera pedagoger med utbildning i NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla) som vi
anvander pa avdelningen, men ocksa i gemensamma aktiviteter pa forskolan. Barnen har da
tillgang till att experimentera med vatten, luft och ljud pa olika sétt.

Vi arbetar utifran stadsdelens sprakpolicyprogram.

Sprak utvecklas i alla meningsfulla méten som sker mellan individer, dar miljé och material
ar viktiga faktorer. Vi skapar forutsattningar for barnen att métas i bade sma och stora
sammanhang, med miljé och material som viktiga faktorer. | dessa motesplatser i miljon leker
och arbetar barnen i mindre grupper, dar de ocksa kan kommunicera med varandra. Alla
avdelningar har nagon typ av ateljéverksamhet, beroende pa hur lokalerna &r utformade.
Genom att arbeta i projekt, dar vi tillsammans med barnen férdjupar oss i ett omrade/amne
som barnen visat nyfikenhet for, gor vi det mojligt for barnen att fa tillgang till nya ord och
begrepp, samt andra uttrycksformer som bild, lera, drama osv. Barn och pedagoger reflekterar
kontinuerligt tillsammans omkring projekt utifran dokumentationer.

Vi skapar miljoer pa avdelningarna dar barn inspireras och utmanas med symboler och
skriftsprak bade pa svenska och i viss man andra sprak.

Det dr ocksa av vikt att vi pedagoger ger tid till barnet samt lyssnar aktivt till och moter det
barnet uttrycker.
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Rim och ramsor, sagor och backer anvéands kontinuerligt. Pa varje forskola finns det
lasombud, som har ett sarskillt ansvar nér det géller barns moéte med litteratur och litteraticitet.

Vi stravar efter att miljo och material pa avdelningarna ska stimulera och utmana barnets
larande, fantasi och kreativitet.

Vi utgar ifran att barn ar kompetenta. Darfor iordningstaller vi miljon sa att materialet finns
tillgangligt for barnen, vl synligt och pa sin bestdamda plats. Pa sa satt har barnen ocksa reelt
inflytande 6ver miljo och material.

Den pedagogiska miljon ar organiserad sa att barnen moter nya utmaningar bade i inom- och
utomhusmiljon. Barnen &r delaktiga i de beslut som fattas nar det géller val av material och
forandringar i miljon.

Med hjalp av den pedagogiska dokumentationen synliggdr vi barnens laroprocesser.

Vi arbetar for att skapa en tillatande atmosfar dar barnet kanner att det vagar och kan ta for sig
I sin egen takt och i samspel till andra barn i gruppen.

Pedagogerna har en aktiv roll for att stddja och utmana barns laroprocesser som sker i leken.
Leken &r ett av barnens hundra sprak. Genom leken provar barnet sina teorier, reflekterar éver
sin omvarld, bearbetar sina kénslor, intryck och upplevelser som dven omfattar larande inom
matematik, naturvetenskap och teknik.

Vi arbetar med IKT (Information och KommunikationsTeknik), d&r barnen ar med i arbetet
med pedagogisk dokumentation och pa sa sétt far reellt inflytande dver dokumentationen.
Dokumentationer uppsatta pa vaggarna, bilder pa datorer och digitala fotoramar skapar
situationer dar fragor fran barn, foraldrar och pedagoger kan leda arbetet

vidare. Genom att kontinuerligt reflektera tillsammans med barnen far barnen mojlighet att fa
syn pa sin egen laroprocess.

Barnens dokumentationsparmar, med dokumentationer éver barnens laroprocesser, finns
tillgangliga for barnen och anvénds som diskussionsunderlag pa utvecklingssamtalen.

Uppfoljning

-Genom arbete med pedagogisk dokumentation varje vecka arbetslagsvis.

-Kontinuerlig uppféljning av atagandet arbetslagsvis genom arbetet med Mal -och resultats-
tyrning i ledningsgrupp/ pedagoggrupp 2 ggr per termin.

-Aterkoppling pé arbetslagens MoRs-uppféljning av enhetens pedagogista 1 ggr/termin.
-Utvérdering av pedagogiska aret i maj juni varje ar arbetslagsvis samt av ledningsgrupp.
-Utvecklingssamtal 1 gang per ar.

-Barnkonferenser.

Utveckling

- Utveckla reflektion tillsammans med barnen.
- Fordjupa det systematiska kvalitetsarbetet genom arbete
med " Mal- och resultatstyrning".
- Utveckla och fordjupa vara kunskaper i flersprakighet i forskolan.
-Fortsatta implementera stadsdelens sprakpolicyprogram.
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Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av foraldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Férskolorna ar tydliga i fraga om mal och innehall
sa att foraldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foraldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att foraldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergang mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska matesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat
Foraldrar/vardndshavare har kunskap om mal och ataganden och har kannedom om vad
forskolan gor for att stoédja barnets utveckling samt dokumentation och uppféljning.

Foraldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nara och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foraldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ratten till barnomsorg nar férskolan har stangt.

Foraldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i den planerade Gvergangen till
skolan.

Atagande:
Barn far en planerad och likvardig 6vergang till forskoleklass.

Forvantat resultat

* Barn och vardnadshavare upplever dvergangen mellan forskola och skola som
valorganiserad.
* Barn - och kunskapssyn samt forhallningssétt synliggors och diskuteras.

Arbetssatt

Vi foljer den fastlagda dvergripande planen for évergang mellan férskola och skola som finns
framtagen i stadsdelen, och i ar har vi dven Stockholms stads forskoleprogram som trycker pa
vikten av att ha en god fungerande samverkan mellan vara verksamheter. Vi samverkar kring
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moten mellan skolans och forskolans personal. Det anordnas informationsmoéten och samtal
for barn och vardnadshavare. Inskolningsbesék genomfors enligt ett fastlagt program.
Pedagoger fran forskola och skola deltar i FOS moten under &ret for att bekanta sig med
varandras olika verksamheter. Vardegrundsfragor och den roda traden mellan forskola skola
diskuteras.

Samarbetet mellan skolorna i narheten och var forskola ar under utveckling och under de
senaste aren har pedagogerna haft olika traffar da de har diskuterat och fordjupat sig i olika
pedagogiska amnen, for att kunna hitta en bra 6vergangsmetod som kan fungera for alla barn.
Med barnen gar vi och héalsar pa de skolor som bjuder in oss ett par ganger innan sommarlovet
och skolpersonalen fran en specifik skola besoker ocksa oss pa var forskola.

Vi dokumenterar barnets laroprocesser i form av en sammanstélining som de tar med sig nar
de slutar pa forskolan.

Skolan har majligheter att ta reda pa barnets erfarenheter, formagor och laroprocesser genom
den ifall vardnadshavarna tycker att det ar lampligt.

Vi har en dialog med barnen, enskilt och i grupp, om deras tid som varit pa forskolan och
deras tankar och férvantningar om att borja i forskoleklass.

Vi har ocksa avslutningssamtal med vardnadshavarna.

Uppfoljning

Utvardering pa hosten i forskola-skolagruppen.

Utveckling

-Implementera stadens gemensamma riktlinjer for 6verlamnandet av barn mellan
forskola/skola med alla forskolans pedagoger.

-Utveckla diskussioner om barnsyn och kunskapssyn i

samverkan med skolan.

-Utokat samarbete nér det galler 6verlamnandet och

forvaltandet av barnens dokumentationsparmar.

Atagande:
Vardnadshavare ges majlighet att ha inflytande och vara delaktiga i férskolans
verksamhet och sitt barns larande utifran laroplanens intentioner

Forvantat resultat

* Vardnadshavare ges mojlighet till delaktighet och insyn i verksamheten.

* Hog svarsfrekvens pa arets forskoleundersokning.

* Oka medvetenheten kring enkétens utformning och pdverkan pa verksamheten.

* Vardnadshavare och pedagoger har regelbunden dialog om barns forutsattningar for
utveckling och larande.

Arbetssatt

Vi anvénder oss av foraldraaktiv inskolning. Det innebér att foraldrar/vardnadshavare ar med
sitt barn i den dagliga verksamheten pa forskolan i 3-5 dagar. Inskolningstiden ar viktig for
att lagga grunden for ett gott samarbete med vardnadshavare. De ska ocksa fa mojlighet att
under denna tid bekanta sig med var verksamhet, andra vardnadshavare och vilka
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informationskanaler som finns att tillga.

Vardnadshavarens roll under inskolningen &r att "ta hand om" sitt barn och pedagogernas
uppgift ar att i forsta hand organisera spannande aktiviteter som skapar nyfikenhet, gladje och
moten mellan barn, pedagoger och foréldrar.

Efter var inskolningsperiod erbjuder vi utvarderingssamtal for vardnadshavare, dar de har
mojlighet att framfora sina asikter bade enskilt och i grupp.

Vid den dagliga kontakten, pa foraldramaoten, fordldrarad och i enkater finns mojlighet att
tycka och tdnka om verksamheten.

Med hjélp av pedagogisk dokumentation synliggor vi och ger vardnadshavarna insyn i var
verksamhet. Vi arbetar for att fanga vardnadshavarnas intresse och nyfikenhet for barnens
laroprocesser och pa sa satt skapa dialog om bl.a barns inlarning, olika satt att soka kunskap
och var roll som pedagoger..

Pa forskolans dag sammanfattar vi var verksamhet, utifran vart pedagogiska ar, i form av en
utstallning. Barnen har da majlighet att delge sin familj om vad de har varit med om under
verksamhetsaret. Vi ser det som en del av var kvalitetsredovisning. Genom informationsblad,
kalendarium och information pa anslagstavlan ger vi ytterligare inblick i var verksamhet och
projektets processer.

Gemensamma fixardagar anordnas 1 ggr/ar, da vardnadshavarna blir delaktiga genom olika
arbetsuppgifter.

Vi firar traditioner tillsammans och bjuder in till fest och drop-in.

Uppfoljning

- Forskoleundersokningen

- Klagomalshanteringsrutiner

- Uppféljning av plan mot diskriminering och kréankande behandling.
- Uppfoljning pa foraldramoten, foraldrarad och utvecklingssamtal.

Utveckling
Forbattra och utveckla arbetet med att synliggora vara ataganden och laroplanens innehall,
mal och syfte for alla vardnadshavare i enheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for barnets fortsatta l&rande. Barnen &r trygga och kanner tillit att
vaga utforska och tillagna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Genus, normkritik
och jamstalldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Forskolorna arbetar forebyggande med
allas lika varde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.
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Barn ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att géra framsteg och att fa vara en
tillgang i gruppen. Forskolorna upptacker tidigt barns olika formagor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stdd till forskolan
personal. Tal/specialpedagogen stddjer &ven direkt i barngruppen.

Forskolan lagger tillsammans med foraldrar/vardnadshavare grunden till flersprakighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutsattningar att bidra till att utveckla vart framtida samhélle.

Forvantat resultat

Barn &r utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.

Atagande:
Barn har ett reellt inflytande Over sitt larande och utformandet av verksamheten.

Forvantat resultat
100 % inkluderade barn.

Bedomningen gars utifran foljande larandekvaliteter i vara MoRs-uppfoljningar:

Larande som tillhorighet:

« Barn ingar i en samverkande process utifran sina formagor, intressen och erfarenheter
tillsammans med deltagande pedagoger.

« Barn forhandlar, lyssnar pa varandra, ger varandra tid och kompromissar.

Larande som aktivitet:

 Barn kommunicerar med samtal och reflektion samt estetiska uttrycksformer for att séka och
skapa forstaelse.

« Barns larande byggs pa deras initiativ, kopplat till deras erfarenheter och formagor.

Larande som meningsskapande:

* Barn anvander hypoteser och drar slutsatser.

« Barn anvander sprakets olika genrer i olika sasmmanhang for att
skapa mening.

Larande som vardande/identitet:
« Barn lér sig lita pa/till sina egna formagor.
* Barn anvander sig av varandras olikheter och kompetenser oavsett kon.
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Arbetssatt

Genom att arbeta med ett projekterande forhallningssétt skapar vi mojligheter for barns reella
inflytande. Med hjalp av pedagogisk dokumentation utgar vi fran barnets nyfikenhet och
utforskande nér vi gor de val som ar vagledande och avgdrande i det fortsatta arbetet i
projektet, vilket gor att alla barns roster blir horda. Genom pedagogisk dokumentation
synliggor vi ocksa barnens laroprocesser.

Barns hypoteser tas pa allvar och genom reflektion leds arbetet i projekten vidare.

Vi arbetar aktivt for att starka barns identitet och skapa likvérdiga forutsattningar och
inkludering for alla barn .

Under morgonsamlingen ger pedagogerna barnen ett antal valmojligheter, som de sedan valjer
bland. Dessa valmojligheter ser olika ut beroende pa projekt eller typ av aktivitet som &r
aktuell. Vid andra tillfallen skapar barn och pedagoger dagens val genom att fora ett
resonemang kring vad som ar mojligt for dagen och varfor, for att barnen till sist ska fa gora
sitt eget val.

I de dagliga motena som sker skapar pedagogerna utrymme och majligheter for barnen att
utrycka sin tankar och asikter. Barnen far métas i manga olika sammanhang, i sma och stora
grupper. Ibland bestammer pedagogerna hur grupperna ska se ut, utifran kunskapen om varje
barn och dess behov av bekréftelse eller utmaning. I andra lagen far barnen valja fritt i miljo
och material. Vi forsoker tillmétesga barnens 6nskemal, inom ramarna for var verksambhet.

Vi utgdr ifran att barn ar kompetenta. Darfor iordningstaller vi miljo och material sa att det ar
tillgangligt for barnen. Vi tanker att barnen ska kunna valja material och aktivitet och &ven ha
utrymme att arbeta bade enskilt och i grupp.

Barnen ar delaktiga i utformandet av miljon, da vi forandrar den efter deras utforskande och
intresse.

Rutiner ar en del av barns laroprocesser och da ocksa en del av arbetet med barns inflytande.
Barnen serverar sig sjalva mat, med pedagoger som stéd. Barnen valjer sjalva nar och pa
vilket satt de vill ha ndrhet, trost och hjalp.

Uppfoljning

Genom arbete med pedagogisk dokumentation varje vecka arbetslagsvis.

-Kontinuerlig uppféljning av atagandet arbetslagsvis genom arbetet med Mal -och resultats-
tyrning i ledningsgrupp/ pedagoggrupp 2 ggr per termin.

-Utvérdering av pedagogiska aret i maj juni varje ar arbetslagsvis samt av ledningsgrupp.
-Utvecklingssamtal 1 gang per ar.

-Barnkonferenser.

Utveckling

-Utveckla reflektionen tillsammans med barnen.
-Fordjupa det systematiska kvalitetsarbetet genom arbetet
med Mal- och resultatstyrning.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 17 (24)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Barn erbjuds naringsriktig och vl sammansatt kost.

Forvantat resultat

Servera naringsriktig och val sammansatta maltider for barn i var verksamhet.
Ravaror och matlagning hanteras pa ett sakert och hygieniskt sétt.
Anvéndandet av ekologiska varor skall ka till minst 25%.

Arbetssatt

Arbetssatt

Pa flera av vara forskolor har vi matsal med buffé for barnens majlighet att kunna valja vilken
mat de lagger pa sin tallrik.

Vi erbjuder barnen olika sorters gronsaker, efter arstid, for att de ska fa prova olika smaker.
Vi forsoker minimera intaget av socker, salt och fetter.

Vi arbetar utifran en gemensam matsedel framtagen for hela enheten. Den ar framtagen via en
dietist och med livsmedelsverkets rekommendationer som grund.

Barnens fodelsedagar uppmarksammas och vi forsoker hitta manga alternativ till fortaring vid
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dessa tillfallen.

Vi foljer livsmedelsverkets riktlinjer for att servera sa naringsriktig mat som mojligt, samt att
barnen far det naringsintag de ska ha under dagen.

Enhetens kock och kokerskor har gemensamma kdksmaten 1 ggr/manad dar man for
diskussioner om gott resursutnyttjande, allergifragor etc och i viss man har intern fortbildning
kring mathallning, hygienfragor.

Resursanvandning

Kock, kokerskor och ekonomibitraden har regelbunda tréffar déar de delar och byter kunskap
och erfarenheter for att skapa goda mojligheter till basta resursanvandning.

Uppfoljning

Vi arbetar med att ta fram metoder for uppfoljning av detta atagande under kommande ar och
malet r att vi skall pa nagot satt inkludera barnen i var uppféljning.
Vidtar atgarder for att folja upp arbetet utifran de livsmedelsinspektioner som forekommer.

Utveckling

Anvanda ekologiska varor i storre utstrackning.
Skapa verktyg och en systematik for uppféljning och utvardering av atagandet.
Gemensamma riktlinjer éver stadsdelen skall utarbetas.

Atagande:
Spanga Sundbys forskoleenhet blir en del av ett medvetet arbete kring miljéfragor
och en hallbar livsmilj.

Forvantat resultat

* Barn och vuxna ar aktsamma om miljé och material.

* Barn och vuxna visar intresse och &r delkatiga i miljoarbetet.

* Barn far kunskap om miljo och miljopaverkan.

* Pedagoger har ett medvetet forhallningssatt och arbetssétt i
verksamheten med barnen.

Arbetssatt

Genom samtal med barnen férsoker vi fa dem att forsta betydelsen av att varda miljé och
material. Vi kallsorterar papper, glas och elavfall. Vi lar oss att hushalla med vara
naturresurser genom att slacka lampor, vara sparsamma med vart vatten, ateranvanda material
som gar att ta vara pa. Nar vi ar ute pa garden eller vistas i skogen samtalar vi med barnen om
naturen och hur man ska forhalla sig till den. Vi pedagoger uttrycker vikten av att vara radda
om varandra, material och naturen.

Det skall vara rent och snyggt omkring oss, det skapar en trevlig arbetsmiljo.

Vi skall aktivt arbeta med den kemikalieplan som togs fram under 2014.
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Uppfoljning
Folja anvisningar i Kemikalieplanen for forskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnskyddsrond 2015-01-28 2015-12-31

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intakter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
En budget inom ram utifran resursbehov

Forvantat resultat

Kriterier:

* Resurser tas till vara och fordelas pa basta sétt.

* Lokaler disponeras andamalsenligt.

* Ett gott resursanvandande och en budget inom givna ramar.

Arbetssatt

Manatlig uppféljning av budget. Arbetsgrupp alternativt moten dar resursanvandning och
inkop diskuteras.

Vi utnyttjar vara resurser, personalens tid och kompetens, lokaler samt samverkar sa effektivt
som mojligt.

Forandrar schema och rutiner utifran verksamhetens behov.

Resursanvandning

Enhetens egna uppfoljningsrutiner.
Regelbundna méten med Ekonomi Controller.
Personer med budgetansvar deltar i informationstraffar och moten.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Spéanga Sundby forskoleenhet har ett arbetsklimat som bygger pa ansvar, dialog,
delegation och samverkan.

Forvantat resultat

En god och hélsosam arbetsmiljo.
Frisknérvaro

ROokfri arbetsplats

Aktivt rehabiliteringsarbete.
Delaktighet och ansvar for arbetsmiljon.

Arbetssatt
Vi anvénder vara personalresurser pa ett klokt satt. Det finns inget hinder for de olika
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forskolorna att hjalpas at vid kniviga situationer. Redan idag sker ett utbyte av tjanster bade i
vikarie hanseende och i kompetensutveckling. Vi lar av varandra. Ansvarsgrupper och
delaktighet ar viktigt i var organisation, det ger medarbetarna mojlighet att paverka och
utveckla den verksamhet de arbetar i vilket hojer arbetstillfredsstéllelsen. For att arbeta for en
god arbetsmiljo har enheten formerat en arbetsgrupp med 1-2 deltagare per forskoleadress.
Denna grupp samverkar for enhetens goda arbete kring arbetsmiljofragor, skyddsronder etc.
planeras och genomfors.

Varje medarbetare tar ett aktivt ansvar for sin arbetsmiljo och hélsa.

Resursanvandning

HR och personalhalsovarden.

Uppfoljning

* Tillfredsstéllande pedagogtathet

* Val sammansatta barngrupper och lamplig storlek.

* Uppfoljning av sjukfranvaro i syfte att ha sa lag niva som mojligt.

* Uppféljning av vardegrundsarbetet for att skapa en bra arbetsmiljo

* Arbeta aktivt med Plan mot diskriminering och krankande behandling.

* Medarbetarenkét och efterféljande arbete kring resultaten

* Skyddsrond genomfors 1 ggr./ar under hosten med uppféljning pa varterminen.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.

I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna l&ra av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Chefer och medarbetare har kompetens for uppdraget och ett professionellt
forhallningssatt.

Forvantat resultat

Utvecklande medarbetarsamtal.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 22 (24)

Kanda lonekriterier och I6neprocessen.
Oka andelen forskollarare ytterligare.
Medarbetare ansvarar for och deltar i kompetensutveckling

Arbetssatt

Arbeta for en strategisk plan for personalbemanningen, sa att vi hela tiden kan ligga steget
fore infor rekryteringar.

Skapa ett genomtéankt introduktionsprogram for nyanstallda medarbetare.

Gora kloka rekryteringar.

Regelbundet aktualisera var vardegrund och vara stallningstagande sa att det bygger en stabil
grund att arbeta fran.

Fran ledning sorja for en god planerad kompetensutveckling for arbetslagen och den enskilda
medarbetaren.

Att varje medarbetare aktivt sjalv tar ansvar for att kommunicera sitt utveklingsbehov, bl.a via
medarbetarsamtalen.

Resursanvandning

Arbete med kompetensforsorjningsplanen som forvaltningen tog fram 2013.

Uppfoljning

I dialoger mellan medarbetare och ledning.

Chef och medarbetare skapar tillsammans intressanta och innehallsrika medarbetarsamtal.
Utveckling

Bygga en mentorsorganisation inom olika led.
Vi skall under kommande ar diskutera forskollararens ansvarsroll utifran det fortydligande
som ar gjort i LpFo6 98 reviderad 2010.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhéjd” ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 23 (24)

ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur fér, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som méjlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhojd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Kultur i 6gonhéjd For, med och av forskolebarn
Forvéantat resultat

Alla barn i enheten har utifran sina egna forutsattningar kunnat ta del av begreppet Kultur For,
med o av barn ett antal tillfallen under aret som ar pedagogiskt dokumenterade.

Arbetssatt

Genom att anvanda dokumentet (Kultur i 6gonhdjd, Forskolan samt Kultur i gonhéjd For,
med och av barn och unga) i vardagen for att anknyta till kulturbegreppet dar man lyfter "For
med och av i vardagliga situationer saval pa den enskilda forskolan som ute i samhallet.

Besoka kulturhistoriska platser som ex. stadsdelens olika kulturhistoriska omrade,

Forankra kulturbegreppet ute pa varje avdelning savél genom hela pedagog gruppen som
kulturombudet som finns i enheten.

Resursanvandning

Lyfta fram det egna skapandet vid tillfallen som erbjuds pa saval den enskilda forskolan, som
i den enskilda avdelningen som i hela enheten. Anvénda bibliotek, torg och andra milj6er dér
barnens skapande alster kan lyftas fram.

Anvanda oss av kulturminnesmarken som finns i var narhet som ex Statyer och andra
konstverk, Jarvaféltets kulturhistoriska minnesmarken.

Ta del av och vara vil insatta i KULANS méjligheter inom omradet professionella
kulturutovare.

Kulturombudet &r en viktig lank inom enheten.
Uppfoljning

Kulturombudsmdten och dess innehall

Enkatundersokning efter varje arrangerat kulturuppdrag.
Om professionella arrangemang &ger rum skall d&ven dessa summeras via enkatformular, dar
vi utgar fran barnens upplevelser och intryck.
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Utveckling

Kulturbegreppet skall finnas i vardagen. Redan pa forskoleperioden skall var kommande
generation var medvetna och ha god kdnnedom och kunskap om vad kultur innebar.

En diskussion pagar om att utoka kulturombudsgruppen med kulturansvarig/avd. inom var
enhet, i syfte att lyfta kulturen i vart pedagogiska arbete pa varje avdelning. Vi behdver ta ett
tag i denna fraga da resultatet fran brukarundersokningen var ganska lagt.

Det brister i kommunikation och information om detta begrepp i var verksamhet.

Ovriga fragor
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Inledning

Fakta om enheten:

Antal forskolor: 5

Beraknat platsantal i snitt under aret: 243

Ledning: Forskolechef, Bitr. forskolechef/Pedagogisk ledare

Antal anstallda totalt omraknat till heltidstjanster:53
(innefattar alla personalkategorier)

Andel forskollarare: 50%
Pedagogisk inriktning: forskolepedagogik med inriktning pa utevistelse och natur

Ovrig information: 1 regional smagruppsavdelning, 4 6ppna forskolor och 1 matteverkstad
ingar i enheten.

Som vardnadshavare har du ratt att ha ditt barn pa forskolan inom det som kallas for ramtid.
Ramtiden &r den maxtid en forskola maste halla 6ppet om det finns ett behov av det.
Ramtiden ar mellan klockan 06.30-18.30 alla helgfria vardagar férutom julafton,
midsommarafton och nyarsafton.

Om du é&r foraldraledig med ett mindre barn far dina éldre barn ga hogst trettio timmar per
vecka i forskolan.

Ovanstaende uppgifter avser forhallanden den 31.1 2015

Var vision: En larande organisation for barn och personal dar alla respekteras och
valkomnas med sina olika erfarenheter, formagor och bakgrunder.

Var Vardegrund:

* Vi vill att alla vara barn ska kanna: Jag ar jag - jag duger som jag ar
* Vi vill att alla vara barn ska kénna sig trygga

* Vi vill ge vara barn goda kamratrelationer

* Vi vill ge vara barn en god larandemiljo

* Vi vill ge vara barn en positiv installning till larande

Med var vision, vardegrund och pedagogiska verksamhet, &r vi med och skapar en god borjan
pa det livslanga larandet.

Malgrupp: Var verksamhet riktar sig till barn i aldrarna 1 - 5 ar boende i Spanga-Tensta,
samt till deras vardnadshavare. Oppna forskolorna riktar sig till barn i forskoledldern med
hemmavarande vardnadshavare.

Enhetens forskolor:
Bromstens gards forskola: Duvbovagen 127 &r en fristaende 3 avdelningsforskola
Bjorkens forskola: Smabjorksvagen 1 ar en fristaende 4 avdelningsforskola

Bullerbyns forskola: Faltvagen 3 ar en 2 avdelningsférskola. Har forlaggs den storsta delen
av verksamheten ute.

Solhojden forskola: Solhemshagvag 55 ar en fristdende 4 avdelningsforskola. | forskolan
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finns en regional smagruppsavdelning, som &r en avdelning med farre barn och storre
pedagogtathet. Barnen i behov av stdd ar inkluderade i en avdelning pa 12 barn. Arbetssattet
anpassas efter varje barns forutséttningar.

Solhemsbackarna 10 &r ett annex till Solhdjdens forskola.Har dr barnen fordelade pa tva
grupper.

Oppna forskolorna ar en 6ppen verksamhet tillganglig for barn med hemmavarande
vardnadshavare. Har kan barn och vardnadshavare knyta kontakter med varandra.
Verksamheten ar en viktig informationskanal till olika samhallsfunktioner men erbjuder
ocksa sangstunder, foraldragrupper, secondhand-forsaljning av barnartiklar och fika till
sjalvkostnadspris. Oppna forskolorna &r belagna pa Duvbovégen 127, Solhemshagvag 10,
Spanga Stationsvéag 57 och Jaringegrand 23.

Inom enheten har vi 6 personal som utbildats till gruppledare i det generella foréldrastodet
"Alla Barn i Centrum™ (ABC) som erbjuds alla vardnadshavare. En av vara forskollarare har
specialkompetens i matematik i férskolan. Vi har dessutom en NTA-utbildare och en ansvarig
for implementeringen av sprakprogrammet.

Vara styrdokument ar: Skollagen, Lpfo 98, Stockholms forskoleprogram, Enhetens

verksamhetsplan, avdelningarnas arbetsplaner, forskolornas likabehandlingsplaner, FNs
barnkonvention,Jamstalldhetslagen, Arbetsmiljélagen, Sekretesslagen, Socialtjanstlagen
(SOL), Stadens inriktnings- och verksamhets mal, Stadsdelsnamndens verksamhetsplan

Laroplanens riktlinjer vander sig till forskollarare och arbetslag. Det innebér att forskollarare
har det 6vergripande pedagogiska ansvaret for barnens utveckling och larande. Arbetslaget
har ansvar att tillsammans forma och genomféra det pedagogiska arbetet.

Utmaningar och Satsningar:

- Tydliggdra hur vi i enheten kan arbeta med och bidra till stadsdelens vision " Att gora
skillnad fér mé&nniskan i vardagen™

- Utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation och arbetet med reflektionsprotokoll
(MoRs).

- Sétta oss in i Hbtg-fragor och fortsatta arbetet med genus.

- Fordjupa vara kunskaper och ta del av aktuell forskning och litteratur inom matematik,
naturvetenskap och teknik.

- IKT (Informations- och kommunikationsteknik) Ta tillvara och bygga en "bank" av arbeten
som skapades av medarbetarna under utbildningssatsningen PIM (Praktisk It och
Mediakompetens).

- Implementering av riktlinjerna for évergang forskola — skola fortsatter
- Fordjupa arbetet med sprakprogrammet

-Utbildningssatsning p& Oppna férskolans personal genom en 4 dagars instruktorsutbildning i
spadbarnsmassage.

-Fortsétta pilotprojektet ABC i forskolan for personal.
Budgetram: ca 34 miljoner
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.
Utgangspunkten ar att alla ska ha lika goda mojligheter oavsett bakgrund. Arbete som beror
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssatt till barn som sétter barnet i fokus vid beslut eller
atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmarksammar sarskilt ensamstaende foraldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att na ut med information om forskolans
verksamhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Forvéantat resultat
Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola ékar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
I stadsdelen.

Atagande:
Enheten synliggor verksamheten

Forvantat resultat

- Brukare och potentiella brukare har kannedom och kunskap om var verksamhet
- Vara stadsdelen behjélplig att 6ka antalet barn i férskolan

Arbetssatt

Vi arbetar for att marknadsfora var verksamhet genom att:

- Ansvarspersoner tar emot besok och informerar potentiella brukare

- Enhetens webbredaktor uppdaterar informationen pa Jamforservice

- Vardnadshavare informeras om verksamheten genom informationsbrev, dokumentationen pa
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vaggar, foraldraforum, vernissage, pedagogiskt café med mera.

- Stadsdelens forskolor erbjuds att anordna informationstillfallen pa 6ppna forskolorna, dar
potentiella brukare far information om forskolans verksamhet.

-Vi arbetar for att 6ka vardnadshavares svarsfrekvens pa forskoleundersokningen bland annat
genom information i foraldraraden och vecko/manadsbrev. Vi beskriver hur vi arbetar med
resultaten och involverar vardnadshavare.

Resursanvandning

Oppna forskolorna
Personal i stadsdelens forskolor
Vardnadshavare

Uppfoljning

Uppféljning sker enskilt, i arbetslagen och tillsammans med personalen pa 6ppna
forskolorna.

Uppfoljningstillfallen:arbetsplatstréffar och reflektions/utvarderingsdagar och ledningsgrupp
for forskolan.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning av ataganden

Utveckling

Forbattra vara rutiner for uppdatering pa Jamforservice
Forskolans personal utvecklar samverkan med Oppna forskolorna.

Atagande:
Vardnadshavare erbjuds méjlighet att delta i generellt foraldrastod i enheten

Forvantat resultat

-Alla kénner till mojligheten till generellt foraldrastod

Arbetssatt

Det generella foraldrastodet ABC (Alla Barn i Centrum) erbjuds alla vardnadshavare pa
foraldraméten alternativt via broschyrer som delas ut till de som inte kunnat narvara. Pa
utvecklingssamtalet delas enhetens ataganden ut och under "samverkan med hemmet" delas
ABC i fickformat ut. Personalen i forskolan och pa de éppna forskolorna har kannedom om
ABC.

ABC-programmet bestar av fyra grupptraffar for alla foraldrar till barn 3-12 ar, kring varsitt
tema:

* Visa Karlek

* Vara med

* Visa vagen

* Vélja strider

Grupptraffarna leds av utbildade gruppledare inom enheten och utgar fran teorier och
forskning kring foraldraskap och barns utveckling, samt FN’s barnkonvention. Pa traffarna tar
vi del av varandras erfarenheter och prévar hemma.

FOr narvarade har vi 6 utbildade gruppledare inom enheten.
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Resursanvandning

Gruppledare i ABC (Alla Barn i Centrum)

Oppna forskolorna

Familjecentralens samordnare for foraldrastod
PLUS-enheten (Praktik L&rande och Utveckling i Samspel)
Materialet "ABC i fickformat™

Uppfoljning

- sker med berorda vardnadshavare
- vid gruppledartraffar

- vid handledningstillfallen

- i ledningsgrupp

Utveckling

Avslutar och utvarderar pilotprojektet ABC i férskolan (for personal)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Indikator Arsmal NS PEMEENE
arsmal et
U Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja 3,7 Ar
barns larande och utveckling"
Namndmal:
Barn utvecklar identitet, férmagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
Beskrivning

Normer och varden

Forskolornas miljoer och personalens bemétande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekraftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och lara pa alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jamstalldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Férskolorna
arbetar for att 0ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll i barns laroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak ar nara kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
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flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglasning inom forskolan for att starka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan ar utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet ar att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillfallen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstaelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fangas upp sa att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsattningar i verksamheten sa att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn &r delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, darigenom Okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Férskollarare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stoder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundléggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och naringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sékerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehaller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgar ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Forskolornas verksamhet bidrar till att Idgga en god grund for barns utveckling, halsa, kost
och motionsvanor.

Atagande:
Barnen utvecklar identitet, sjalvkansla och férstaelse for sin omvarld dar alla
manniskor har lika varde.

Forvantat resultat

- Barn oavsett kon deltar och samverkar med barn och vuxna, utifran erfarenheter och
formagor (Larande som tilln6righet).

- Barn oavsett kon provar, undersoker och utvecklar forstaelse av sin omvéarld genom dialog
och utmanande aktiviteter (Larande som aktivitet).
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- Barnen skapar mening med hjalp av spraket, tillampar begrepp och lar sig stalla hypoteser
(Larande som meningsskapande).
- Barnen upplever att deras tankar och idéer tas tillvara (Larande som vardande).

Arbetssatt

Vi arbetar for att alla barn ska kanna att de duger som de &r, genom att uppmuntra och
uppmarksamma varje barn individuellt och i grupp. Vi kopplar var véardegrund till den
pedagogiska verksamheten. Vi stravar mot ett interkulturellt och 16sningsinriktat arbetssatt
med en tillatande miljo, dar barnen har inflytande genom att bli lyssnade pa och far séga sin
mening. Det finns utrymme for olikhet och mangfald och alla barn ska fa synas pa sina egna
villkor utan att bli jamford med nagon annan. For att motverka traditionella kdnsmonster och
fordomar stravar vi efter ett forhallningssatt som uppmuntrar barnen till att utvecklas, se sina
egenskaper och formagor och inte lata sig hindras av sitt kon. Det staller krav pa oss personal
att reflektera dver vart eget forhallningssatt. Vara forskolor ar motesplatser dar barn kan leka
och samarbeta med varandra oavsett kon. Vi tar tillvara olika kompetenser och ser varandra
som en tillgang.

I stora delar av enheten finns beréattargrupp/klubb dar barns sjalvkénsla och empatiska
lyssnande stérks.

Miljon ska tillata "misslyckanden" och barnen vagleds att vaga prova pa nytt.

Barnen uppmuntras att sjalva losa konflikter, reda ut missforstand och kompromissa.

Vi som personal &r forebilder som védgleder och bekréftar.

Vi dokumenterar och reflekterar tillsammans med barnen.

Vid behov tar vi hjélp av t ex specialpedagog/talpedagog

Vi samarbetar med externa resurspersoner knutna till enskilda barn

Likabehandlingsplaner foljs upp och omarbetas arligen.

Resursanvandning

Barnkonventionen

Likabehandlingsplanen

Forskolepsykolog

Specialpedagog

Personalens forhallningssatt som forebilder
Var vardegrund

Samverkan med vardnadshavare

Uppfoljning

Sker genom reflektion enskilt, i arbetslag och natverk, i barnintervjuer och i dialog med barn
och vardnadshavare. | utvecklingssamtal kommuniceras atagandet kopplat till det enskilda
barnets utveckling och larande.

Vid uppféljningen anvander vi oss av ovan beskrivna kriterier (i foérvéntat resultat )
Arbetslagen anvander sig av reflektionsprotokoll (MoRs) som uppféljningsunderlag

Resultat och analys redovisas i tertialrapporter, kvalitetsredovisning och
verksamhetsberéttelse.

Uppfdljnings- och analystillfallen: avdelningens reflektionsmote, néatverkstréaffar, arbetsplats-
traffar, dokumentationsveckor och reflektions/utvéarderingsdagar.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning och analys av ataganden
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Uppfoljning sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberéttelse.

Utveckling

- Fortsétta utvecklingen av arbetet med reflektionsprotokoll (MoRs) som
uppféljningsunderlag.

-Reflektion av sina egna varderingar och forhallningsséatt utifran olika perspektiv sasom
genus, jamstalldhet, mangfald och flersprakighet

-Arbeta normkritiskt.

-Sétta oss in i HBTQ fragor

-Aktualisera Barnkonventionen

-Arbeta med att skapa goda lekmonster.

Atagande:
Barnen utvecklar sin litteracitet och kunskap i den matematiska och
naturvetenskapliga varlden

Forvantat resultat

- Barn oavsett kon deltar och samverkar med barn och vuxna, utifran sina intressen,
erfarenheter och férmagor (Larande som tillhorighet).

- Barn oavsett kon provar, undersoker och utvecklar forstaelse for sin omvéarlden genom
dialog och utmanande aktiviteter (L&rande som aktivitet).

- Barnen skapar mening med hjalp av spraket, tillampar begrepp och stéller hypoteser
(L&rande som meningsskapande).

- Barnen upplever att deras tankar och idéer tas tillvara (Larande som vardande).

Arbetssatt

Da det sociala samspelet och dialogen ar grunden for spraklig och kommunikativ utveckling,
skapar personalen rika tillfallen till detta. Miljon och arbetet &r i stdndig férandring och
organiseras sa att naturliga tillfallen finns for barnen att pa ett lekfullt satt och i dialog
utveckla sprakliga/matematiska begrepp och symboler.

Spraket berikas genom berattande, beskrivande, synonymer, sprakutvecklande material, lust-
fyllda aktiviteter sa som sang/musik, rytmik/rorelse, sagoberattande, teater,
experimenterande mm. Vara teman ger rika tillfallen att vava ihop aktiviteter kring
matematik- sprak- naturvetenskap- skapande och social kompetens (rhizomatiskt arbetssétt).
Stadsdelens sprakprogram leds av enhetens sprakansvarige forskollarare som ocksa ingar i
stadsdelens- och stadens spraknatverk.Varje adress har lasombud som entusiasmerar 6vrig
personal och barn pa olika sétt i arbetet med litteratur.

Matematik anvands saval ute som i inneaktiviteter och vi arbetar for att fa in matematiken i
olika sammanhang. Barnen ges rika tillfallen att matematisera. Barnen leker/lar matematik i
stadsdelens "matteverkstad™ som finns i enheten. Vi har en NTA-utbildare (Naturvetenskap
och Teknik for Alla) i enheten samt personal som ar utbildade for att arbeta med NTA-lador
pa tema vatten, luft och ljud.

Barn och personal experimenterar och undersoker utifran barnens nyfikenhet och tillagnar sig
kunskap om hur saker fungerar.

Barnen far forundras 6ver enkla kemiska processer och fysikaliska fenomen, sasom vattnets
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grundformer, regnbagen, ytspanning och magnetism.

Resursanvandning

Stadsdelens matteverkstad
Bibliotek/ bokbussen
NTA-pedagoger och material
Natur och narmilj6

Uppfoljning

Sker genom reflektion enskilt, i arbetslag och nétverk, i barnintervjuer och i dialog med barn
och vardnadshavare. | utvecklingssamtal kommuniceras atagandet kopplat till det enskilda
barnets utveckling och larande.

Vid uppfoljningen anvander vi oss av ovan beskrivna kriterier (i forvéntat resultat )
Arbetslagen anvénder sig av reflektionsprotokoll som uppféljningsunderlag

Resultat och analys redovisas i tertialrapporter, kvalitetsredovisning och
verksamhetsberéttelse.

Uppfoljnings- och analystillfallen: avdelningens reflektionsmote, natverkstréffar,
arbetsplatstréaffar, utvecklingsgrupper, dokumentationsveckor och
reflektions/utvarderingsdagar.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning och analys av ataganden
Uppfoljning sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberéttelse.

Utveckling

- Fordjupa vara kunskaper och ta del av aktuell forskning inom matematik, sprak och
naturvetenskap/teknik.

- De filmer och powerpoints som skapades av medarbetarna under utbildningssatsningen
PIM, ska sammanstéllas i en sa kallad PIM-bank, dit all personal har tillgang.

- Fortsétta implementering av sprakprogrammet bland annat med sprakdomaner.

- Arbetet i utvecklingsgrupperna inom NTA och sprak fortsatter och fordjupas.

Atagande:
Barnen utdvar halsoframjande livsstil

Forvantat resultat

- Ett rikt utbud av olika aktiviteter finns i verksamheten
- Barnen ar med och utvarderar aktiviteterna
- Kostens betydelse kopplas till motion och motivation

Arbetssatt

Barnen erbjuds, deltar i och ordnar sjélva olika aktiviteter inom omradena: idrott, dans och
rytmik.

Inom idrott far barnen delta pa idrottsdagar, aka skridskor, rérelse/gymnastik, dans,
"motionslopp"” och motorisk traning i skog och mark.

I delar av enheten anordnas ” hela huset-dagar ” (hela huset idrottar, Véxthusloppet, Bjérken-
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loppet).

I delar av enheten forldggs stors delar av verksamheten utomhus.

Vi har gemensamma hélsoveckor dar kokspersonal tillsammans med friskvardsgruppen
planerar veckorna med fokus pa mat, motion och motivation

Resursanvandning

Naturen
Stadsdelens idrottsanldggningar
Enhetens kdksgrupp

Uppfoljning

Sker genom reflektion i arbetslag och natverk, i barnintervjuer och i dialog med barn och
vardnadshavare. | utvecklingssamtal kommuniceras atagandet kopplat till det enskilda barnets
utveckling och larande.

Vid uppfoljningen anvander vi oss av ovan beskrivna kriterier (i férvéntat resultat )
Arbetslagen anvander sig av reflektionsprotokoll (MoRs) som uppféljningsunderlag
Resultat och analys redovisas i tertialrapporter, kvalitetsredovisning och
verksamhetsberattelse.

Uppfdljnings- och analystillfallen: avdelningens reflektionsmote, natverkstréffar,
arbetsplatstréffar, dokumentationsveckor och reflektions/utvarderingsdagar.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning och analys av ataganden
Uppfoljning sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberéttelse.

Utveckling

- Fortsétta att utveckla de gemensamma kost/hdlsoveckorna

- Oka andelen ekologiska livsmedel

- Fortsétta utveckla enhetens gemensamma matsedel

- Inkludera alla smabarnsavdelningar i de olika friskvardsaktiviteterna

Atagande:
Barnen utdvar inflytande i sin vardag, vilket ar vagledande i utformningen av
verksamheten och den pedagogiska miljon

Forvantat resultat

- Barn oavsett kon deltar och samverkar med barn och vuxna, utifran sina intressen,
erfarenheter och férmagor (Larande som tillhdrighet).

- Barn oavsett kon provar, undersoker och utvecklar forstaelse av sin omvérld genom dialog
och utmanande aktiviteter (Larande som aktivitet).

- Barnen skapar mening med hjalp av spraket, tillampar begrepp staller hypoteser (Larande
som meningsskapande).

- Barnen upplever att deras tankar och idéer tas tillvara (Larande som vardande).

Arbetssatt

Vi strdvar efter att inta ett barnperspektiv nér vi utformar miljon. Miljon férandras efter barn-
gruppens sammanséttning, behov och intresse. Personal observerar barnen for att forsta och
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tolka deras vilja, nskemal och satt att uttrycka sig. Vi genomfor intervjuer med barnen,
individuellt och i grupp, for att fa vetskap om vad barnen vill paverka och ha inflytande 6ver.

Resursanvandning

Barnkonventionen
Vérdegrund
Likabehandlingplanen
ABC i forskolan
Néatverk

L&roplanen

Uppfoljning

Sker genom reflektion enskilt, i arbetslag och nétverk, i barnintervjuer och i dialog med barn
och vardnadshavare. | utvecklingssamtal kommuniceras atagandet kopplat till det enskilda
barnets utveckling och larande.

Vid uppfoljningen anvander vi oss av ovan beskrivna kriterier (i forvéntat resultat )
Arbetslagen anvénder sig av reflektionsprotokoll som uppféljningsunderlag

Resultat och analys redovisas i tertialrapporter, kvalitetsredovisning och verksamhetsberat-
telse.

Uppfoljnings- och analystillfallen: avdelningens reflektionsmoten, néatverkstréffar,
arbetsplatstraffar, dokumentationsveckor och reflektions/utvarderingsdagar.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning och analys av ataganden
Uppfodljning sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberéttelse

Utveckling

- Aktualisera Barnkonventionen

- Utveckla den pedagogiska dokumentationen, rutiner och forhallningssatt som sékerstaller
barns inflytande

- Utveckla den pedagogiska dokumentationen for att 6ka varje barns tid med pedagogen.

Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av foraldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Férskolorna ar tydliga i fraga om mal och innehall
sa att foraldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foraldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att foraldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdkningen. Resultatet ses som vagledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.
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Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergang mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska motesplatser, for forskolans och
skolans personal,med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foraldrar/vardndshavare har kunskap om mal och ataganden och har kannedom om vad
forskolan gor for att stodja barnets utveckling samt dokumentation och uppfdljning.

Foraldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nara och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Foraldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ratten till barnomsorg nar forskolan har stangt.

Foraldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i den planerade 6vergangen till
skolan.

Atagande:
Samverkan med skolan ar organiserad sa att det framjar barnets utveckling och det
livslanga larandet

Forvantat resultat

- Barnen ser fram emot att borja skolan

- Barn, vardnadshavare och personal ar nojda med 6vergangen till skolan

- Dokumentaion av forskolans verksamhet fors 6ver till skolan och vardnadshavare.

- Overgéangen ska dven innefatta individuell dokumentation av barnets larande, behov och
intressen efter att vardnadshavare gett sin tillatelse.

Arbetssatt

Vi arbetar for samverkan, pa olika nivaer
- FOS-moten for personal fran forskola-skola déar planering gors av overgangen for barnen
fran forskola till skola.

Pa dessa moten ska ocksa utvardering och utveckling av rutiner vid 6vergangen genomforas
- Samverkansmoten forskolechefer — rektorer
- Skolbesok
- Overlamnandesamtal
- Informationsmaten, dar skolan kommer till forskolan och tréffar de blivande skolbarnens
vardnadshavare
- Aterbesok i forskolan pé hosten for barnen
- Tillhandahalla skolan dokumentation om forskolans pedagogiska verksamhet och
information om barnens utveckling och larande

Resursanvandning

Riktlinjer for 6vergang forskola/skola
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FOS-grupp

Uppfoljning

Uppfoljning och utvardering av samarbetet med skola gérs vid FOS méte

Uppféljning med barnen som borjat skolan sker vid aterbesok pa hosten .

Uppfoljning av resultat fran forskoleundersokning och eventuella forbattringsatgarder disku-
teras.

Uppfoljning sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Implementering fortsatter av riktlinjerna for évergang forskola/skola

Atagande:
Vardnadshavare far del av verksamhetens mal och arbetssatt och har inflytande 6ver
sitt barns utveckling och larande utifran laroplanens mal och intentioner

Forvantat resultat

- Dokumentation &r kopplad till laroplanen och enhetens mal och ataganden

- | utvecklingssamtalen finns mal och arbetssatt kopplat till verksamheten och till det enskilda
barnet. Pedagogisk dokumentation ligger till grund for utvecklingssamtalen.

- Nojdheten i forskoleundersokningen kvarstar

Arbetssatt

Vi har en foraldraaktiv inskolning som ger majlighet till insyn och delaktighet i var
verksamhet, da vardnadshavare har majlighet att uttrycka sina fragor och forvantningar pa
forskolan

Den dagliga kontakten ar en viktig del dar vi ger och far muntlig information. For att géra
vardnadshavare delaktiga och fa insyn i det pedagogiska arbetet ges ”"Uppdrag” som en
aktivitet mellan hem och forskola. Ovriga informationskanaler ar veckobrev/manadsbrev,
kalendarium, barnens egna parmar, dokumentation pa vaggar och anslagstavlor. Vi anvander
dokumentation for att formedla barnens larande.

Verksamheten synliggors vid en arlig vernissage, avdelningsfest, terminsavslutningar,
middagar, drop-in aktiviteter och pedagogiska caféer

Pa foraldramaéten och i foraldrarad har vi dialog om verksamheten

Resursanvandning

Forskoleundersékningen
VP

Foraldrarad
Foraldramoten

Uppfoljning

Sker genom reflektion enskilt, i arbetslag och natverk, i barnintervjuer och i dialog med barn
och vardnadshavare. | utvecklingssamtal kommuniceras atagandet kopplat till det enskilda
barnets utveckling och larande.
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Vid uppfoljningen anvander vi oss av ovan beskrivna kriterier (i forvéntat resultat )
Arbetslagen anvénder sig av reflektionsprotokoll som uppféljningsunderlag

Resultat och analys redovisas i tertialrapporter, kvalitetsredovisning och verksamhetsberat-
telse.

Uppfoljnings- och analystillfallen: avdelningens reflektionsmdoten, néatverkstréffar,
arbetsplatstraffar, dokumentationsveckor och reflektions/utvarderingsdagar.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning och analys av ataganden
Uppfdljning sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberéttelse.

Utveckling

- Fortsétta informera om enhetens ataganden i olika forum sasom foraldramoten, pedagogiska
caféer, utvecklingssamtal och vecko/manadsbrev.

-Vardnadshavare far forstaelse och insikt i hur resultatet av forskoleundersokningen paverkar
planering, genomférande och utvérdering av verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika méjligheter i forskolan och skolan

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for barnets fortsatta l&rande. Barnen &r trygga och kanner tillit att
vaga utforska och tillagna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Genus, normkritik
och jamstalldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Forskolorna arbetar forebyggande med
allas lika varde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mdjlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att géra framsteg och att fa vara en
tillgang i gruppen. Forskolorna upptacker tidigt barns olika formagor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stod till forskolan
personal. Tal/specialpedagogen stddjer &ven direkt i barngruppen.

Forskolan lagger tillsammans med foraldrar/vardnadshavare grunden till flersprakighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutsattningar att bidra till att utveckla vart framtida samhélle.

Forvantat resultat

Barn &r utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.
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Atagande:
Enhetens forskolor ar trygga for alla som vistas i verksamheten

Forvantat resultat

Barn och vardnadshavare ar nojda och upplever att miljon ar trygg bade ute och inne.
Barnens behov tillgodoses enligt barnkonventionens intentioner.

Arbetssatt

Vi lagger stor vikt vid bemétandet av varje barn och deras vardnadshavare.

Vi arbetar utifran var vardegrund och plan mot krankande behandling/diskriminering. Vi
stravar mot att synliggora dokumenten for alla som vistas i verksamheten, sa att de blir
"levande redskap” inom enhetens forskolor.

Vérdegrund och likabehandlingsplan omarbetas arligen. Dessa planer lamnas till alla
vardnadshavare och personal.

Vi ser 6ver hur vi kan utforma miljon, anpassa vart arbetssétt, rutiner och organisation.

Vi arbetar for en saker, spannande och stimulerande utom- och inomhusmiljo.

For att fa en plats i gruppen och att starka vi-kanslan anvander vi konsneutrala goda
lekmonster.

Vi arbetar for att var verksamhet ska vara tydlig for barn och vardnadshavare.

Vi samarbetar vid behov med externa resurser for att na basta mojliga forutsattningar for varje
enskilt barn.

Personalen fran de olika forskolorna rapporterar kontinuerligt in incidenter som intraffat, detta
rapporteras sedan in i Risk.

Vi anordnar kontinuerligt utbildning i brandsékerhet, barnolyckfall och genomfor arlig
barnskyddsrond.

Resursanvandning

Var vardegrund

Likabehandlingsplan

Hot och valdplan

Regelbunden professionell utbildning i Brandsakerhet och Barnolycksfall
Risk

Barnskyddsrond

Uppfoljning

Uppféljning sker genom reflektion i arbetslagen och i dialog med vardnadshavare.
Uppfoljningstillfallen: avdelningsmote, arbetsplatstraffar, natverk, dokumentationsveckor,
reflektions/utvérderingsdagar.

Vi arbetar med resultat fran forskoleundersokningen for att utveckla arbetet.

Uppfoljning sker i samband med .T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberattelse.
Vi foljer arligen, under hosten, upp planer: barnsékerhetsplan/barnskyddsrond,
arbetsmiljoplaner, likabehandlingsplan, riskinventering, brandskyddspolicy,
brandskyddsregler.
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Utveckling

- Aktualisera Barnkonventionen.
-Utveckla den pedagogiska dokumentationen for att Oka varje barns tid med pedagogen.
-Utveckla rutiner och forhallningssatt som séakerstaller barns inflytande.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:

Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:

Barnen utvecklar forstaelse for hur vi kan bidra till en hallbar utveckling.

Forvantat resultat

- Barnen &r aktivt med och kallsorterar (Larande som aktivitet).

- Barnen visar intresse for och omtanke om naturen (Larande som tillhérighet).

- Barnen forstar hur egna handlingar kan paverka miljon (Larande som meningsskapande).
- Barnen upplever att deras tankar och idéer tas tillvara (Larande som vardande).

Arbetssatt

Barnen dar med och kéllsorterar matavfall, papper, kartonger, plast, gléd/energilampor etc.
Vi uppmuntrar barnens naturliga upptackarlust genom att de far vara delaktiga i naturens
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forandringar/kretslopp i olika naturgrupper.

Barnen experimenterar och forskar i teman kring hallbar utveckling.

Flera avdelningar har anmalt sitt deltagande till stiftelsen "Hall Sverige rent" och deras skrap-
plockardagar.

Ett intresse for att arbete med "gron flagg" har véckts pa olika hall i enheten.

Vi har skapardagar med atervinningsmaterial, i detta arbete involveras dven vardnadshavare.
Vi personal &r forebilder och gor vararandra medvetna om var roll och hur vi & med och
bidrar.

Resursanvandning

Hall Sverige rent

Friluftsframjandet

Stockholms stads Atervinningsstationer
Atervinning av matavfall till biogas

Uppfoljning

Uppfdljning och analys sker genom reflektion enskilt, i arbetslagen, med barnen, i ndtverk
och i naturgrupper.

Uppfoljningstillfallen: avdelningsmote, naturgrupper, dokumentationsveckor och reflekt-
ions/utvarderingsdagar.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning av ataganden. Uppféljning
sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberattelse.

Utveckling

- Vart miljoarbete i vardagen fordjupas sa att vi kan synliggora det i verksamhetens olika
delar t ex skapande med atervinningsmaterial.

- Ta vara pa och uppmuntra arbetet med "Gron flagg"

- Skapa en arbetsgrupp for miljovanligare inkdp i enheten utifran Stockholms stads
kemikalieplan

- Oka andelen inkdp av ekologiska livsmedel, material och inventarier.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande
Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
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ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Enhetens verksamhet bedrivs inom givna budgetramar

Forvantat resultat

- Budget i balans

Arbetssatt

Vi arbetar i stadsdelens uppfdéljningssystem och ser dver intakter och kostnader.
Vi diskuterar budget pa arbetsplatstraffar for att skapa insyn och tydlighet i
budgetforutsattningarna.

Uppfoljning

ledningen gor kontinuerlig budgetuppféljning via:

Budgeteringunderlag

Manadsuppfoljnng

Tertialrapporter

Bokslut

Pa arbetsplatstraffar och i samrdninigsgrupp presenteras aktuellt budgetlage

Resursanvéndning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dar
medarbetare ges moéjligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.
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Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Enheten ar en halsosam arbetsplats dar arbetsklimatet bygger pa ansvar, dialog och
trivsel

Forvantat resultat

Ho6ja nojdheten i medarbetarenkéten 2015
- Medarbetarna tar ansvar och kanner arbetsglédje
- Alla medarbetarataganden foljs upp eller nya skapas i medarbetarsamtalet.

Arbetssatt

Alla inom enheten arbetar for att ta ansvar for sitt eget och andras vélbefinnande.

Genom att ge "feed-back”, se varandra som en tillgang och ta tillvara allas kompetenser
utvecklas bade medarbetare och verksamhet.

Vi arbetar for att 6ka personalens mojlighet till friskvardsaktiviteter. Inom enheten finns en
friskvardsgrupp som organiserar olika aktiviteter samt for dialog och inhamtar forslag pa
halsoframjande aktiviteter. Personalen far ekonomiskt bidrag (enligt faststalld norm) sa att
mojlighet finns att delta i friskvardsaktiviteter.

Vi skapar tillfallen till samkvam och trivselaktiviteter.

I olika gruppkonstellationer kommunicerar vi l6nekriterier, stadsdelens vision och resultat
fran olika enkatundersokningar sa som medarbetarenkét och forskoleundersokning.

Resursanvandning

Stadsdelens HR-avdelning
Medarbetarenkéaten
Medarbetarsamtalen
Skyddsrond

Gemensamma trivselaktiviteter
Friskvard

Enhetens friskvardsgrupp
Stadsdelens foretagshalsovard

Uppfoljning

Uppfoljning och analys sker i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar (april och september),
studiedagar, friskvardsgrupp och ledningsgrupp.
Som underlag vid analys anvands skyddsrondsprotokoll och medarbetarenkat.
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Utveckling

-Folja upp och prioritera utvecklingsomraden i de olika enkaterna i enheten, samordnargrupp,
pa forskola/avdelningar och i vissa fall individuellt.
Friskvardsgruppens arbete

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra stt.

I samband med veckomaten finns tid avsatt for att kunna l&ra av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetare och chefer ansvarar och utvecklar verksamhet och kompetens

Forvantat resultat

- Medarbetare, chefer och verksamhet &r effektiva och utvecklas
- Medarbetare vagar préva nytt och hitta nya arbetssatt.

- Chef for dialog om utveckling och kompetens

- Medarbetarna &r delaktiga.

- Medarbetare tar ansvar.

Arbetssatt

Kompetensutveckling av medarbetare sker pa ett sadant sétt att enheten uppfattas som en god
arbetsgivare. Vi ska fortldpande folja upp att den fysiska- och psykosociala arbetsmiljon och
kompetensutvecklingsplanen l&mpar sig for alla medarbetare.

Medarbetarna uppmuntras till att utnyttja erbjudanden av fortbildning/utbildning.

Vi anvander oss av stadsdelens kompetensbaserade rekryteringsmaterial, med intervjuguide,

behovsanalys och kravprofil.

Vi har i enheten en mentor som ingar i stadsdelens mentorsorganisation. For tillfallet har vi 2
personer som gor sitt introduktionsar.

I enheten finns stadsdelens NTA-utbildare och i enhetens NTA-arbetsgrupp finns nu 9 NTA-
pedagoger.

Nyligen bildades en sprak-arbetsgrupp.
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Resursanvandning

Stadsdelens HR-avdelning

Stadsdelens diverse utbud av utbildningar

studiedagar

Interna utbildningar, dar vi tar tillvara medarbetarnas olika kompetenser
APT

Administrativ hjélp 2 dagar i veckan

Uppfoljning

Uppfdljningen sker pa pa arbetsplatstraffar och arbetsgrupper, genom medarbetarenkater,
skyddsronder och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Sprak- och NTA-arbetsgruppernas arbete ska spridas till dvrig personal och barnen i enheten.
Underhalla och aktualisera forvarvad erfarenhet och kunskap i enheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhéjd” ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur fér, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som méjlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhojd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 23 (24)

Atagande:
Barnen skapar med olika material och tekniker i utmanande pedagogiska miljéer ute
och inne, samt moter och utdévar kultur

Forvantat resultat

- Barn oavsett kon deltar och samverkar med barn och vuxna, utifran sina intressen,
erfarenheter och férmagor (Larande som tillhorighet).

- Barn oavsett kon provar, undersoker och utvecklar forstaelse for sin omvérld genom dialog
och utmanande aktiviteter (Larande som aktivitet).

- Barnen skapar mening med hjalp av spraket, tillampar begrepp och stéller hypoteser
(L&rande som meningsskapande).

- Barnen upplever att deras tankar och idéer tas tillvara (Larande som vardande).

Arbetssatt

Barnen bekantar sig med olika material och tekniker, sasom: lera, gips, trolldeg, natur- och
atervinningsmaterial och olika typer av farg.

Barnen erbjuds, deltar i och ordnar sjélva olika aktiviteter inom omradena: teater/drama,
litteratur, sang, musik och rytmik.

Barnen arbetar med att dramatisera sagor.

Vi besoker teatrar, muséer och olika kulturevenemang.

Litteratur anvands dagligen vid t ex sagolasning och sokande av fakta. Bocker finns
tillgangliga for barnen sa att de sjalva kan titta/lasa i dessa. | verksamheten anvands
Stadsbibliotekets bokbuss och de lokala biblioteken.

Barnen upptrader for publik vid flera tillfallen under verksamhetsaret.

I delar av enheten anordnas ” hela huset-dagar ” ( hela huset skapar)

Enhetens kulturombud &r delaktiga i stadsdelens natverk.

Varije adress har lasombud och implementeringen av sprakprogrammet fortséatter.

Resursanvandning

Interna kompetenser
Stadens kulturutbud
Museer
Bibliotek/bokbuss
Kultur i 6gonhojd
Kulan

Uppfoljning

Sker genom reflektion i arbetslag och natverk, i barnintervjuer och i dialog med barn och
vardnadshavare. | utvecklingssamtal kommuniceras atagandet kopplat till det enskilda barnets
utveckling och larande.

Vid uppfoljningen anvander vi oss av ovan beskrivna kriterier (i forvéntat resultat )
Arbetslagen anvénder sig av reflektionsprotokoll som uppfdljningsunderlag

Resultat och analys redovisas i tertialrapporter, kvalitetsredovisning och verksamhetsberat-
telse.
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Uppfoljnings- och analystillfallen: avdelningens reflektionsmote, natverkstréaffar, arbetsplats-
traffar, dokumentationsveckor (1 vecka terminsvis) och reflektions/utvarderingsdagar och
stadsdelens kulturombudsmaten.

| arbetslagen och enhetens samordningsgrupp sker uppfoljning och analys av ataganden
Uppfoljning sker i samband med T1, T2, Kvalitetsredovisning och Verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Fortsatta implementera sprakprogrammet.
Uppmarksamma svenska och andra kulturella traditioner

Ovriga fragor
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Inledning

Bestallarenheten for dldre och funktionsnedséttning har uppdrag att utifran géllande
lagstiftning, socialstyrelsens foreskrifter och Stockholms stads riktlinjer svara for
myndighetsutévningen for tva olika malgrupper, dels dldre personer fran 65 ar och dels barn
och vuxna mellan 0-64 ar med funktionsnedséttning

Enheten har sammanlagt ca 30 medarbetare med en gemensam enhetschef och tva bitradande
enhetschefer for respektive omrade, aldreomsorg och funktionsnedsattning.
Bistandshandlaggare och vardplanerare utgor en arbetsgrupp inom éldreomsorg, LSS-
handlaggare utgor en arbetsgrupp inom funktionsnedsattning. Gemensamt for de bada
omradena finns anhérigstod, fardtjanst, riksfardtjanst, samt administration av ekonomi och
leverantorsfaktura.

Enheten utreder och beslutar om insatser for respektive malgrupp. Inom omradet
aldreomsorgen utreds behov av insatser enligt SoL, socialtjanstlagen sasom hemtjénst,
ledsagning, dagverksamhet och sarskilt boende. Inom omradet funktionsnedséattning utreds
framst personkretstillhérighet och insatser enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, bl a personlig assistans, daglig verksamhet, korttidsvistelse for barn,
ledsagning, bostad med sérskild service samt i mindre omfattning insatser enligt
socialtjanstlagen sasom hemtjanst och boendestdd.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljén

Beskrivning

Ett rehabiliterande och salutogent forhallningssatt genomsyrar arbetet i verksamheterna. Det
salutogena perspektivet fokuserar pa faktorer som bidrar till och behaller halsan. Brukaren har
en ké&nsla av sammanhang.

Kvaliteten hojs i de bistandshedémda dagverksamheterna.

I beslut och bestallning framgar brukarens eget 6nskemal om vilken boendeform som 6nskas.

Forvantat resultat

Utforarenheten sékerstéller att de beviljade insatsernas utformning framjar brukarens férmaga
till sjalvstandighet och kvarboende, saval i ordinart boende som i sarskilda boendeformer.

Bestallarenheten tar i enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for

stockholm.se
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rattssakerhet och likhetsprincip tillvar brukarens 6nskemal om boendeform.

Atagande:
Brukarens dnskemal att bo kvar i den invanda miljon tas tillvara.

Forvantat resultat

Den enskilde far stod- och serviceinsatser for att sa langt det ar mojligt kunna bo kvar i den
invanda miljon. Insatserna utformning framjar brukarens sjalvstandighet och kvarboende.

Arbetssatt

Handlaggarna utreder den enskides behov och 6nskemal om insatser i den invanda miljon.
Informerar om dagverksamhet och avlastning for narstaende.

Informerar om bostadsanpassning och andra hjalpmedel som underlattar kvarboende.
Handl&ggarna har kunskap om demenssjukdomar fér beddmning av olika insatser i den
invanda miljon.

Information ges om vilka alternativa boenden som finns; seniorboende, trygghetsboende,
servicehus samt vard och omsorgsboende.

Brukarens 6nskemal om om boendeform framgar i utredning och beslut.

Uppfoljning
Redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Utveckling
Bistandshandlaggarna har kunskap om olika demenssjukdomar.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementers i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och darmed
aven ett sakrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan uppréttas for de omraden
I brukarundersokningen dar resultatet varit mindre bra.

Bistandshandlaggare samt enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens
ABC. For att forankra vardegrunden och Stockholms stads vardighetsgarantier hos
medarbetarna anvands det material som dldrenamnden tagit fram for andamalet. Arbetet leds
av utbildade vardegrundsledare.

Kontinuiteten for de aldre starks genom minskad personalomsattning.

De dldre uppmuntras att lamna synpunkter pa aldreomsorgen. Synpunkterna systematiseras
for att ge en samlad bild av de dldres upplevelser av dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkat okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvénds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras anhoriga genomgar

stockholm.se
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Svenskt Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC. Medarbetarna arbetar utifran
lagstadgad vérdegrund och Stockholms stads vardighetsgarantier.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgardas.

Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en val fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Atagande:
Brukare och narstaende far tydlig och korrekt information.

Forvantat resultat
Brukare och foretradare upplever att kvaliten i kontakten med bestéllarenheten &r god och att

beviljade insatser Overensstammer med den information som ar lamnad,

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgardas. Resultat av brukarundersékningar
anvands i arbetet med kvalitetsutveckling.

Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en val fungerande
kommunikation mellan brukare och enhetens medarbetare.

Arbetssatt

Ett gott bemotande vid information om samhallets insatser och kommunicering av
myndighetsbeslut &r avgorande i alla sammanhang i kontakten med stadsdelens brukare.
Beslut om insatser ska kommuniceras sa tydligt att brukaren far rimliga férvantningar pa
insatsens utformning.

Enhetens mottagningstelefon ar 6ppen under kontorstid, en bistandshandlaggare svarar hela
dagen. Alla bistandshandlaggare har en timmes egen daglig telefontid.

Tolk anvénts vid moten med brukare som inte behérskar svenska i tal och skrift.
Anhorigkonsulenten finns tillganglig pa fasta tider pa Medborgarkontoret liksom en
handlaggare som utreder ansdkningar om fardtjanst.

Genom stadens gemensamma kontaktcenter finns mojlighet att lamna meddelanden till
handlaggare och chefer. Under kvallar, natter och helger svarar bistandshandlaggare pa
Trygghetsjouren.

Brukare och foretradare informeras om mojligheten att lamna synpunkter och
klagomal.Handlingsplan uppréttas utifran resultat av genomférd brukarundersokning cch
anvénds i enhetens kvalitetsarbete.

Bistandsbeddomda insatser foljs upp i samrad med brukaren minst en gang per ar .

Medarbetarna har handledning i bemotande och svara samtal.

Hanlaggarna har genomgatt utbildning i Demens ABC.

stockholm.se
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Uppfoljning

Tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Namndmal:
Brukaren har inflytande O6ver insatserna

Beskrivning

Aldreomsorgen framjar en god folkhalsa bland aldre, folkhalsoperspektivet ar integrerat i
bistandsbeddmningen och i verksamheterna. Brukaren har ett stort inflytande 6ver insatsernas
genomforande och uppnar sina individuella mal genom att tillsammans med kontaktpersonen
delta i utformandet av den egna genomférandeplanen.

Medarbetarna &r inforstadda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Brukare har tillgang till information om utbudet av utférare. Ett aktivt val av utforare ger
brukaren majlighet att paverka sin livssituation.

Majligheten for mindre resursstarka dldre att soka information och genomfora val 6kar.
Handlaggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansékan tas upp.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretradare ar delaktiga i utformandet av genomférandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomférandeplan for beviljade insatser och den I6pande sociala
dokumentationen é&r tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhalsoperspektivet ar integrerat i bistandsbedémningen och i verksamheterna.

Brukare och narstaende far saklig och opartisk information om vilka alternativ till utforare
som finns samt far vagledning i att gora egna aktiva val utifran speciella 6nskemal och behov.

Atagande:
Brukare far information om utbud och rddande valfrihet inom &ldreomsorgen.

Forvantat resultat

Brukare och narstaende far saklig och opartisk information om vilka alternativ till utforare
som finns samt far vagledning i att gora egna aktiva val utifran speciella dnskemal och behov.

Arbetssatt

Handl&ggarna informerar muntligt och skriftligt vid varje utredningstillfalle.Ldmnar stadens
aktuella informationsmaterial samt tipsar om stadens hemsida, Jamfor Service, och erbjuder
opartiskt stod vid val av utforare. | utredningen antecknas att information getts om
valfrihetssystemet.

Auktoriserad tolk anvands nar brukaren inte beharskar svenska spraket. Information lamnas
om stadsdelens 6ppna verksamheter.

stockholm.se
508 03 191



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms Sid 6 (16)

Uppfoljning

Tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for brukare och narstaende

Beskrivning

Bistandshandlaggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen genomfors.
Kvinnor och man ges likvardig aldreomsorg utifran individuella behov. Kénsuppdelad
statistik ar ett redskap for att se hur resurser fordelas.

Informations- och stodinsatser pa finska finns utifran bestammelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangera utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
natverk. De utbildade anhérigombuden bidrar till att stodet &r individualiserat och utgar fran
ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hdg kvalitet och ges vid réatt tidpunkt.Stockholms
stads program for stod till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhérigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och narstaende.

Alla personer som fyllt 80 ar och annu inte har nagon form av insats erbjuds hembesdk for
information.

Oppen dagverksamhet utokas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vander sig till
alla aldre.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsdkande verksamhet. Anhdérigstdd ordnas i olika former
for att underlatta for personer som vardar narstaende eller for personer vars narstaende har
nagon annan form av bistandsbedomd insats.

De 6ppna dagverksamheterna utfkas och utvecklas. De vander sig till alla aldre och ska
framja social gemenskap, goda matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Utredningsprocessen ar transparent och ett genusperspektiv genomsyrar
bistandsbeddmningen.

Atagande:
Brukare och narstaende far stéd och hjalp i sin situation.
Forvantat resultat

Bistandshandlaggarna kommunicerar tydligt och ar tillgangliga for brukare och narstaende.
Anhorigkonsulenten arbetar uppsokande och underlattar for narstaende.

stockholm.se
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Arbetssatt

For utredning av insatser enligt SoL anvands stadens kartlaggnings- och
bedémningsinstrument och den sokande och eller narstaende &r delaktig under
utredningsprocessen. Behovsbedémningen tar hansyn till individuella behov och &r
kdnsneutral.

Anhdrigkonsulenten samverkar och natverkar med frivillig- och intresseorganisationer i
stadsdelen och nérliggande stadsdelar..

Anordnar gemensamma aktiviteter bl a anhorigcirklar och anhdrigcafe. Arbetar uppstkande,
informerar och erbjuder enskilda samtal med nérstaende, per telefon, via hembesok eller pa
medborgarkontoret.

Alla personer i stadsdelen som fyllt 80 ar och inte har ndgon form av insats fran
aldreomsorgen blir kontaktade via brev. Information och erbjudande om uppstkande
verksamhet genomfors via utskick under varen. Besoken/informationstraffarna genomfors
under hosten.

Information finns tillganglig for personer med finska som madersmal.
Uppfoljning
Tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.
Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att

uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor
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Forvéantat resultat
Miljopaverkan minskar

Atagande:
Medarbetarna ar miljomedvetna.

Forvantat resultat

Medarbetarna gor bra miljoval vid resursanvandning sa att miljopaverkan minskar.

Arbetssatt

For transport till hembesok och vardplanering anvands cyklar, promenad och allménna
kommunikationer. Restriktivitet med pappersutskrifter rader, dubbelsidig utskrift och
scanning av dokument ska i mojligaste man goras. Lampor slacks nar man inte vistas i
lokalen, datorerna stangs av vid dagens slut. Videokonferenser anvands vid vardplaneringar
med Brommageriatriken, nar sa ar mojligt.

Uppfdljning

Tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Bestallarenhetens prognoser ar noggranna och rattvisa.

Forvantat resultat

Prognoserna ger gott stdd i planering av verksamheten.
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Arbetssatt

Bestallarchefen har ekonomisk uppfoljning en gang i manaden med respektive
ekonomicontroller for aldreomsorg och for funktionsnedsattning. Bistandshandlaggare gor
noggranna bestallningar med korrekta registeringar i paraplysystemet. Nyckeltal foljs
upp.Ekonomiassistent gor nogranna kontroller av leverantérsfakturor.

Bistandshandlaggare inom funktionsnedsattning gor nogranna noteringar i ett excelark som
anvénds for samtliga insatser och kostnader inom LSS-omradet. Avtal och priser kontolleras
noga.

Under varen har en arbetsgrupp fatt uppdrag att granska att alla fakturaunderlag som avser
bestéllda hemtjanstinsatser ar korrekta och uppfyller reglerna i stadens avtal.

Uppfoljning

Bestallarchefen tillsammans med forvaltningens ekonomicontroller har manatliga
uppféljningar. Resultatet sammanstélls och redovisas i T1, T2 och verksamhetsberattelse.
Utveckling

Bestallarenheten far ett tydligt och bra stod for ekonomisk uppfoljning.

Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande halsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.
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Forvantat resultat

Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Medarbetarna ar delaktiga i planering av versamheten.

Forvantat resultat

Hallbar, hallsosam och effektiv arbetsplats med engagerade medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetarna har med stdd av enhetschef och av respektive bitrddande enhetschef en tydlig
ansvarsfordelning for enhetens olika verksamhetsomraden.

Arbetsplatstraffar genomfors i respektive funktions- verksamhetsgrupp med narmaste chef
vilket mojliggor att alla medarbetare har mojlighet att delta i dialog.
Metodutvecklingsgrupper for bistandshandlaggarna samt arendehandledning ar inbokat.
Medarbetarenkat foljs upp pa APT.

Medarbetare uppmuntras att nyttja friskvardstimme och friskvardsersattning.

Arbetsmiljon ar en staende punkt pa APT.

Medarbetares hélsa tas upp vid det arliga medarbetarsamtalet. Rehabprocessen foljs.
Psykosocial genomgang ingar i medarbetarenkaten.

Uppfoljning

Tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Forvaltningens chefer bedriver sitt arbete utifran mod och varme och sékerstéller att rekrytera
personer med kompetens som matchar verksamhetens behov. Forvaltningen har ett strategiskt
och likriktat satt att arbeta med kompetensinventering och hallbar kompetensplanering.

Medarbetarna har forutsattningar at vara delaktiga i verksamhetens utveckling. For att kunna

bidra behovs uppdaterad, relevant kompetens for uppdraget. Forvaltningen ger forutsattningar
for medarbetare att uppdatera sin kompetens kopplat till uppdraget. For att kunna omsétta sin

kompetens i praktiken behdver nyanstéllda en gedigen introduktion och vid behov stéd i form
av handledning och mentorskap.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet
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Atagande:
Samtliga medarbetare pa bestallarenheten har ratt kompetens for sina
arbetsuppgifter.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med ratt kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet.

Arbetssatt

Vid nyrekrytering anvands metodiken i kompetensbaserad rekrytering. Provanstallning
anvands vid behov och noggrannhet vid referenstagning.

Nyanstallda far individuell introduktion och tilldelas en mentor. Arendehandledning
genomfors under varen i respektive handlaggargrupp.

Individuell kompetensinventering tas upp i medarbetarsamtalet.

Uppfoljning

Verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal Mrs PEERleEt
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i néra relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning
Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mdjlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i néra relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behdver.
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Atagande:
Personer som &r utsatta for vald i nara relationer ges information var de kan vanda
sig for att fa rad och stod.

Forvantat resultat

Personer som ar utsatta for vald i nara relation kanner sig tryggare med erhallen information
om rad och stodinsatser.

Arbetssatt

Handlaggarna har kunskap om vart brukaren som utsatts for vald i nara relation kan vénda sig
for att fa rad och stod. Handlaggarna far utbildning om rad och stodinsatser i arbetet med vald
i nara relation. Fragor om vald i nara relationer stélls vid utredning av aldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsattning. Handl&ggare finns representerade i
forvaltningens kvinnofridsnatverk.

Uppfoljning
Verksamhetsberattelse.

Utveckling

Bestallarenheten har aktuell kunskap om vald i nara relation och att kvinnor som &r utsatta for
vald i nara relation kéanner sig trygga med bestallarenhetens information.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Alla invanare har ratt till delaktighet och tillganglighet

Beskrivning

Forvaltningen arbetar strukturerat for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Metoder kring
den arliga brukarundersokningen utvecklas sa att fler brukare kommer till tals. | bedémningen
av maluppfyllelse ska kvalitetsfaktorer som tex kompetens, bemanning och kontinuitet foljas

upp.

Personer med funktionsnedsattning ges ett vardigt bemétande. Utbildningsinsatser pa basniva
for medarbetare, gallande bemdétandefragor och kunskap om intersektionalitet (hur olika
faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar) genomfors.

Individuell behovsprévning vid ansékan om ledsagning och kontaktperson for de som har
insatsen bostad med sarskild service verkstélld. Tidigare beslutade inskrankningar gallande
ledsagning under semester ska aterstallas.

Ratt till en stédperson i bostad med sarskild service.

stockholm.se
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Mojligheten till daglig verksamhet upp till 67 ar utreds.

Forvantat resultat

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsattning innehallande sju
mal/resultat uppnas.

Atagande:
Alla personer som kommer i kontakt med bestallarenheten far ett gott bemétande .

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning upplever att de far ett gott bemétande, tillracklig
information och att de ges majlighet att paverka insatsens utformning utifran individuella
behov.

Arbetssatt

Ett gott bemotande vid information om samhallets insatser och kommunicering av
myndighetsbeslut &r avgorande i alla sammanhang i kontakten med stadsdelens brukare.

Enheten lagger stor vikt vid bemotande och kommunikation. Det ar ett aterkommande tema i
handledning och metodutveckling.

Brukare ska ges mojlighet till inflytande och delaktighet i utredning och val av insatser.
Handlaggare moter dagligen brukare med nedsatta fysiska och mentala funktion, manga med
annan spraklig bakgrund. Kommunikationen med brukaren sker ofta med hjalp av narstaende
eller ombud. Nar brukaren inte beharskar det svenska spraket anlitas alltid auktoriserad tolk.

Handlaggarena har alla genomgatt MI-utbildning och en MI-coach finns som stod i
arbetsgruppen.

Det ska vara latt komma i kontakt med en handlaggare pa bestéllarenheten.
Mottagningstelefon ar 6ppen kontorstid och varje handlédggare har daglig telefontid. Mail och
telefonmeddelanden besvaras vardagar inom 24 timmar. Efter inkommen anstkan kontaktas
den enskilde inom 2 arbetsdagar.

Uppfoljning
Brukarundersokning redovisas i verksamhetsberattelse.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och darmed
aven ett sakrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan uppréttas for de omraden
I brukarundersokningen dar resultatet varit mindre bra. Kompetens, bemanning och
kontinuitet foljs upp i bedomningen av maluppfyllelse i brukarundersokningen

stockholm.se
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Brukare och deras foretradare uppmuntras att lamna synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Synpunkterna systematiseras for att ge en samlad bild

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemdtande guide.

Andelen ekologisk mat ska ¢ka i stadens LSS-verksamheter

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkat okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvénds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgardas.
Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en val fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Atagande:
Brukare far tydlig ochh korrekt information.

Forvantat resultat

Brukare och foretradare upplever att kvaliten i kontakten med bestéllarenheten &r god och att
beviljade insatser Overensstammer med den information som ar l&mnad,

Arbetssatt

Ett gott bemotande vid information om samhallets insatser och kommunicering av
myndighetsbeslut & avgérande i alla sammanhang i kontakten med stadsdelens brukare.
Informaton om insatser ska vara tydlig och korrkt sa att brukarens forvantningar kan
overensstamma med beslutets verkstélligheten.

Brukare och foretradare informeras alltid om mojlighet att Iamna synpunkter och klagomal.
Blankett 1d&mnas vid besdk och information ges om stadens hemsida.

Handlingsplaner upprattas utifran genomforda brukarundersokningar, inom de omraden som
varit mindre bra och anvands i enhetens kvalitetsutveckling..

Uppfoljning
Brukarundersokning redovisas i verksamhetsberattelse.

Namndmal:
Brukaren har inflytande Over insatserna

Beskrivning

Brukaren och deras foretrddare har ett stort inflytande Over insatsernas genomfdrande och
uppnar sina individuella mal genom att tillsammans med kontaktpersonen delta i utformandet
av den egna genomférandeplanen.

stockholm.se
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Medarbetarna &r inforstadda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms Stads program for delaktighet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretradare ar delaktiga i utformandet av genomférandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomférandeplan for beviljade insatser och den I6pande sociala
dokumentationen é&r tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhalsoperspektivet ar integrerat i bistandsbedémningen och i verksamheterna.

Atagande:
Personer som ansdker om insatser ges mojlighet till inflytande i bestallning och
genomférande.

Forvantat resultat

Bestallaren arbetar enligt stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Arbetssatt

Handlaggare far utbildning i handlaggning och dukumentation, SOF2014:5.

DUR anvand vid alla utredningar.l DUR beaktas hélsofragor och rad ges till kontakter med
landstinget.

Beviljade insatser foljs upp arligen tillsammans med brukare och foretradare. Brukaren ska ha
inflytande Over hur insatserna genomfors och &r utformade.

Uppfoljning
Brukarundersokning som redovisas i verksamhetsberattelse.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for brukare och narstaende

Beskrivning

Informations- och stodinsatser pa finska finns utifran bestammelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
natverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet ar individualiserat och utgar fran
ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stod till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhoérigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och narstaende.

Oppen dagverksamhet utdkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.
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Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsdkande verksamhet. Anhdérigstdd ordnas i olika former

De 6ppna dagverksamheterna utfkas och utvecklas. De ska framja social gemenskap, goda
matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationer leder till att fler
brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Atagande:
Brukare och narstdende far stod och rad i sin situation.

Forvantat resultat

Brukare och narstaende ar néjda med information om férbyggande insatser och 6ppna
verksambheter.

Stadens program for stdd till anhériga &r grunden i arbetet med anhorigstod.

Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.

Information och stédinsatser pa finska finns utifran bestammelserna om finska
forvaltningsomradet.

Arbetssatt
Anhorigstodet utformas utifran individuella behov hos brukare och nérstaende. Stodet ska
vara flexibelt och kdnsneutral.

Anhorigkonsulenten samverkar och skapar natverk med frivillig- och intresseorganisationer i
stadsdelen och narliggande stadsdelar samt anordnar gemensamma aktiviteter sdsom
informationstraffar och anhorigcirklar. Stadens program for stod till anhériga &r grund for
arbetet.

Information och stod finns tillganglig for brukare och narstaende med finska som modersmal.

Uppfoljning
Redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Ovriga fragor

stockholm.se
508 03 191
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Inledning

Spanga-Tenstas Bostad med sarskild service verksamhetsidé ar att med utgangspunkt fran
Lagen om Stdd och Service till vissa funktionshindrade(LSS), samt andra lagar och
forordningar, styrdokument, enhetens budgetram ge vuxna personer med kognitiva
funktionsnedsattningar stod och hjalp i vardagen och fritiden utifran deras 6nskemal och
behov.

Spanga-Tenstas Bostad med Sarskild Service vill ge brukarna ett tryggt boende och
mojligheter att delta i samhallslivet efter egna forutsattningar och med stor hansyn tagen till
den enskilde brukarens behov, integritet, nskemal och sjalvbestammande.

Spanga-Tensta Bostad med Sarskild Service leds av en enhetschef sedan augusti 2014 och tre
bitradande enhetschefer. Bitradande enhetschefer ansvarar var och en for tva gruppbostader.
Sammanlagda antalet medarbetare ar pa 54. Sammanlagda antalet arsarbetare uppgar pa
45,99.

Enhetens budget bygger pa den LSS-peng som enheten far per brukare. LSS pengen genererar
ca 33 miljoner kronor for budgetaret 2015.

Stranninge gruppbostad riktar sig framst till personer med lindrig till och mattlig utvecklings-
storning. Brukarna bor i egna fullvardiga lagenheter med tillgang individuella hjalpmedel. Pa
gruppbostaden finns en gemensam uteplats och gemensamt kok och allrum. Antalet
arsarbetare pa enheten uppgar for narvarande till 9,26. Enheten har vaken nattpersonal .Tre av
sex brukare har daglig verksamhet.

Bjoringe gruppbostad riktar sig till 10 brukare med lindrig och mattlig utvecklingsstorning.
Fem brukare bor i egna fullvardiga lagenheter i gruppbostaden med tillgang till tvattstuga och
gemensamma lokaler. Fem brukare bor i fullvardiga lagenheter i bostadsomradet. Antalet
&rsarbetare uppgar for narvarande till 7,27. Enheten har sovande jour. Atta brukare har daglig
verksambhet.

Jaringe gruppbostad riktar sig till 6 brukare med lindrig och mattlig utvecklingsstorning.
Varje brukare har fullvardiga lagenheter med tillgang till individuella hjalpmedel. Antalet
arsarbetare uppgar for narvarande till 8,26. Enheten har vaken natt personal. Samtliga brukare
har daglig verksamhet.

Solhems gruppbostad riktar sig till 6 brukare med lindrig och mattlig utvecklingsstor-ning.
Brukarna bor i egna fullvardiga lagenheter pa med tillgang till tvattstuga, uteplats och
gemensamma kok och allrum. Antalet arsarbetare uppgar till 7,64. Enheten har sovande jour.
Samtliga brukare har daglig verksamhet.

Flysta gruppbostad riktar sig till 6 brukare med lindrig och mattlig utvecklingsstorning.
Brukarna bor i egna fullvardiga lagenheter med gemensamt kok och allrum och uteplats med
tradgard. Samtliga brukare har daglig verksamhet. Antalet arsarbetare uppgar for narvarande
till 7,40. Enheten har sovande jour.

Solrosens gruppbostad riktar sig till 11 brukare med lindrig och mattlig utvecklingsstorning.
Sex brukare bor i fullvardiga lagenheter i gruppbostaden och fem brukare bor i fullvérdiga
lagenheter i bostadsomradet. Tre brukare har daglig verksamhet, tva brukare studerar, en
brukare arbetar pad Samhall och tva brukare saknar daglig verksamhet. Antalet arsarbetare
uppgar till 6,16 och p.g.a. dndring av inriktning av boende kommer att utoka en tjanst med
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0,85 % under aret. Enheten har sovande jour.

Enheten kommer att ha borad pa varje gruppbostad en gang i manaden. Borad ar ett forum for
brukarna med malsattning att forstarka brukarnas delaktighet och sjalvbestammande. Syftet
med boradet &r att tillvara ta brukarnas intressen, énskemal och synpunkter som underlag for
den gemmensamma planeringen.

Enhetens satsningar och utmaningar ar en ny och valfungerande organisation med gemen-
samma rutiner och kvalitetshandbok samt fragor om bemotande och trygghet.

Enheten kommer att satsa pa gemensamma utbildningar och forelasningar inom
dokumentation. Medarbetare kommer att uppmuntras att soka utbildningar som ar anpassade
for enhetens uppdrag inom projekt Carpe. Enheten kommer dven under aret att arbeta med att
forstarka stodpersons roll och ansvar.

HR avdelning kommer under aret att utbilda och ge stéd cheferna géllande hantering av
sjukskrivningar och rehabilitering samt rehabiliteringsmote med forsékringskassan. Syfte med
stodet ar att minska sjukfranvaro pa enheten.

En administrativ assistent kommer att anstallas under varen. Den administrativa assistenten
kommer ta dver arbetsuppgifter fran chefer sa att cheferna kan géras mera tillgangliga for
medarbetarna i enhetens fortsatta kvalitetsarbete.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.
Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att

uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor
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Forvéantat resultat
Miljopaverkan minskar

Atagande:
Andelen ekologisk mat 6kar i enhet bostad med sarskild service

Forvantat resultat

Andelen ekologisk mat okar.

Arbetssatt

Vid gemensamma maltider inkops ekologiska matvaror.

Personal kommer att aktivt informera brukare foretrddare om ekologiska matvaror. Personal
dokumenterar fortldpande under aret inkopet av ekologiska matvaror.

Uppfoljning

Personal inventerar fortlopande under aret inkopet av ekologiska matvaror. Uppféljning
kommer att ske varje manad.

Utveckling

Medarbetare och arbetsledning haller sig uppdaterade angaende ekologiska produkter.

Atagande:
Enheten minskar sin miljépaverkan

Forvantat resultat

Enheten minskar sin klimatpaverkan. Miljohandlingsplanen ar implementerad hos
medarbetarna.

Arbetssatt

Enheten kallsorterar all atervinningsbart material och minskar elkostnaderna genom att
anvéanda lagenergilampor. Elektroniska apparater stangs av efter anvandning. Frysskap
avfrostas regelbundet i gemensamhetsutrymmen. Personal stodjer brukare att kéllsortera och
att anvanda lagenergilampor och att stanga av elektroniska apparter efter anvandning samt
stod i att avfrosta frysen. Varje enhet har ett miljoombud. Under aret kommer enheten att ga
igenom och arbeta med férvaltningens miljéhandlingsplan.

Uppfoljning

Energikostnader f6ljs upp manadsvis av enhetschef och vidtar atgarder efter diskussioner med
bitradande enhetschef. Personal avfrostar frysar en gang i manad.

Utveckling

Medarbetare och ledningen tar ansvar for att minska miljopaverkan.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Budget i balans
Forvantat resultat

Samtliga medarbetare och chefer tar ansvar att halla budgeten i balans.

Arbetssatt

Enhetschef och controller gor en budgetprognos en gang i manaden och samt redovisar och
informerar avdelningschefen. Enhetschef presenterar budgeten till sina bitr. enhetschefer och
som sin tur presenterar budgeten pa arbetsplatstraff en gang i manaden. Vid befarat underskott
ses vikariebemanningen dver samt vikariebehovet vid storhelger och semestrar samt
restriktivitet med inkdp. Enhetschefen ansvarar for att i tid vidta atgarder for att driva
verksamheten inom tilldelad budgetram. Bitr. enhetschef och medarbetare ska meddela
brukares forandrade behov.

Resursanvandning

Resurser fordelas efter brukarnas behov

Uppfoljning

Enhetschef foljer upp budgeten varje manad och vid bokslut.

Utveckling

Att utveckla medarbetarens ansvar och att hushalla med verksamhetens budget.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Enheten har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar medarbetare
Forvéantat resultat

Okat medarbetarens delaktighet och engagemang i sin arbetssituation och arbetsmiljoarbetet.

Arbetssatt

Enheten ska arbeta med delaktighet och dialog och samarbete och dar ges medarbetare
mojlighet att planera sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation. Chefer ska se till att alla
medarbetare kanner sig trygga i sin arbetsgrupp, de ska 6ppet kunna utrycka sina asikter.
Chefer ser till att medarbetarna engagerar sig i det psykosociala och det fysiska
arbetsmjoOarbetet.
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Uppfoljning

Uppfdljning sker pa APT, konfrenser och planeringsdagar samt vid medarbetarsamtal och
arets medarbetarenkat.

Utveckling

Utveckla delaktighet och engagemang i medarbetarens arbetsuppgifter och arbetssituation.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mojligheter att lara sig arbetet pa ett bra stt.

I samband med veckomdten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:

Chefer och medarbetare har den kompetens som behévs fér uppdraget samt har
mojligheter att vidareutveckla sin grundkompetens for att méta nya behov och
utmaningar.

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare tar ansvar for och ges mojligheter till att vidareutveckla sin
kompetens

Arbetssatt

Individuella kompetensplaner upprattas under medarbetarsamtalen. En samlad
kompetensforsorjningsplan upprattas tillsammans med chefer och medarbetare. Den planen
ska ligga som grund for fortbildningsbehov for verksamhetens utveckling. Chefer informerar
om olika utbildningsalternativ. Samtliga medarbetare ska vara aktiva att soka utbildningar,
foreldsningar som erbjuds inom projekt Carpe.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pa APT-traffar, medarbetarsamtal och i verksamhetsberéttelsen.
Medarbetare som deltagit pa olika utbildningar eller forelasningar ska informera sina kollegor
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paen APT.

Utveckling

Att samtliga medarbetare har grundkunskaper inom omradet
funktionsnedséattning/utvecklingsstorning och utdkade kunskaper om dokumentation,
bemdtande och arbetsmetoder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal M PEERleE:
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kénda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning

Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stédsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat
Personer som utsatts for hot och vald i néra relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behdver.

Atagande:
Brukare som utsatts for vald i nara relation erbjuds information om var man vander

sig
Forvantat resultat

All medarbetare ska ha kunskap och information om vart brukare som utsatts for vald kan fa
stdd och hjalp.

Arbetssatt

Tva medarbetare deltar i relationsvaldsmordnarens natverk med syfte att 6ka kunskapen och
forstaelse for valdet in i nara relationer, samt utveckla rutiner och metoder sa att utsatta
personer fa ratt stod och hjalp. Personalen som deltar i projektet ska delge sina kunskaper till

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms Sid 9 (13)

ovrig personal. Organisationer som arbetar aktivt bjuds in till foreldsning.
Uppfoljning

Uppféljning sker pa planeringsdagar och pa APT.

Utveckling

Brukare som utsatts far vald i nara relationer far ratt information och hjalp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Alla invanare har ratt till delaktighet och tillganglighet
Beskrivning

Forvaltningen arbetar strukturerat for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Metoder kring
den arliga brukarundersokningen utvecklas sa att fler brukare kommer till tals. | bedémningen
av maluppfyllelse ska kvalitetsfaktorer som tex kompetens, bemanning och kontinuitet foljas

upp.

Personer med funktionsnedsattning ges ett vardigt bemétande. Utbildningsinsatser pa basniva
for medarbetare, gallande bemdétandefragor och kunskap om intersektionalitet (hur olika
faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar) genomfors.

Individuell behovsprévning vid ansékan om ledsagning och kontaktperson for de som har
insatsen bostad med sarskild service verkstélld. Tidigare beslutade inskrankningar gallande
ledsagning under semester ska aterstallas.

Ratt till en stodperson i bostad med sarskild service.

Mojligheten till daglig verksamhet upp till 67 ar utreds.

Forvantat resultat

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséattning innehallande sju
mal/resultat uppnas.

Atagande:
Brukare ar delaktig i planeringen i sin vardag och har tillganglighet i sin boendemiljo

Forvantat resultat

Okat brukarens delaktighet i planeringen i sin vardag och har tillginglighet i sin boendemiljé.

Arbetssatt

Medarbetare ska anvénda individuella hjalpmedel eller personligt stod for att underlatta
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information och kommunikation med brukarna.

Medarbetare foljer upp och skriver genomférandeplanen tillsammans med brukare eller dess
foretradare.

Medarbetarna ska aktivt arbeta med programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt med bemdtandeguiden.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pa boréd, social dokumentation och genomférandeplanen. Arliga
brukarundersokningen och vidtagana handlingsplaner utifran undersékningens resultat.
Utveckling

Medarbetarens anvéndning av individuella kommunikationshjalpmedel och personligt stod
Okar och underlattar brukarens delaktighet och tillganglighet samt 6kar medarbetarens
kompetens.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och darmed
aven ett sakrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan uppréttas for de omraden
i brukarundersékningen dar resultatet varit mindre bra. Kompetens, bemanning och
kontinuitet foljs upp i bedomningen av maluppfyllelse i brukarundersokningen

Brukare och deras foretradare uppmuntras att Iamna synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Synpunkterna systematiseras for att ge en samlad bild

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemdtande guide.

Andelen ekologisk mat ska 0ka i stadens LSS-verksamheter

Forvéantat resultat
Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvénds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgardas.
Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en val fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Atagande:
Brukare far insatser av god kvalitet

Forvantat resultat

Okat deltagande i brukarundersokning for arbetet med insatser av god kvalitet pa enheten.
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Arbetssatt

I enhetens kvalitetsarbete med malsattning att ge insatser av god kvalitet &r fokus pa att 6ka
deltagandet i brukarundersokningen. Enheten kommer att upprétta handlingsplan efter
brukarundersokning.

Det gors uppfojlning pa handlingsplanen genom borad, anhorigtraffar och informationshrev
samt paminnelser infor brukarundersokningen.

Medarbetare uppmuntrar brukare och foretradare att lamna in synpunkter och klagomal for
verksamhetens systematiska kvalitetsarbetet med malséttning insatser av god kvalitet.

Uppfoljning

Uppfoljning sker en gang i manad vid borad och vid anhorigtraff.

Inkomna synpunkter och klagomal bearbetas, atgardas och aterkopplas till ber6rda.
Utveckling

Okad svarsfrekvens och insatser av god kvalitet.

Namndmal:
Brukaren har inflytande Over insatserna

Beskrivning

Brukaren och deras foretrddare har ett stort inflytande Over insatsernas genomfdrande och
uppnar sina individuella mal genom att tillsammans med kontaktpersonen delta i utformandet
av den egna genomférandeplanen.

Medarbetarna &r inforstadda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms Stads program for delaktighet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretradare ar delaktiga i utformandet av genomférandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomférandeplan for beviljade insatser och den I6pande sociala
dokumentationen é&r tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhélsoperspektivet ar integrerat i bistandsbedomningen och i verksamheterna.

Atagande:
Brukaren har inflytande 6ver insatserna

Forvantat resultat

Alla brukare har en aktuell genomférandeplan som upprattats tillsammans med brukaren och
dennes foretradare och/eller anhorig. Brukare kanner sig delaktig och har fatt utovat
inflytande dver hur insatsen ska genomféras. Den lopande dokumentationen féljer mal och
forandringar och avvikelser utifran planen for genomforandet av insatsen.
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Arbetssatt

Det upprattas genomfdérandeplaner samt stdd- och serviceplan tillsammans med brukaren,
foretradaren och/eller narstaende.

Stddperson dokumenterar genomférandeplanen i Parasol. Vid behov stddjer bitr.enhetschef
stodpersonen i dokumentationsarbetet. Genomgorandeplanen uppdateras en gang per ar eller
vid behov samt l6pande journalfor (social dokumentation) handelser av vikt, mal uppfyllelse
utifran upprattade genomférandeplanen.

Medarbetarna arbetar i enlighet med Stockholms Stads program for delaktighet.

Uppfoljning

Bitr.enhetschef ansvarar folja upp minst en gang i manad pa all dokumentation utifran
arbetssattet.

Utveckling

Att 6ka brukarens mojligheter att paverka sin livssituation.
Att 6ka personalens kompetens gallande upprattande av genomférandeplaner och social
dokumentation.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for brukare och narstaende

Beskrivning

Informations- och stodinsatser pa finska finns utifran bestammelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
natverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet ar individualiserat och utgar fran
ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hdg kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stod till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhoérigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och narstaende.

Oppen dagverksamhet utokas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med upps6kande verksamhet. Anhdérigstdd ordnas i olika former

De 6ppna dagverksamheterna utfkas och utvecklas. De ska framja social gemenskap, goda
matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationer leder till att fler
brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.
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Atagande:
Brukare och narstaende har tillgang till forebyggande stod
Forvéantat resultat

Okat information till brukare och narstaende.

Arbetssatt

Enhet ska se till att det finns information till brukare och anhdriga. Chefer informerar
forandringar som sker inom enheten. Anhorigkonsulent bjuds in vid behov till anhérigmote
och borad.

Vid behov ges information och stodinsatser utifran bestammelserna om finska
forvaltningsspraket.

Uppfoljning

Uppféljning sker pa borad och vid anhorigtraffar och eller vid enskilt mote med foretradare
och i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling
Utdkad information till brukare och foretradare.

Ovriga fragor
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Inledning

Fridagruppens dagliga verksamhet véander sig till vuxna personer med utvecklingsstérning och
personer med autism. Verksamheten har stora kunskaper om person med utvecklingsstérning
och personer med autism och kommer erbjuda verksamhet for dessa malgrupper Malet ar att
ge en individuellt anpassad verksamhet som ska framja utveckling, samhallsdeltagande och ge
goda levnadsvillkor for brukaren. Individens valfrihet satts i fokus..

Verksamhetens styrdokument &r bl.a. lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS), Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt Stockholms stads och
Spanga-Tensta stadsdelsnamndens olika riktlinjer och styrdokument.

Fridagruppens dagliga verksamhet tar emot brukare fran den egna stadsdelen och &ven fran
andra stadsdelar och kommuner. | verksamheten deltar idag 105 brukare. For nérvarande ar
andelen brukare fran andra stadsdelar och kommuner halften til antalet.

Fridagruppen bestar av femton team med bade arbetsinriktning och aktivitetsinriktning.

I den dagliga verksamheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, 34 handledare, en
arbetsterapeut, 4 chaufforer och en ekonomiassistent. | Fristads restaurangverksamhet som
aven i innefattar Tensta restaurang arbetar 2,5 kock, 3 ekonomibitraden.

De arbetsinriktade verksamheterna finns det arbetsplatser for brukarna i restaurang och bageri
i Fristad servicehus, ett tvatteri och en vaktmastare grupp i Spanga. Verksamheten har dven
ett praktikcentrum dar det langsiktiga malet for brukaren ar att mojliggora 6verforandet till
den Oppna arbetsmarknaden via samarbete med arbetsformedlingen, som bl.a. kan bevilja
I6nebidragsanstallningar.

| de aktivitetsinriktade teamen ligger tyngdpunkten pa social traning, fysiska aktiviteter,
legoarbeten och malpromenader till affarer och miljostationer. Miljofragor ar angelagna i
Fridagruppens dagliga verksamhet och ger viktiga arbetsuppgifter for alla.

Alla brukare har méjlighet till friskvard genom aktiviteter som: bad, vattengympa, Zumba,
tennis, pingis, bowling och gym. Under 2015 kommer tva idrottsdagar att genomforas for alla.

Verksamhetens véardegrund bygger pa gott bemdétande, tydlighet och delaktighet.
Implementeringen av Stockholm stads bemotande guide kommer paga under aret.

Under 2015 kommer en utbildningssatsning géras inom verksamheten, bla. social
dokumentation och genomférandeplaner, teckenkommunikation, autism och
lagaffektivtbemotande.

Verksamheten kommer inventera for nya lokaler som ar mer anpassad for den malgrupp dar
handikappanpassad behdvs. Ny verksamhet med inriktning secondhand butik 6ppnas under
varen 2015. En secondhandbutik kommer bidra till ytterligare arbetsplatser och
arbetsuppgifter for brukare.Den typ av verksamhet bidra ocksa till mer delaktighet i samhéllet
och bra mojligheter for traning mot den dppna arbetsmarknaden. Det skulle ocksa bidra till en
mer hallbar miljo.

Verksamheten kommer att ta emot praktikanter fran sarskolgymnasierna under 2015.

Samarbete med studieférbundet vuxenskolan fortsétter under 2015, en drama/teaterpedagog
kommer halla i teater och drama tva halvdagar varannan veckan.
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Budgetomfanget: Enhetens budget bygger pa den LSS-peng som verksamheten far per
brukare. LSS pengen genererar 23 miljoner kronor for budgetaret 2015. Den delen av
verksamheten som &r daglig verksamhet kommer att vara en resultatenhet under 2015.
Restaurangerna kommer inte inga i resultatenheten. Funktionerna i restaurangerna behover
inventeras, budgeten har uppgraderats med ytterligare en funktion for att mat och
matleveranser skall sakerstallas. Fokus pa ekologisk mat och miljoatervinning kommer paga
under 2015.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Indikator Arsmal NFS Piled el
arsmal et
¥  Andelen nojda omsorgstagare - bistAndsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)
KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm &r klimatneutralt
Indikator Arsmal NS PEMEENE
arsmal et
¥} Andel elbilar 12 % 10 % Ar
U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
¥ Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 100 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
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Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.
All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:
Den dagliga verksamheten ar miljomedveten

Forvantat resultat

Verksamheten hittar mojligheter till ett bra miljoval.
Brukare kanner till hur de kan gdra ett miljévanligt val.
Fortsatt arbete medd miljéatervinning

Arbetssatt

Brukare har arbetsuppgifter dar miljosortering ingar

Verksamheten koper ekologiska varor till verksamheten som bidrar till att brukare k&nner till
hur de olika férpackningarna ser ut for ekologiska varor.

Brukare & med och handlar ekologiska varor i butiken och ser vilka varor som finns i
ekologiskt alternativ. Medarbetare gor foton till inkdpen dar bilden visar varan i den
ekologiska forpackningen. Brukarna fortsatter med atervinning. Samarbetet med parkleken
och spanga gymnasium fortsétter.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pa brukarnas Apt och pa matmoterna i restaurangen. Matmoten halls minst
en gang per termin. | uppféljningen “pa genomforandepalnen.

Utveckling
Fler brukare k&nner igen ekologiska varor.
Brukarna har bra aktiviteter i den dagliga verksmaheten med fokus pa miljon.

Atagande:
Restaurangen har en kosthallning som ar ar miljomedveten

Forvantat resultat

Restaurangerna har en meny med "grén mandag"- en dag i veckan utan kétt. Fler varor ar
ekologiska.
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Arbetssatt

Restaurangerna bestéller ekologiska varor. Menyer komponeras med vegetarisk mat en gang i
veckan. Inventering av funktioner i restaurangen gors for att 6ka kvaliten och
miljomedvetenheten.

Matmoten halls i restaurangen tva ganger per termin. Enhetschef medverkar dven pa
fortroenderad med pensionérena i Tensta och Fristad servicehus. Tre medarbetare och en kock
kommer delta i utbildning om mat och kost som halls

Uppfoljning

Uppféljning sker pa matmoterna i restaurangen. Matmaten halls minst en gang per termin

Utveckling

Kunderna i restaurangerna far god och ekologisk mat.

Atagande:
Restaurangerna atervinner avfall

Forvantat resultat

Restaurangerna atervinner allt matavfall, metall, plast, katronger,

Arbetssatt
Medarbetare och brukare atervinner matrester,metall, plast, katronger.

Uppfoljning

Uppfdljning pa brukarnas och medarbetarnas Apt tva ganger per ar.

Utveckling

Allt matavfalls atervinning

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande
Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
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ekonomi och gor rattvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Enheten har en god budgetuppfdljning
Forvéantat resultat

Enheten anvander resurserna ratt och har réttvisande prognoser.

Arbetssatt

Enhetschefen vidtar atgarder och anpassar verksamheten utifran forutsattningarna for att ha en
budget i balans. Enhetschefen kontrollerar alla I6nelistor och ekonomiassistenten gar igenom
transaktionslistorna for att sammanstalla enhetens prognos. Alla medarbetare informeras om
det radande budgetlaget och att budgetarbetet far en storre plats i det dagliga arbetet.

Uppfoljning

Enhetschefen féljer upp budgeten manadsvis med avdelningschef och ekonomicontroller
10 ggr per ar.

Utveckling

Alla som arbetar i Fridagruppens dagliga verksamhet kénner till budgeten.
Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lara sig arbetet pa ett bra satt.

| samband med veckomoten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
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uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.
Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetarna har ratt kompetens for uppdraget

Forvantat resultat

Medarbetarna har ratt kompetens for att mota brukarna i den dagliga verksamheten.
Medarbetarna har tillracklig kunskap i social dokumentation och skapande av
genomforandeplan. Medarbetare delar erfarenheter och kunskaper med varann. Brukarna har
inflytande Over insatserna.

Arbetssatt

medarbetarna far utbildningstillfallen i social dokumentation och skapande av
genomfdrandeplan. Medarbetarna ges mojlighet till kompetensutveckling inom
verksamhetsomradet. tva medarbetare gar utbildning i autism och fyra medarbetare i
lagaffektivt bemotande. Sju medarbetare gar utbildning i tecken kommunikation.
Medarbetarna far praktiskt stod for att skriva genomforandeplan med delaktiga brukare och/
eller dess foretrédare.

Personal jobbar och diskuterar Bemétandeguiden i verksamheten.

Oka samverkan mellan de olika teamen.

Studiebesok pa andra verksamheter.

Enhetschef och bitradande enhetschef samarbetar med Hr i fragor som ror rekrytering och
kompetens utveckling.

Uppfoljning
Pa medarbetarsamtalet gor medarbetare och chef en utbildningsplan.

Utveckling

Fler medarbetare kan dokumentera pa ett rattssakert satt.

Atagande:
Verksamheten rekryterar ratt medarbetare for uppdraget

Forvantat resultat

Medarbetare med rétt kompetens rekryteras

Arbetssatt

Chef rekryterar enligt kompetensrekrytering. Verksamheten uppdaterar kravprofilen infor
rekrytering och gor behovsanalys.
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Utveckling
Medarbetarna pa Fridagruppen har ratt utbildning for uppdraget

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal NS PEREEL
arsmal et
U  Antal personer som utsatts fér vald i néara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning

Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsétts for vald
i néra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i nara relation blir bra bemotta och far det skydd och
stod de behover.

Atagande:
Utsatta individer kan fa information om att man kan vanda sig vid vald i nara
relationer

Forvantat resultat

Medarbetare stottar individen att ta kontakt/vart de kan séka hjélp vid hot och
valdssituationer.

Arbetssatt

Medarbetarna och brukarna diskuterar minst en gang per ar temat om hot och vald i nara
relationer.

Medarbetarna ger stod till brukare vid hot och vald situationer.

Enheten har en rutin for hot och vald som foljs.

Alla situationer med hot och vald rapporteras i RISK, och féljs upp pa APT.
Medarbetare medverkar i det interna natverk som finns i stadsdelen.

Enhetschef bjuder in samordnaren for hot och vald i nara relationer till ett personalmote.
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Uppfoljning

Vid APT i september f6ljs det upp att medarbetare och brukare har genomfort diskussion om
hot och vald.

Utveckling

Att medarbetare ar uppmarksammade pa de som &r utsatta for hot eller vald. Arbetsledningen
har en bra rutin for hantering av hot och vald mot medarbetarna. Medarbetare kanner till
samordnaren for vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Alla invanare har ratt till delaktighet och tillganglighet

Beskrivning

Forvaltningen arbetar strukturerat for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Metoder kring
den arliga brukarundersokningen utvecklas sa att fler brukare kommer till tals. | bedémningen
av maluppfyllelse ska kvalitetsfaktorer som tex kompetens, bemanning och kontinuitet foljas

upp.

Personer med funktionsnedsattning ges ett vardigt bemétande. Utbildningsinsatser pa basniva
for medarbetare, gallande bemdtandefragor och kunskap om intersektionalitet (hur olika
faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar) genomfors.

Individuell behovsprévning vid ansékan om ledsagning och kontaktperson for de som har
insatsen bostad med sarskild service verkstélld. Tidigare beslutade inskrankningar gallande
ledsagning under semester ska aterstallas.

Ratt till en stédperson i bostad med sarskild service.

Mojligheten till daglig verksamhet upp till 67 ar utreds.

Forvéantat resultat
Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséattning innehallande sju
mal/resultat uppnas.

Atagande:
Brukare forstar och svarar pa brukarundersokningen

Forvantat resultat

Fler brukare svarar pa enkaten och vet vad de olika orden betyder i enkaten. Tex. delaktighet
och tillganglighet och inflytande.
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Arbetssatt

Skapar nya metoder for att brukarna skall forsta orden i brukarenkéten.

Fridaposten har i uppdrag att skriva om delaktighet och tillgdnglighet. Verksamheten skall
med brukarna undersoka vad olika ord betyder. Genom intervjuer bade i den egna
verksamheten och utanfor verksamheten fa forstelse for orden i enkéaten. Handlingsplan har
upprattas utifran brukarundersokningens svar.

Utbildningsinsatser for medarbetare, géallande bemé&tandefragor och kunskap om
intersektionalitet (hur olika faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar)
genomfors.

Uppfoljning

Pa brukarnas Apt under varen 2015. Samt pa moten pa Fridaposten

Utveckling

Fler brukare och/eller foretradare svarar pa enkéten.
Fler brukare forstar betydelsen av orden som férekommer i brukarenkéten och i
verksamheterna.

Atagande:
Brukaren ar delaktig i planeringen och utférandet av den dagliga verksamheten
Forvéantat resultat

Brukaren dar delaktig i planeringen for den dagliga verksamheten

Arbetssatt

Medarbetarna foljer upp och utvarderar aktiviteter tillsammans med brukaren. Medarbetaren
skriver genomforandeplanen tillsammans med brukaren eller dess foretradare. Tva
medarbetare kommer under vt 15 att ga utbildning i delaktighetsmodellen.

Uppfoljning

uppféljning sker minst en gang per ar. Brukaren ges mojlighet att uttrycka vilka aktiviteter
han/hon vill delta pa i den dagliga verksamheten. Fem verksamheter har Apt tillsammans med
brukarna.

Utveckling

Brukarna ar med och paverkar innehallet i den dagliga verksamheten. Alla verksamheter har
Apt med brukarna.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och darmed
aven ett sakrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan uppréttas for de omraden
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I brukarundersokningen dar resultatet varit mindre bra. Kompetens, bemanning och
kontinuitet foljs upp i bedomningen av maluppfyllelse i brukarundersokningen

Brukare och deras foretradare uppmuntras att lamna synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Synpunkterna systematiseras for att ge en samlad bild

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemdtande guide.

Andelen ekologisk mat ska ¢ka i stadens LSS-verksamheter

Forvantat resultat
Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkat okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvénds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgardas.
Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en val fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Atagande:
Alla brukare har friskvardstimme

Forvantat resultat

God halsa dar brukare har mojlighet att hitta en fysisk aktivitet som just han/hon tycker om.

Arbetssatt

Alla brukare har mojlighet att delta i fyskisk aktivitet under veckan. Brukare har méjlighet att
vélja mellan flera olika friskvardsaktiviteter. Nu finns mojlighet till, bad, gym, Zumba och
promenader. Verksamheten samarbetar med Tensta sim och idrottshall for att erbjuda fysiska
aktiviteter med instruktorer. Tva ganger per ar har verksamheten idrottsdagar som &r
insperationsdagar for olika idrottsaktiviteter

Uppfdljning

Pa brukarens uppfoljningsmote foljer medarbetare och brukare upp de aktiviteter som rymms
inom den dagliga verksamheten. Personal presenterar olika mojligheter till fysisk aktivitet pa
schemat

Utveckling

Fler bruakre ges mojlighet till fysisk aktivitet, da verksamheten har bra samverkan med
idrottshallar har brukarna inflytande i vilka aktiviteter brukaren kan delta i dven pa sin fritid.

Atagande:
Insatserna pa Fridagruppens dagliga verksamhet ar av god kvalitet

Forvantat resultat

Brukarna ar néjda med den dagliga verksamheten. Brukare forstar och svarar pa
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brukarundersokningen. Medarbetarna har ett bra bemo6tande mot brukare och dess foretrédare.
Synpunkter och klagomal ar en del av kvalitetsarbetet.

Arbetssatt

Alla medarbetare kanner till och foljer bemétandeguiden. Pa apt i mars far alla medarbetare ta
del av bemdétandeguiden och diskutera den. VVerksamheten foljer rutinerna och uppdaterar
rutiner och arbetsatt utifran de synpunkter och klagomal som kommer in pa verksamheten.
Enhetschefen hanterar och aterkopplar alla synpunkter och klagomal. Enheten har upprattat en
handlingsplan som verksamheten arbetar med under aret for att 6ka svarsfrekvensen.

Uppfoljning
Arbetet med rutiner, handlingsplaner och arbetsattet foljs upp i verksmahetsberéttelsen

Utveckling

Brukarna och medarbetare medverkar till att verksamheten hela tiden utvecklas och héaller en
god kvalite.

Namndmal:
Brukaren har inflytande Over insatserna

Beskrivning

Brukaren och deras foretrddare har ett stort inflytande Over insatsernas genomfdrande och
uppnar sina individuella mal genom att tillsammans med kontaktpersonen delta i utformandet
av den egna genomférandeplanen.

Medarbetarna &r inforstadda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms Stads program for delaktighet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretradare ar delaktiga i utformandet av genomférandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomférandeplan for beviljade insatser och den I6pande sociala
dokumentationen é&r tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhélsoperspektivet ar integrerat i bistandsbedomningen och i verksamheterna.

Atagande:
Brukaren ar delaktig i planeringen och utférandet av den dagliga verksamheten

Forvantat resultat

Brukaren ar delaktig i planeringen for den dagliga verksamheten
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Arbetssatt

Medarbetarna foljer upp och utvarderar aktiviteter tillsammans med brukaren. Medarbetaren
skriver genomforandeplanen tillsammans med brukaren eller dess foretradare. Tva
medarbetare kommer under vt 15 att ga utbildning i delaktighetsmodellen.

Uppfoljning

uppfoljning sker minst en gang per ar. Brukaren ges mojlighet att uttrycka vilka aktiviteter
han/hon vill delta pa i den dagliga verksamheten. Fem verksamheter har Apt tillsammans med
brukarna.

Utveckling

Brukarna dar med och paverkar innehallet i den dagliga verksamheten. Alla verksamheter har
Apt med brukarna

Atagande:
Brukaren ar delaktig i upprattandet av genomforandeplanen

Forvéantat resultat

Brukaren och eller dess foretradare &r med och upprattar och foljer upp genomférandeplanen.
Den sociala dokumentationen ar korrekt, relevant och med brukarperspektiv.

Arbetssatt

Alla medarbetare far mer kunskap genom utbildning i genomférandeplanens upprattande.
Medarbetaren har moten tillsmmans med brukaren och dess foretradare dar
genomforandeplan upprattas, minst en gang per ar.

Medarbetarna anménder det material som finns for utvardering.

ledningen kommer ga igenom Stockholmstads program for hur personer med
funktionsnedsattning skall kunna delta pa samma villkor i samhéllet.

Uppfoljning

Pa teammaten foljer bitradande enhetschef upp att medarbetare planerar for upprattande av
genomfdrandeplanen. Enhetschef gor stickkontroller for att bevaka att brukarna har en aktuell
genomfdrandeplan.

Utveckling

Brukaren har storre inflytande i hur innehallet i genomférandeplanen och den sociala
dokumentationen.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for brukare och narstaende

Beskrivning

Informations- och stodinsatser pa finska finns utifran bestammelserna om finska
forvaltningsspraket.
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Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
natverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet ar individualiserat och utgar fran
ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stod till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhérigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och narstaende.

Oppen dagverksamhet utdkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.

Forvéantat resultat
Anhdrigkonsulenten arbetar med uppsokande verksamhet. Anhdrigstod ordnas i olika former
De 0ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De ska framja social gemenskap, goda

matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationer leder till att fler
brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Atagande:
Verksamheten tillhandahaller information om att anhorigstod finns.
Forvantat resultat

Medarbetare kan ge information till brukare och anhdriga att anhorigstod finns. Medarbetarna
kan aven tillgodose brukare opch anhdrigas behov av information i det finska spraket

Arbetssatt

Verksamheten tar kontakt med anhorigstodjaren for att fa information om dennes roll. samt
far informationmaterial att vidarebefodra till anhoriga. Nar behov av information i det svenska
spraket finns for brukare och anhdriga tar medarbetare in tolk.

Utveckling

Att anhoriga kanner til att det finns en anhérigkonsulent i stadsdelen.

Ovriga fragor
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Inledning

Utforarenheten Aldreomsorg 4r en kommunal verksamhet och véander sig framst till aldre
personer med behov av hemtjanstinsatser i form av hushallsgéromal och/eller personlig
omvardnad samt ledsagning och avldsarservice enligt SoL. Enheten utfor aven personlig
assistans avlGsarservice enligt LSS for personer under 65 ar.

Enheten bedriver en dagverksamhet med inriktning till demenssjukdomar med atta platser per
dag och 6ppna dagverksamheten Elin erbjuder aktiviteter for aldre utifran dnskemal fran
aldre.

Verksamhetens styrdokument &r bl a Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade (LSS), Halso- och sjukvardslagen (HSL), arbetstid- och
arbetsmiljélagen samt Stockholms stads och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningens olika
riktlinjer och styrdokument.

Var stravan ar att individens funktionsnedsattning upplevs sa lite begransade som majligt och
att stodja till sjalvstandighet och réatten till att bo kvar i den invanda miljon.

Insatserna utfors av 33 medarbetare i hemtjansten och ca 40 personliga assistenter inom
assistansen. Enheten utfor insatser dag- och kvallstid och anlitar Attendo for nattinsatser.

| dags laget bestar administrationen av en enhetschef, tvd samordnare och administrativa
assistenter. Enheten kommer att se éver administrationen och planerar for en annan
organisation.

I hemtjanstens verksamhet har de flesta medarbetare grundutbildning. Inom assistansen tas
hansyn till de kvalifikationer som den enskilde brukaren har 6nskemal om. Vidareutbildning
sker vid behov.

Under aret kommer enheten att arbeta med vardegrundsfragor, revidera rutiner, utveckla
arbetssatt och hoja kunskapen i dokumentation och demensfragor.

Genomférandeplan upprattas till alla brukare.

Kvalitetsarbete kommer att fortsatta under aret och bygger pa medarbetarnas delaktighet i
med fokus pa brukare respektive medarbetare. Ledordet & bemotande, resultat, engagemang
och kompetens.

Budget omfanget ar ca 20 milj.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

Beskrivning

Ett rehabiliterande och salutogent férhallningssatt genomsyrar arbetet i verksamheterna. Det
salutogena perspektivet fokuserar pa faktorer som bidrar till och behaller halsan. Brukaren har
en ké&nsla av sammanhang.

Kvaliteten hojs i de bistandsbedémda dagverksamheterna.

I beslut och bestallning framgar brukarens eget 6nskemal om vilken boendeform som 6nskas.

Forvantat resultat

Utforarenheten sakerstéller att de beviljade insatsernas utformning framjar brukarens formaga
till sjalvstandighet och kvarboende, savél i ordinart boende som i sarskilda boendeformer.

Bestallarenheten tar i enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for
rattssakerhet och likhetsprincip tillvar brukarens 6nskemal om boendeform.

Atagande:
Brukarens férmagor tas tillvara for att underlatta kvarboendet.

Forvantat resultat

Brukaren bor kvar i sin invanda hemmiljo sa lange denne onskar.

Arbetssatt

Brukaren ges stdd och hjalp i det som denne inte kan utfora sjalv samt underlatta i det som
denne till viss del kan utfora sjalv.

Brukaren ges hjalp utifran hjalp till sjalvhjalp. Medarbetarna arbetar utifran rehabiliterande
och salutogent synstt i syfte att tillvarata brukarens egna férmagor och bidra till halsan.
Bistandsbeddmaren eller andra samverkanspartners sasom arbetsterapeut och/eller
distriktskoterskan kontaktas vid forandringar av hjélpbehovet.

Medarbetarnas vidareutbildas i t ex forflyttningsteknik, demensfragor, bemotande eller i annat
som ar nédvandigt for utférandet av hjélpinsatserna.

Brukarna informeras om 6ppna dagverksamheternas aktiviteter.
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Uppfoljning

Uppfodljning sker vid férandringar av hjalpbehovet och omprévningar.

Medarbetarnas kompetens ses 6ver 1 g/ar i samband med medarbetarsamtal eller nar behovet
av vidareutbildning uppstar.

Dagverksamheternas inventeras och sammanstélls var 3 manad i samtalet med brukaren.
Dagverksamheternas aktiviteter foljs upp i brukarenkaten.

Utveckling
Oka kunskapen i det salutogena synsittet.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementers i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och darmed
aven ett sakrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan uppréttas for de omraden
i brukarundersékningen dar resultatet varit mindre bra.

Bistandshandlaggare samt enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens
ABC. For att férankra vardegrunden och Stockholms stads vardighetsgarantier hos
medarbetarna anvands det material som dldrenamnden tagit fram for &ndamalet. Arbetet leds
av utbildade vardegrundsledare.

Kontinuiteten for de dldre starks genom minskad personalomsattning.

De aldre uppmuntras att lamna synpunkter pa aldreomsorgen. Synpunkterna systematiseras
for att ge en samlad bild av de &ldres upplevelser av aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkat okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvénds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras anhériga genomgar
Svenskt Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC. Medarbetarna arbetar utifran
lagstadgad vérdegrund och Stockholms stads vardighetsgarantier.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgardas.

Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en val fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Atagande:
Brukaren och anhériga ar néjda med det stéd och hjalp som ges.

Forvantat resultat

Brukaren dr n6jd med insatsernas utférande och tidpunkterna for insatsernas utforande.
Brukaren ké&nner sig hord och vet hur man kan ld&mna sina synpunkter.
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Arbetssatt

Medarbetare och chef ar lyhdrda och valkomnar synpunkter fran brukare och anhériga.
Enheten dokumenterar och atgardar synpunkterna och arbetar med verksamhetsforbéattringar
utifrdn dem inkomna synpunkterna.

Brukarens insatser planeras tillsammans med brukaren och dokumenteras i
genomfdrandeplan. Genomférandeplan revideras vid behov.

Synpunktsblankett och enhetens broschyr delas ut i samband med planering av insatserna.
Enheten arbetar med vardegrundfragor i mindre arbetsgrupper och medarbetarna genomgar
den néatbaserade webb-utbildning i Demens ABC.

Medarbetarnas kompetens ses dver i samband med medarbetarsamtal eller vid behov.
Enheten arbetar med kontaktmannaskap vilket betyder att brukaren far en kontaktperson som
huvudsakligen besoker brukaren.

Enheten arbetar for att fa 6kad frisknarvaron for att forbattra kontinuiteten for brukaren.
Anhorigtréaffar ordnas.

Handlingsplan skrivs utifran svaren pa brukarenkéaten dar resultatet varit mindre bra.

Uppfoljning

Dels dagligen i kontakt med brukaren men ocksa vid dndring av hjalpbehovet.
Synpunkter tas upp pa arbetsplatstraffar.
Brukarenkat 1g/ar.

Utveckling

Okad nojdhet i brukarundersokningen vad galler insatsernas tidpunkt och utforande samt
innehallet av dagverksamheten.
Forankra vardighetsgarantier.

Namndmal:
Brukaren har inflytande O6ver insatserna

Beskrivning

Aldreomsorgen framjar en god folkhalsa bland aldre, folkhalsoperspektivet r integrerat i
bistandsbedomningen och i verksamheterna. Brukaren har ett stort inflytande Gver insatsernas
genomférande och uppnar sina individuella mal genom att tillsammans med kontaktpersonen
delta i utformandet av den egna genomférandeplanen.

Medarbetarna ar inforstadda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Brukare har tillgang till information om utbudet av utférare. Ett aktivt val av utforare ger
brukaren majlighet att paverka sin livssituation.

Majligheten for mindre resursstarka dldre att soka information och genomfora val 6kar.
Handlaggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansékan tas upp.
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Forvantat resultat

Brukare och deras foretradare ar delaktiga i utformandet av genomférandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomférandeplan for beviljade insatser och den I6pande sociala
dokumentationen é&r tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhalsoperspektivet ar integrerat i bistandsbedémningen och i verksamheterna.

Brukare och narstaende far saklig och opartisk information om vilka alternativ till utforare
som finns samt far vagledning i att gora egna aktiva val utifran speciella énskemal och behov.

Atagande:
Brukaren ar delaktig och har inflytande 6ver insatsernas genomforande.

Forvantat resultat

Brukaren har en aktuell genomforandeplan som ar utformad utifran brukarens 6nskemal.
Brukaren ar n6jd med hur och nar insatserna utfors.

Arbetssatt

Insatserna utfors utifran brukaren énskemal. Onskemalen planeras tillsammans med brukaren
och dokumenteras i genomforandeplan.

Den sociala dokumentationen skrivs utifran vad som ar tillracklig, vasentlig och korrekt.
Utbildning i dokumentation sker i mindre arbetsgrupper.

Uppfoljning

Uppfoljning sker dels i de dagliga moten med brukaren men ocksa vid omprévningar samt vid
forandringar av halsotillstand.
Kompetens i dokumentation tas upp pa arbetsplatstraffas och medarbetarsamtal 1 g/ar.

Utveckling

Oka kunskaper i dokumentation.

Namndmal:

Tillgang till forebyggande stod finns for brukare och narstaende

Beskrivning

Bistandshandlaggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen genomfors.
Kvinnor och man ges likvardig aldreomsorg utifran individuella behov. Kénsuppdelad
statistik ar ett redskap for att se hur resurser fordelas.

Informations- och stodinsatser pa finska finns utifran bestammelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangera utbildningar och anhdérigcirklar samt bygger
natverk. De utbildade anhérigombuden bidrar till att stodet ar individualiserat och utgar fran
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ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hdg kvalitet och ges vid réatt tidpunkt.Stockholms
stads program for stod till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhérigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och narstaende.

Alla personer som fyllt 80 ar och annu inte har nagon form av insats erbjuds hembesdk for
information.

Oppen dagverksamhet utdkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vander sig till
alla aldre.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med upps6kande verksamhet. Anhdérigstdd ordnas i olika former
for att underlatta for personer som vardar narstaende eller for personer vars narstaende har
nagon annan form av bistandsbedomd insats.

De 6ppna dagverksamheterna utfkas och utvecklas. De vander sig till alla aldre och ska
framja social gemenskap, goda matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Utredningsprocessen &r transparent och ett genusperspektiv genomsyrar
bistandsbedomningen.

Atagande:
Dagverksamheternas aktiviteter bidrar till och framjar halsa.

Forvantat resultat

Dagverksamheterna erbjuder efterfragade aktiviteter.

Arbetssatt

Anhdrigombud samarbetar med anhdrigkonsulenter.

Utveckla nétverksarbetet och 6ka aktiviteter pa finska forvaltningsspraket.

Oka och utveckla samarbetet med frivillighets- och intresseorganisationer.

Oppna dagverksamheten ses Gver och en ny dagverksamhet 4r planerad att 6ppnas.
Arbetssatt for den 6ppna dagverksamheten ar att lamna en skriftlig enkat med fragor om
aktiviteter och att man ar vdlkommen med férslag om aktiviteter som dnskas. Sedan bjuds
brukare till ett tillfalle att komma och muntligen prata om aktiviteter.

Vid arsskiftet skrivs en verksamhetsberattelse om vilka aktiviteter som varit under aret och
statistik pa ungefarligt deltagarantal vid varje aktivitet.

Uppfoljning

Brukarenkaten 1 g/ar.

Enkat och mote om aktiviteter 2 ggr/ar.
Verksamhetsberéttelse 1 g/ar.
Deltagarstatistik vid varje tillfalle.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:

Verksamheterna ar miljomedvetna

Beskrivning

Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovanlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovanliga val och att verksamheternas miljoer ar fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppna 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar foreningar inom ramen for Jarva rent och snyggt i miljéfragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Atagande:

Enhetens miljomedvetenhet 6kar.

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar.

Arbetssatt

Enheten foljer forvaltningens miljéhandlingsplan.

Enheten inhandlar energisnala lampor, kopierar dubbelsidigt och kéllsorterar enligt gallande
foreskrifter.

Medarbetarna cyklar, promenerar och aker kommunalt.

Miljofragor diskuteras pa arbetsplatstraffar.

Uppfoljning
Tas upp pa arbetsplatstraffar 2 ggr/ar i samband med tertialrapporter.
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Utveckling

Fardmedel anpassad till verksamhetens behov: miljévénliga fardmedel men effektiv
verksamhet.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stod av controller gors
analyser och uppféljning av kostnader och intakter. Vid befarade underskott vidtas atgarder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamfort
med tidigare ar.

Atagande:
Rattvisa prognoser.
Forvéantat resultat

Chefen gor med hjélp av ekonomicontrollern hallbara prognoser for att strava efter budget i
balans.

Arbetssatt

Manadsuppfoljningar gors tillsammans med ekonomicontrollern.
Atgarder vidtas vid befarade budgetavvikelser.
Enhetens budgetlage tas upp pa arbetsplatstraffar.

Uppfoljning

1 g/manad tillsammans med ekonomicontrollern.
I samband med tertialrapporter.
Arbetsplatstraffar ca 10 ggr/ar

Utveckling
Hitta effektiva arbetssatt for att uppna budget i balans.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms Sid 10 (14)

Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutsattning &r att alla kanner trygghet i arbetsguppen och att forum dar
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det férebyggande, fraimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoéarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvéantat resultat
Hallbara, halsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Atagande:
Arbetsmiljon ar halsosam.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon ar god.
Medarbetare &r engagerade och delaktiga i verksamhetsutvecklig.

Arbetssatt

Medarbetarna ges mojlighet till delaktighet i verksamhetsfragor kopplade till arbetsmiljon.
Arbetet planeras att ske dels i mindre arbetsgrupper och dels tas fragorna upp pa
arbetsplatstraffar.

Friskvard diskuteras i samband med medarbetarsamtal. Friskvardserbjudanden delas ut.
Friskvard planeras in och tas ut om verksamheten sa tillater.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ g}:ggkholms Sid 11 (14)

Kompetensfragor tas upp pa medarbetarsamtal.
Rehabprocesser sker i samrad med Hr strateger.
Korttidssjukfranvaro féljs upp.

Uppfoljning

Arbetsgrupper ca 3 tillfallen/termin.

Arbetsplatstraffar 10 ggr/ar.

Medarbetarsamtal 1-2 ggr/ar eller oftare vid behov.

Arbetsmiljoatgarder sker vid behov hos brukaren genom att kontakta distriksarbetsterapeuten.
Chefen ringer medarbetaren tredje sjukdagen.

Utveckling

Ta tillvara medarbetarnas "tysta” kunskap och hitta sétt att sprida det vidare.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Enheten anvander kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjalva
patala behov av kompetensutveckling.

Nyanstallda far en planerad introduktion som ger mojligheter att lara sig arbetet pa ett bra sétt.

I samband med veckomdten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshojande aktiviteter, sasom utbildningar, natverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvéantat resultat
Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Atagande:
Medarbetare och chef har ratt kompetens for arbetsuppgifterna.

Forvantat resultat

Medarbetarna tar ansvar for att utveckla sin kompetens i samverkan med sin chef.
Enheten bedriver en effektiv verksamhet med kompetenta medarbetare.

Arbetssatt

Kompetensinventering gors och planeras i borjan pa aret. Handlingsplan gors utifran
inventeringen.

Utbildning i dokumentation och att skriva genomférandeplan planeras till varen.
Kompetens tas upp pa medarbetarsamtal.

Medarbetarnas kompetens tas tillvarata och sprids genom medarbetarnas delaktighet i
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gruppdiskussioner/dialogmaten.

Uppfoljning

Kompetensinventering, medarbetarsamtal och handlingsplan 1 g/ar.
Diverse utbildningsinsatser foljs upp under hosten.
Gruppdiskussionerna foljs upp pa arbetsplatstraffar ca 10 ggr/ar.
Utveckling

Oka kunskaperna i datoranvandning, dokumentation och skriva genomférandeplan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Beskrivning

Behovet av skydd och stéd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutévare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningena samordnare for vald i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att starka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsatts for vald
I ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for hot och vald i néra relation blir bra bemétta och far det skydd och
stod de behdver.

Atagande:
Valdutsatta individer erbjuds information om vilket rad och stoéd som finns att fa.

Forvantat resultat

Valdsutsatta far bra bemé&tande och erbjuds information om vart de kan vanda sig for att fa
rad och stod.

Arbetssatt

Bjuda in forvaltningens samordnare som arbetar med fragorna.
Folja forvaltningens rutiner.

Tas upp pa arbetsplatstréaffar.

Medarbetarna deltar i anordnade utbildningar.

stockholm.se



ks Tjansteutlatande
@ gggkholms sid 13 (14)

Uppfoljning

Foljs upp pa arbetsplatstraffar : var och host.

Utveckling

Att fler vagar prata om hot och vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stérkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturférvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till saval professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhojd"” &r en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat
De aldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt méjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som majlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
6gonhdjd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Atagande:
Aldre personer har tillgang till det 6ppna dagverksamheternas utbud av sociala och
kulturella aktiviteter.

Forvantat resultat

Oppna dagverksamheten erbjuder efterfragade aktiviteter.

Arbetssatt

Inventering av nya aktiviteter i den nya 6ppna dagverksamheten kommer att tas fram genom
var huvudinriktning Halsa, Mat, enskilda Tema aktiviteter samt genom méten med brukare i
olika intresseforeningar.

Gora studiebesok pa andra 6ppna dagverksamheter och halla sig uppdaterad och lyhord om
trender och vad som kan ténkas passa for de aldre.
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Uppféljning

Hosten 2015.
Brukarenkaten 1 g/ar.

Utveckling
Starta och utveckla 6ppna dagverksamhet.

Ovriga fragor
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	Enheten håller budget

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Goda arbetsförhållanden på enheten

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Noggrann nyrekrytering och individuell utveckling av medarbetare.


	4.4 Stockholm är en stad där ingen behöver vara rädd för våld
	Individer som utsätts för våld i nära relation erbjuds stöd i sin livssituation
	Barnfamiljer får en livssituation där det inte förekommer våld i hemmet (Familjeresurs)




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Forskoleenheten MOSAIK)2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.1 Alla barn i Stockholm har jämlika uppväxtvillkor
	Barn och ungdomar har jämlika uppväxtvillkor
	Alla barn ges möjlighet till att kunna påverka beslut och processer.


	1.2 Utbildningen har hög kvalitet och elever får tid för lärande
	Barn utvecklar  identitet, förmågor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljöer
	Barn utvecklar social kompetens, förmåga att kommunicera samt nyanserade talspråk.
	Barnen utvecklar sin kunskap och förmåga att använda matematik, teknik och naturvetenskap.
	Miljön ute och inne ses som pedagogiska rum och ger tillfällen till aktiviteter med fysisk rörelse och främjar en god hälsa.

	Förskola, föräldrar/vårdnadshavare och skola samverkar förtroendefullt för att främja barns utveckling och lärande
	Förskolan erbjuder vårdnadshavare att vara delaktiga i förskolans verksamhet och sitt barns lärande utifrån läroplanens mål, intentioner, normer och värden.
	Förskolan och skolan samarbetar vid övergången så att barnet får med sig de kunskaper det har utvecklat och får en trygg skolstart.


	1.3 Alla barn har lika möjligheter i förskolan och skolan
	Barn i förskolan har lika möjligheter
	Barnens lärande och kreativitet utvecklas genom leken och utforskande i olika pedagogiska miljöer.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Alla medarbetare arbetar medvetet för en miljövänliglivsstil.



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Vi åtar oss arbeta för en budget i balans.

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Ledningen är goda förebilder och skapar delaktighet och engagemang hos våra medarbetare.
	Medarbetarna trivs och frisknärvaron bland medarbetare ökar.
	Medarbetarna är delaktiga och bidrar till kvalitetsutveckling inom enheten.

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för sitt uppdrag.


	4.7 Alla stockholmare har nära till kultur och eget skapande
	Boende och brukare har tillgång till kultur och eget kulturskapande
	Alla barn ges möjlighet att ta del av varierade kulturupplevelser.




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Forskoleenheten Naturriket)2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.1 Alla barn i Stockholm har jämlika uppväxtvillkor
	Barn och ungdomar har jämlika uppväxtvillkor
	Förskolan bedriver en jämlik och inkluderande verksamhet.


	1.2 Utbildningen har hög kvalitet och elever får tid för lärande
	Barn utvecklar  identitet, förmågor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljöer
	Barn har nyfikenhet och utvecklar en förståelse för matematik, teknik och naturvetenskapliga fenomen.
	Barn utvecklar sin språkliga förmåga och olika sätt att kommunicera.
	Förskolans miljö är trygg och säker för barn, medarbetare och andra besökare.

	Förskola, föräldrar/vårdnadshavare och skola samverkar förtroendefullt för att främja barns utveckling och lärande
	Barns livslånga lärande främjas genom förtroendefullt samarbete med förskoleklass och skola.
	Barns utveckling och lärande främjas genom förtroendefull samverkan mellan förskola och vårdnadshavare.


	1.3 Alla barn har lika möjligheter i förskolan och skolan
	Barn i förskolan har lika möjligheter
	Barn utvecklar sin identitet, sociala kompetens och har inflytande i förskolans verksamhet.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Förskolan arbetar för att främja en hållbar livsmiljö.



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Enheten har en budget i balans.

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Medarbetarna känner sig viktiga i sitt uppdrag, är  trygga och mår bra på sin arbetsplats.

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Medarbetare och chefer tar ansvar och får stöd för sin kompetensutveckling.


	4.7 Alla stockholmare har nära till kultur och eget skapande
	Boende och brukare har tillgång till kultur och eget kulturskapande
	Barn är delaktiga i olika kulturaktiviteter och eget kulturskapande.




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Parklekar)
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som är tillgängligt för alla
	Barn och unga har ett varierat och innehållsrikt fritidsutbud under hela året
	Barn och unga har fått varierade och innehållsrika fritidsaktiviteter på parklekarna under hela året.
	Barn och unga med funktionsnedsättning har fått riktade fritidsaktiviteter under lovperioder på parklekarna året runt.
	Parklekarna bidrar till att fler barn och unga tar del av olika kolloverksamheter.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Parklekarna är miljömedvetna.



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Parklekarna har rättvisande prognoser.

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Parklekarna har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö.

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Medarbetare och chef för fältenheten har rätt kompetens för sina uppdrag.


	4.4 Stockholm är en stad där ingen behöver vara rädd för våld
	4.7 Alla stockholmare har nära till kultur och eget skapande
	Boende och brukare har tillgång till kultur och eget kulturskapande
	Barn och unga har tillgång till kultur och eget kulturskapande på parklekarna.




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Pusslets forskoleenhet)2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.2 Utbildningen har hög kvalitet och elever får tid för lärande
	Barn utvecklar  identitet, förmågor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljöer
	Barn upptäcker, utforskar och använder matematik, naturvetenskap, teknik och IKT i sin vardag.
	Barn utvecklar sina språk och sin förmåga att kommunicera.

	Förskola, föräldrar/vårdnadshavare och skola samverkar förtroendefullt för att främja barns utveckling och lärande
	Förskolan bidrar med dokumentation om barnens utveckling och lärande för att främja en god övergång till skolan.
	Vårdnadshavare ges möjlighet till ökad kunskap om och delaktighet i förskolans verksamhet.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Barn erbjuds en varierad, näringsrik och vällagad kost och involveras i hälsosamma rutiner för både rörelse och avslappning.
	Förskolans miljö och material är ändamålsenlig och säker.



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Enheten håller sig inom budgetramen.

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Medarbetarna är kompetenta och engagerade vilket bidrar till verksamhetsutveckling.

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Kompetensförsörjningsplan görs utifrån verksamhetsbehov samt utirån barnens och medarbetarnas intressen.


	4.7 Alla stockholmare har nära till kultur och eget skapande
	Boende och brukare har tillgång till kultur och eget kulturskapande
	Barn upplever kultur skapad för, av och med barn.




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Socialpsykiatri)2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.4 Tidiga sociala insatser skapar jämlika livschanser för alla
	Vuxna personer lever ett självständigt liv utifrån sina förutsättningar
	Alla insatser genomförs i samverkan och dialog med brukaren.
	Brukaren upplever att han/hon har en fungerande och hållbar situation inom de livsområden i DUR där stöd ges
	Vi bemöter brukare, deras ställföreträdare och anhöriga på ett trevligt och respektfullt sätt och vi har en hög tillgänglighet för alla som vill nå oss.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Enheten bidrar till en bättre livsmiljö genom att välja miljövänliga alternativ



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Enheten har av en systematisk budgetuppföljning.

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Enheten kännetecknas av en god arbetsmiljö och medarbetare med god hälsa.
	Verksamheten kännetecknas av att medarbetarna har ett tydligt uppdrag och ges förutsättningar att vara delaktiga och engagerade.

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Chefer och medarbetare har rätt kompetens för att utföra sina uppdrag.


	4.4 Stockholm är en stad där ingen behöver vara rädd för våld
	Individer som utsätts för våld i nära relation erbjuds stöd i sin livssituation
	Personer som söker hjälp i samband med våld i nära relationer får skydd och stöd.




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Solhems forskolor)2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.1 Alla barn i Stockholm har jämlika uppväxtvillkor
	Barn och ungdomar har jämlika uppväxtvillkor
	Solhems förskolor marknadsför verksamheterna i området.


	1.2 Utbildningen har hög kvalitet och elever får tid för lärande
	Barn utvecklar  identitet, förmågor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljöer
	Barnen har inflytande i sitt lärande.
	Barnen utvecklar sitt lärande med språk, matematik, naturvetenskap och teknik som verktyg.
	Förskolan utvecklar den pedagogiska dokumentationen så att förskolebarnens utveckling och lärande kan följas upp.

	Förskola, föräldrar/vårdnadshavare och skola samverkar förtroendefullt för att främja barns utveckling och lärande
	Barnen ges förutsättningar för en god och planerad övergång till skolan.
	Vårdnadshavare ges delaktighet, inflytande och kunskap om förskolans verksamhet samt deras barns utveckling och lärande.


	1.3 Alla barn har lika möjligheter i förskolan och skolan
	Barn i förskolan har lika möjligheter
	Alla barn har lika goda möjligheter oavsett bakgrund och kön till en likvärdig förskola.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Barn erbjuds förutsättningar för en god hälsa.
	Verksamheten är miljömedveten



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Enhetens budget är i balans.

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Medarbetarna trivs, visar engagemang och har en god hälsa

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Chefer och medarbetare har rätt kompetens för sitt uppdrag.


	4.7 Alla stockholmare har nära till kultur och eget skapande
	Boende och brukare har tillgång till kultur och eget kulturskapande
	Alla barn har god och likvärdig tillgång till professionell kultur och till eget skapande.




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Spanga-Sundbys forskolor)2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.1 Alla barn i Stockholm har jämlika uppväxtvillkor
	Barn och ungdomar har jämlika uppväxtvillkor
	Barn i Spånga Sundbys förskoleenhet ges förutsättningar för en likvärdig förskoleverksamhet.


	1.2 Utbildningen har hög kvalitet och elever får tid för lärande
	Barn utvecklar  identitet, förmågor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljöer
	Barn utvecklar nyfikenhet för och sitt  lärande genom språkligt, matematiskt, naturvetenskapligt och tekniskt tänkande.

	Förskola, föräldrar/vårdnadshavare och skola samverkar förtroendefullt för att främja barns utveckling och lärande
	Barn får en planerad och likvärdig övergång till förskoleklass.
	Vårdnadshavare ges möjlighet att ha inflytande och vara delaktiga i förskolans verksamhet och sitt barns lärande utifrån läroplanens intentioner


	1.3 Alla barn har lika möjligheter i förskolan och skolan
	Barn i förskolan har lika möjligheter
	Barn har ett reellt inflytande över sitt lärande och utformandet av verksamheten.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Barn erbjuds näringsriktig och väl sammansatt kost.
	Spånga Sundbys förskoleenhet blir en del av ett medvetet arbete kring miljöfrågor och en hållbar livsmiljö.



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	En budget inom ram utifrån resursbehov

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Spånga Sundby förskoleenhet har ett arbetsklimat som bygger på ansvar, dialog, delegation och samverkan.

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Chefer och medarbetare har kompetens för uppdraget och ett professionellt förhållningssätt.


	4.7 Alla stockholmare har nära till kultur och eget skapande
	Boende och brukare har tillgång till kultur och eget kulturskapande
	Kultur i ögonhöjd För, med och av förskolebarn




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan (Vaxthusens forskoleenhet) 2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.1 Alla barn i Stockholm har jämlika uppväxtvillkor
	Barn och ungdomar har jämlika uppväxtvillkor
	Enheten synliggör verksamheten
	Vårdnadshavare erbjuds möjlighet att delta i generellt föräldrastöd i enheten


	1.2 Utbildningen har hög kvalitet och elever får tid för lärande
	Barn utvecklar  identitet, förmågor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljöer
	Barnen utvecklar identitet, självkänsla och förståelse för sin omvärld där alla människor har lika värde.
	Barnen utvecklar sin litteracitet och kunskap i den matematiska och naturvetenskapliga världen
	Barnen utövar hälsofrämjande livsstil
	Barnen utövar inflytande i sin vardag, vilket är vägledande i utformningen av verksamheten och den pedagogiska miljön

	Förskola, föräldrar/vårdnadshavare och skola samverkar förtroendefullt för att främja barns utveckling och lärande
	Samverkan med skolan är organiserad så att det främjar barnets utveckling och det livslånga lärandet
	Vårdnadshavare får del av verksamhetens mål och arbetssätt och har inflytande över sitt barns utveckling och lärande utifrån läroplanens mål och intentioner


	1.3 Alla barn har lika möjligheter i förskolan och skolan
	Barn i förskolan har lika möjligheter
	Enhetens förskolor är trygga för alla som vistas i verksamheten



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Barnen utvecklar förståelse för hur vi kan bidra till en hållbar utveckling.



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Enhetens verksamhet bedrivs inom givna budgetramar

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Enheten är en hälsosam arbetsplats där arbetsklimatet bygger på ansvar, dialog och trivsel

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Medarbetare och chefer ansvarar och utvecklar verksamhet och kompetens


	4.7 Alla stockholmare har nära till kultur och eget skapande
	Boende och brukare har tillgång till kultur och eget kulturskapande
	Barnen skapar med olika material och tekniker i utmanande pedagogiska miljöer ute och inne, samt möter och utövar kultur




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan Beställarenheten äldre och funktionshinder 2015
	Inledning
	1. Ett Stockholm som håller samman
	1.8 Alla äldre har en trygg ålderdom och får en äldreomsorg av god kvalitet
	Brukaren är självständig och har rätt att bo kvar i den invanda miljön
	Brukarens önskemål att bo kvar i den invanda miljön tas tillvara.

	Brukaren får insatser av god kvalitet
	Brukare och närstående får tydlig och korrekt information.

	Brukaren har inflytande över insatserna
	Brukare får information om utbud och rådande valfrihet inom äldreomsorgen.

	Tillgång till förebyggande stöd finns för brukare och närstående
	Brukare och närstående får stöd och hjälp i sin situation.



	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Medarbetarna är miljömedvetna.



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Beställarenhetens prognoser är noggranna och rättvisa.

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Medarbetarna är delaktiga i planering av versamheten.

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Samtliga medarbetare på beställarenheten har rätt kompetens för sina arbetsuppgifter.


	4.4 Stockholm är en stad där ingen behöver vara rädd för våld
	Individer som utsätts för våld i nära relation erbjuds stöd i sin livssituation
	Personer som är utsatta för våld i nära relationer ges information var de kan vända sig för att få råd och stöd.


	4.5 Stockholm är en tillgänglig stad för alla
	Alla invånare har rätt till delaktighet och tillgänglighet
	Alla personer som kommer i kontakt med beställarenheten får ett gott bemötande .

	Brukaren får insatser av god kvalitet
	Brukare får tydlig ochh korrekt information.

	Brukaren har inflytande över insatserna
	Personer som ansöker om insatser ges möjlighet till inflytande i beställning och genomförande.

	Tillgång till förbyggande stöd finns för brukare och närstående
	Brukare och närstående får stöd och råd i sin situation.




	Övriga frågor

	Verksamhetsplan BMSS och Personligt stöd LSS 2015
	Inledning
	2. Ett klimatsmart Stockholm
	2.4 Det är enkelt att välja en miljövänlig livsstil
	Verksamheterna är miljömedvetna
	Andelen ekologisk mat ökar i enhet bostad med särskild service
	Enheten minskar sin miljöpåverkan



	3. Ett ekonomiskt hållbart Stockholm
	3.5 Stockholms stads ekonomi är långsiktigt hållbar
	Prognoserna är rättvisande
	Budget i balans

	Resursanvändning
	Budget 2015


	4. Ett demokratiskt hållbart Stockholm
	4.2 Stockholms stad är en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
	Förvaltningen har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling
	Enheten har en hållbar och hälsosam arbetsmiljö som främjar medarbetare

	Medarbetare och chefer har rätt kompetens för uppdraget
	Chefer och medarbetare har den kompetens som behövs för uppdraget samt har möjligheter att vidareutveckla sin grundkompetens för att möta nya behov och utmaningar.


	4.4 Stockholm är en stad där ingen behöver vara rädd för våld
	Individer som utsätts för våld i nära relation erbjuds stöd i sin livssituation
	Brukare som utsatts för våld i nära relation erbjuds information om var man vänder sig


	4.5 Stockholm är en tillgänglig stad för alla
	Alla invånare har rätt till delaktighet och tillgänglighet
	Brukare är delaktig i planeringen i sin vardag och har tillgänglighet i sin boendemiljö
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