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Kvalitetsgaranti - Forskoleenheten MOSAIK

Enheten Mosaik bestdr av 4 forskolor beldgna i Spdnga-Tensta.

Vi arbetar utifrdn skollagen, Idroplan for forskolan, Stockholms stads
forskoleplan, FN; s barnkonvention samt de av Stockholms
kommunfullmdktige och Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltnings givna
dtaganden och ekonomiska ramar.

Vi inriktar oss i forsta hand pd ett sprdkutvecklande arbete.Vi arbetar

utifrdn ett mal och resultatstyrt arbetssdtt ddr personalen foljer upp
och utmanar barnens Idroprocesser genom observationer,
dokumentationer, uppfoljning, och analyser.

Var grundtanke ar att barnen lar for livet.

Vdrt mdl dr att ge barnen trygghet och stimulans for att dirmed
utvecklas till sjdlvstdndiga och aktiva medborgare, utveckla dem
spradkligt, emotionellt, intellektuellt samt deras sociala kompetens.

Vi ska ocksd mota fordldrarna med respekt och skapa ett bra
samarbete kring deras barn och erbjuda dessa en trygg och sdker
miljo.

Alla barn ska med glddje komma ihdg sin forskole vistelse som
engagerande, inflytelserik och ldrorik.

Faktaruta fér enheten

Antal férskolori enheten: 4

Berdknat platsantal i snitt under aret: 262

Ledning: 1 forskolechef samt 2 bitradande fdrskolechefer
Antal anstillda totalt omraknat till heltidstjanster: 44
(innefattar alla personalkategorier)

Andel férskollarare: 28%

Forskolans ramtider: 6.30-18 30
Ovrig information

Ovanstaende uppagifter avser forhallandet den 31/1 2015

Pedagogisk inriktning: Reggio Emilia inspiration, traditionell farskolepedagogik
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ATAGANDE

Alla barn har mdjlighet till att kunna paverka beslut och processer.

Vi pa forskolan stravar efter att medvetandegdra vara handlingar bl.a.
ur ett genus- och interkulturellt perspektiv och med demokratiskt
likaberattigande. Vi arbetar mot mobbning och krankningar, alla ska
ké&nna sig respekterad. Det ar inte fel att misslyckas — det ar bara att
prova igen. Vi arbetar med genus/ personalen far forelasningar i
genusarbete Vi har en vardegrundsplan som under aret kommer att
implementeras hos all perso-nal, foraldrar samt barn.

Barn utvecklar social kompetens, formaga att kommunicera samt
nyanserade talsprak.

Personalen &r forebilder for barnen, sa det ar viktigt att vi foregar med
gott exempel i vart eget forhallningssatt till varandra i arbetslaget.
Personalen beméter foraldrar och barn med lika vérde och respekt
oavsett bakgrund och forutsattningar, alla blir sedda och bekraftade. Vi
vill ge barnen mojlighet att ut-veckla sin identitet och kénna sig trygga
i den. Vi skapar mojligheter och uppmuntrar barnen att samtala med
varandra for att starka barnens formaga att kommunicera och
argumentera. Vi skapar en trygg relation till varje barn genom att
lyssna, visa respekt och intresse for vad barnen beréttar och samtidigt
utvecklas barnet sprakligt. Stadsdelens sprakprogram lyfter bland annat
vikten av hoglasning for senare inlar-ning i skolan. Vi har som mal att i
sma och stora grupper pa avdelningarna hoglésa varje dag och da
anvanda backer fran olika genrer. Vi uppmuntrar aven foraldrar att lasa
hogt for sina egna barn. Pa en avdelning far foraldrar och barn lana
hem bocker dver helgen. Forskolan erbjuder modersmaltraning i de
sprak som finns att tillga. Leken &r viktig for att utveckla barnens
mojligheter att hantera ké&nslor och sociala kompetenser. Genom att
starka barnen individuellt, ger vi dem mdjlighet att utvecklas i sin egen
takt och utifran egna behov. Vi arbetar medvetet med att varje enskild
indi-vid ar viktig och behdvs i gruppens gemenskap. Vi formedlar
demokrati, ratten till att vara sig sjalv och fa kanna sig respekterad
genom t.ex. omrostning, alla far ordet m.m. Barnkonventionen satter
normer for barns hélsa, utbildning, social trygghet, rimlig
levnadsstandard, lek och fritid. Konventionen slar ocksa fast barnets
ratt till eget sprak, kultur och identitet. Genom att vi delar barnen i sma
grupper ges de battre mojligheter att vaga prata och lyssna pa varandra.
Vi uppmuntrar barnen att kommunicera och argumentera. Det gor vi
genom att hjalpa dem att satta ord pa, formulera, olika kanslor, hur
framfor man sina asikter och tankar pa ett trevligt satt infor andra.
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Genom att arbeta utifran ett sprakutvecklande arbetssatt har
pedagogerna blivit medvetna om vikten att lyssna in och uppmuntra
barnet att kommunicera. Barnen &r delaktiga i reflektionssamlingar och
vagar saga vad de tycker varit bra eller mindre bra under dagen.
Genom att gora dem delaktiga &ven i dokumentationsprocessen hoppas
vi gora dem an mer delaktiga i verksamheten.

Barnen utvecklar sin kunskap och férmaga att anvanda matematik,
teknik och naturvetenskap.

Barnobservationer med reflektion ger underlag for hur vi ska ga vidare
med barnen, bade enskilt och i grupp. Personalen observerar det
barnen gor samt vad som intres-serar dem for att skapa
utvecklingsmajligheter. Vi reflekterar med andra pedagoger och med
barnen under tiden, det ar en pagaende process. Vi anvander medvetet
matematiska begrepp och ett nyanserat sprak samt utmanar barnen och
skapar nya matematiska "situationer". De far mojligheter att prova
olika l6sningar och material for att kunna prova sina hypoteser. Vi
arbetar med alla sinnen. Vi erbjuder barnen en inbjudande och
intressant miljo som véacker intresset for ma-tematik, natur och
forskning. Personalen samtalar och samspelar med barnen for att
hjalpa dem att soka svar pa sina fragor och funderingar kring natur och
matematik. Innehall och material véljs utifran barnens intresse och
bakgrund. Barnen delas i mindre grupper for att fa mojlighet till att
ké&nna tillnorighet, delaktighet och utveckla sin identitet, k&nna tillit till
sin formaga samt att se andra barns kompetens och ta del av det. Varje
barn ska fa utveckla sin férmaga att upptacka och anvanda matematik i
me-ningsfulla sammanhang samt fa grundlaggande kunskaper i
begreppsuppfattning. Det ska vi hjdlpa dem med genom att prata om
den matematik vi har i vardagen, som att jamfora storlekar, mangder
och tyngd. Barnen ska fa mojlighet att préva pa och forska med olika
material som vi har pa av-delningen, pa garden eller ute i naturen. Pa
detta satt framjar vi barnens tekniska och naturvetenskapliga
utveckling.

Miljon ute och inne ses som pedagogiska rum och ger tillfallen till
aktiviteter med fysisk rorelse och framjar en god hélsa.

Vi l&gger stor vikt vid bemdtandet av barn och foréldrar vilket vi
hoppas bidrar till att det kanns tryggt att lamna sitt barn pa forskolan.
Det ar viktigt for oss att alla kdnner den tryggheten. Personalen finns
alltid nara barnen, inomhus likval som utomhus. Vi informerar
foréldrar via samtal och informationsbrev om vad och vilka aktiviteter
som ar planerade pa avdelningen, vilket ger alla en mgjlighet att fraga
om det ar na-got som man undrar dver. Barnen far tillfalle att dka
skridskor, spela fotboll och ga till simhallen i Tensta. Naturen &r
barnens basta lekplats och en bra larmilj6. Barnen far mojlighet att ta
del av de olika arstiderna med sina skiftningar. En del avdelningar
foljer arstiderna ge-nom projektarbeten, nagra avdelningar gar till
skogen varje vecka. Skogen &r en plats dar barnen hittar nya och
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spannande saker att gora och dar det finns mycket att utforska. Det ar
en plats dér fantasin far floda med det naturmaterial som finns dar.
Barnen far anvanda hela sin kropp och alla sinnen. Vi hjalper barnen
att upptacka hur viktig naturen ar for oss ménniskor och hur vi ska ta
hand om den. Som en del av arbetet med likabehandlingsplanen och
barns inflytande har en av femarsavdelningarna haft som projekt att
vara med och paverka forskolans vecko-matsedel. Vi uppmarksammar
aven svenska hogtider i matsedelsplaneringen. Vi lagar bécker och
leksaker om det & mojligt och far barnen att vara radda om och
respektera de material som vi har pa forskolan. Vi véljer medvetet
material och priori-terar god kvalitet.

Forskolan erbjuder vardnadshavare att vara delaktiga i férskolans
verksamhet och sitt barns larande utifran laroplanens mal, intentioner,
normer och vérden.

Vi har foraldraaktiv inskolning for att 1dgga grunden for ett gott
samarbete med vard-nadshavare och ge dem forstaelse for hur en dag
pa forskolan kan se ut. Genom dagliga moten vid lamning och
hamtning sker den storsta delen av kontakten med vardnadshavare.
Uppféljningssamtal sker nagra veckor efter inskolningen for att ge
mojlighet till gemensam reflektion. Vi informerar om vilka normer och
varden vi har pa forskolan (vardegrundsplan) samt brukarenkaten och
jamfor Service. Detta gor vi under inskolning, féraldraméte, drop-in,
Oppet hus och utstallningar bade individuellt och i grupp. |
utvecklingssamtal gar vi igenom dokumentation och eventuella
handlingsplaner kring barnet. Varje barn har en portfolio dar bade barn
och vardnadshavare kan se hur barnets utveckling framskrider.
Information ges dven genom manadsbrev och per telefon for enskilda
intraffade handelser. P4 en del avdelningar finns backer pa olika sprak.
Vardnadshavare har da mojlighet till att lasa for barnen pa deras
modersmal vilket en del har borjat gora pa en avdel-ning. ABC- traffar
erbjuds varje termin for de vardnadshavare som vill delta. Vi beskriver
var verksamhet for foraldrarna och synliggdr dess innehall genom bl.a.
dokumentation och méten. Verksamhetsplanen och arshjulet ger
foraldrar forstaelse for forskolans arbete. Genom brukarenkéaten far
forskolan foraldrarnas respons pa verksamheten. Personalen tar emot
bes6kande och visar och berattar garna om verksamheten och vad som
ar aktuellt just da.

Forskolan och skolan samarbetar vid 6vergangen sa att barnet far med
sig de kunskaper det har utvecklat och far en trygg skolstart.

Vi foljer stadens gemensamma plan for 6vergang mellan forskola och
skola bade individuellt och 6vergripande i samverkan med skola och
vardnadshavare. Personal erfarenhets bytte mellan skolan och forskola.
Personalen deltar i de traffar som skolan anordnar for de nya barnen.
Larare fran skolan besoker forskolan och traffar blivande skolbarn,
vardnadshavare och personal. Personalen pa forskolan talar positivt om
vad som kommer att hdnda i skolan. Barnen deltar i skolans
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forberedelsetréffar Barnen vet vad det innebér att borja skolan Barnen
far med sin portfolio fran forskolan Barnen far ett bra avslut i
forskolan

Barnens larande och kreativitet utvecklas genom leken och utforskande
i olika pedagogiska miljoer.

Alla barn ges lika mojligheter, tillats och erbjuds oavsett kon, alder,
etnisk eller reli-gios tillhdrighet att delta i, leka, undersdka, prova och
utforska olika material, leksa-ker och miljéer. Barnens intresse och
nyfikenhet ar grunden for de gemensamma laroprocesserna. Vi vill att
barnen ska kdnna sig trygga och bli bemdtta dér de befinner sig i sin
ut-veckling med rimliga och utmanande krav. Utifran sina tankar och
asikter far de tillfalle att paverka verksamheten och vidareut-veckla
sina intressen. Barnen har tillgang till olika pedagogiska miljcer bade
inne och ute som kan hjalpa till att stdrka dem i deras sjalvkénsla och
formaga att gora egna val utifran sina intressen och forutsattningar.
Barnens idéer och forslag tar vi pa allvar. De & med och bestammer
om vilka regler vi ska ha pa forskolan. Vi lagger stor vikt vid
inskolning och grundverksamheten sa att alla barn kanner sig trygga i
forskolans miljo. Vi pratar om det sociala samspelet, vad barnen gor
och hur vi kan ge mojligheter att lata dem komma vidare i sitt
forskande. Vi arbetar med alla sinnen och inspirerar barnen att utforska
allt i sin narhet. Vi utformar olika miljoer utifran ett genustankande
perspektiv. Barnen ges mojlighet i olika forum att uttrycka fragor och
funderingar om sina upple-velser pa forskolan. Barnen starks i att
kunna argumentera och framfora sina asikter. Personalen &r narvarande
och végledande. Alla bemots med respekt och varme. Utifran barnens
intressen och behov startar vi projekt och arbeten.

Alla medarbetare arbetar medvetet for en miljovanliglivsstil.

Vi hjélper barnen att upptécka hur viktig naturen &r for oss manniskor
och hur vi ska ta hand om den. Genom att lagga ut olika material sa
som plast, kapsyler, papper osv. far barnen sjalva upptécka hur naturen
bryter ner olika material. En del avdelningar planterar blommor, satter
potatis m.m. Pa detta satt pavisar vi naturens kretslopp. Vi pratar om
varfor vi skall kéllsortera och vad som hander med det vi slanger samt
hur vi kan ateranvanda material. Vi samlar 6verbliven mat i karl for att
den ska bli biogas. N&r kdkspersonalen planerar matsedeln tar de
hansyn till i mojligaste man livsmedelsverkets rekommendationer och
Stockholms stads riktlinjer vad galler mal-tider i forskolan. Hygien ar
en viktig del i manniskans halsa. Darfér uppmuntrar vi barnen att:
tvétta handerna fore och efter maten, efter toalett besok, inte stoppa det
man hittar pa mar-ken i munnen, skolja frukterna mm. En
kemikalieplan ska upprattas.
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Alla barn ges mojlighet att ta del av varierade kulturupplevelser.

Barnen tar del av dockteater och sagospel i verksamheten. De far ocksa
sjalva gora kultur i den skapande verksamheten, musikstunder och i
form av egen teater och drama bade i mindre och storre grupper. Vi
uppmarksammar barnen pa den konst vi ser i narmiljon, t.ex.
byggnader och skulpturer. En del avdelningar besoker biblioteket minst
en gang i manaden. En del forskolor har varje ar 6ppet hus da
foraldrarna bjuder pa mat fran sitt eget hemland vilket ar uppskattat
och omtyckt. Vi firar lucia, jul, pask och midsommar och
uppmarksammar andra kulturers hogtider. Forskolorna i enheten firar
barnfestivalen som stadsdelen ordnar och férskolans dag. Genom
kulturombuden far vi information om vilka aktiviteter som finns
tillgangliga for barnen inom stadsdelen.

RATTELSE
Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kommer vi att genast se
over rutiner och ratta till det som blivit fel

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi vill ha en god kvalité pa var verksamhet darfor ar alla synpunkter
viktiga.

Ett bra satt att lamna synpunkter pa verksamheten ar att svara pa
brukarenkaten som kommer till er varje ar.

Om man har synpunkter eller inte tycker att vi lever upp till vara
ataganden vill vi att ni hor av er till oss sa att vi tillsammans kan ratta
till eventuella fel.

Ta i forsta hand kontakt med berord personal pa den avdelning
ditt/dina barn gar.

I andra hand kontakta forskolechef Irene Scholin pa tel: 0761241140
eller till bitradande chefer Eija Soppela tel: 0761241200

Aria Rashid tel: 0761241033

Om du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du véanda dig till
avdelningschefen for forskola i Spanga-Tensta Connie Stalhall Wallin
tel: 50803375

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestar naturligtvis av mer an dessa ataganden som vi
har presenterat har. Vill man veta mer om hur vi arbetar kan man
vanda sig till personalen pa forskolan for att ta del av var
verksamhetsplan.

Det gar dven att lasa mer pa www.stockholm.se/jamfor
Irene Scholin Forskolechef tel: 0761241140

Eija Soppela Bitr. forskolechef tel: 0761241200

Aria Rashid Bitr.forskolechef tel: 0761241033
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Spanga 2015-03-04

Irene Schdlin

Forskolechef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 50803000

Forskoleenheten MOSAIK
Telefon: 0761241140XEnhetTelefonX

E-post: irene.scholin@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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Kvalitetsgaranti - Forskoleenheten Naturriket

Forskoleenheten Naturriket ar en forskoleverksamhet som
riktar sig mot barn i dldrarna 1-5 ar.

Antal forskolor i enheten: 6
Beréknat platsantal i snitt under aret: 258

Ledning: | Forskolechef, | bitrddande forskolechef, | pedagogisk
utvecklingsledare.

Antal anstallda omraknat till heltidstjanster: 60

Pedagogiska inriktningar: Natur och miljo kopplat till Gron Flagg,
musik och drama, idrott och hdlsa.

Forskolans ramtider: 6.30-18.30
Ovrig information: 3 Regionala smdgrupper.

Ovanstdende uppgifter avser forhdllandet 16/2-2015.

Vara forskolor:

Elinsborgsbacken 13-15, Trollskogen, inriktning: musiksprak,
natur och milj6

Elinsborgsbacken 12, Kristallen, astma- och
allergiavdelningen, ingar i Trollskogen

Kampingebacken 3, Fredsduvan, inriktning natur och miljo.

Bjoringeplan 1, Bjoringe, inriktning: musik och drama, natur
och miljo, idrott och halsa.

Faringeplan 8, avdelning Sélen, ingar i Bjoringe

Holmingegréand 6, Bystugan, inriktning: idrott och halsa, natur
och miljo.

Gemensamt for enheten Naturriket ar arbetet med natur och
miljo. Alla adresser har Gron Flagg och vi arbetar for en
hallbar livsmiljo. Enheten har en gemensam véardegrund
och vi satter barnet i centrum i var verksamhet. Vi stodjer
barnets identitet, sjalvfortroende, tva- och flersprakighet,
sociala kompetens och lagger darmed grunderna till
framtidens medvetna medborgare. Enheten arbetar utifran
vara styrdokument som ar férskoleprogrammet for
Stockholms Stad, laroplan for férskolan Lpfo-98, skollagen
och Barnkonventionen. Vara forskolor foljer Stockholms
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stads ramtider for dppethallande som &r 6.30-18.30 utifran
vardnadshavarnas behov.

ATAGANDE

Forskolan bedriver en jamlik och inkluderande verksamhet.

- Vi arbetar kontinuerligt med att diskutera och folja upp att vi har ett
professionellt forhallningssatt och bematande och hur vi
kommunicerar kring och i uppdraget. - Férskolan arbetar framjande
och forebyggande mot diskriminering och krdnkande behandling, se
likabehandlingsplan. - Barnkonventionen anvénds i diskussioner och i
arbetet med framtagandet av likabehandlingsplanen. - Som ett sétt nu
ut till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan har vi tagit fram
en informationsbroschyr om férskolan som vi sprider via 6ppna
forskolor, BVC, familjecentralen och biblioteket.

Barn har nyfikenhet och utvecklar en forstaelse for
matematik, teknik och naturvetenskapliga fenomen.

- Forskolan arbetar i projektform med utgangspunkt fran barns
intressen och erfarenheter. - Barnen arbetar i sma grupper for att 6ka
tiden som varje barn har med en pedagog. - Forskolan har
larandemiljoer som utvecklar och utmanar barnens intresse for
matematik, teknik och naturvetenskap genom olika materil som &r
tillgngliga och utmanande for barnen. - Fdrskolan anvander sig av
NTA som ett verktyg i arbetet med matematik, teknik och
naturvetenskap i olika projekt. - Barnen utmanas att i vardagliga
situationer prova, stalla fragor, undersoka och reflektera kring olika
begrepp inom matematik, teknik och naturvetenskap. - Arbetet med
olika begrepp ses ocksa som ett sétt att stodja och utmana barnens
sprakutveckling. - Barnen har mojlighet att samverka med varandra
och med forskolans personal i sitt larande. - Forskolan erbjuder och
utmanar barnen att anvénda hypoteser, dra slutsatser, tolka och 6ka
forstaelse Gver matematiska, tekniska och naturvetenskapliga begrepp.
- Forskolans arbete utvecklar och utmanar barns férmaga att bygga,
skapa och konstruera med hjélp av olika tekniker och material. -
Barnen far mojlighet att urskilja och utforska teknik i vardagen. - IKT
ingar som ett verktyg for att préva, undersoka, soka information och
anvands i den pedagogiska dokumentationen. - Alla barn har lika
mojligheter att utveckla sina intressen och formagor. - Varje barns
utveckling och larande dokumenteras och foljs upp utifran vara
ataganden och forvantade resultat. - Barn och vardnadshavare gors
delaktiga i dokumentationen for att se varje barns férandrade kunnande
inom olika malomraden.
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Barn utvecklar sin sprakliga férmaga och olika sétt att
kommunicera.

- Forskolan arbetar i projektform med utgangspunkt fran barns
intressen och erfarenheter. - Barnen arbetar i sma grupper for att 6ka
tiden som varje barn har med en pedagog. - Forskolan skapar
forutsattningar och utmanar barnen da de staller fragor, reflekterar och
argumenterar med pedagoger och i samverkan med andra barn. -
Verksamheten ger mojlighet och stimulerar barn till att utveckla bade
sitt talsprak, lyssna, reflektera, beratta och uttrycka tankar for att skapa
mening. - Forskolan skapar forutsattningar for barnen att kommunicera
pa manga olika satt, inte bara genom det talade spraket, utan aven
genom tex. kroppssprak, bilder, dans, musik och drama. - Férskolans
verksamhet och miljo ger barn mojlighet att utveckla intresse for
skriftsprak, symboler, ord och begrepp genom att ha bokstéaver, siffror,
bdcker och olika material som utmanar barnen till att vilja utforska
skriftspraket. - Barnen har méjlighet att anvanda bilder, texter och
olika media och att samtala och reflektera kring dessa. - Férskolan
fortsatter arbeta med hoglasning som gemensamt tema utifran
Stockholm hdogléser. Vi véljer bocker, texter och bilder som speglar
olika kulturer och miljéer samt bocker ur olika genrer, tex. berdttande-
och faktatext. - Forskolan uppmarksammar barnens olika modersmal,
tex genom ordbanker kopplat till pagaende projekt, sang och musik. -
Var flersprakiga personal anvander sina sprakliga kunskaper i
vardagen for att uppmarksamma, uppmuntra och stddja barnets
modersmal. - Férskolan anvander AKK (alternativ kompletterande
kommunikation) da det finns behov av det, detta erbjuds da till hela
gruppen for att framja inkludering. - Varje barns utveckling och
larande dokumenteras och féljs upp utifran vara ataganden och
forvantade resultat. - Barn och vardnadshavare gors delaktiga i
dokumentationen for att se varje barns forandrade kunnande inom
olika malomraden.

Barns utveckling och larande framjas genom fértroendefull
samverkan mellan forskola och vardnadshavare.

- Forskolan erbjuder barn och vardnadshavare en god introduktion i
forskolan. - Forskolan ger vardnadshavare tydlig information om
forskolans mal och innehall for att ge mojligheter till inflytande. -
Genom daglig kontakt, samtal och information. - Genom
utvecklingssamtal en gang per termin. - Vardnadshavarna ar med och
utvarderar verksamheten, vid utvecklingssamtal och i andra forum. -
Foraldramdten och workshops med olika teman. - Synpunkts- och
klagomalshantering pa sarskild blankett. - Varje barns utveckling och
larande dokumenteras och féljs upp utifran vara ataganden och
forvantade resultat. - Barn och vardnadshavare gors delaktiga i
dokumentationen for att se varje barns forandrade kunnande inom
olika malomraden. - Dokumentationen kring varje barns utveckling
och larande f6ljs upp regelbundet med vardnadshavarna och minst en
gang per termin vid utvecklingssamtal. - Férskolan erbjuder
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vardnadshavarna mojlighet att delta i generellt foraldrastod - ABC
(Alla barn i centrum). - Forskolan erbjuder vardnadshavarna att delta i
Komet som riktat foraldrastod.

Barn utvecklar sin identitet, sociala kompetens och har
inflytande i forskolans verksamhet.

- Barns inflytande paverkar utformandet av férskolans verksamhet och
miljo. - Forskolans arbete utgar fran barns intressen och nyfikenhet
genom att vi lyssnar, reflekterar och samtalar med barnen. - Férskolan
skapar forutséattningar och utmanar barnen da de staller fragor,
reflekterar och argumenterar med personalen och i samverkan med
andra barn. - Vi uppmérksammar och bekraftar barnens positiva
beteende och samverkan. - Vi utmanar barnen att forsoka sjalva och ta
ansvar for att kanna tillit till sin egen formaga. - Vi uppmarksammar
och bekraftar barns olika satt att uttrycka sina tankar och kénslor. - De
barn som har behov av det ges sarskilt stod for att utveckla sin
identitet, sjalvkénsla och sociala kompetens. - Alla barn ges lika
mojligheter att utmana sina intressen och formagor. - Férskolan arbetar
framjande och férebyggande mot diskriminering och krankande
behandling. - Varje barns utveckling och larande dokumenteras och
foljs upp utifran vara ataganden och forvantade resultat. - Barn och
vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen for att se varje barns
forandrade kunnande inom olika malomraden.

Barn ar delaktiga i olika kulturaktiviteter och eget
kulturskapande.

- Forskolan arbetar med kultur for, med och av barn. - Férskolan
arbetar med att dverfora ett kulturarv (traditioner, historia, sprak och
kunskaper), bade det svenska och delaktighet i olika kulturer och
traditioner. - Alla som arbetar pa forskolan har ett interkulturellt
forhallningssatt. - Forskolan ger barn mojlighet att delta i olika
kulturaktiviteter, tex teater, musik, konst, muséer, bibliotek etc. -
Forskolan arbetar med barns eget kulturskapande genom drama,
musik, bilder, olika media, skapande och lek. - Forskolan ger barn
mojlighet att utvecklas i olika idrottsaktiviteter sasom fotboll, basket,
bandy, skidor, pulka, skridskor, barnolympiad, Vasaloppet, dans och
rorelselek. - Varje barns utveckling och larande dokumenteras och foljs
upp utifran vara ataganden och forvantade resultat. - Barn och
vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen for att se varje barns
forandrade kunnande inom olika malomraden.

RATTELSE

Om ni som foraldrar har synpunkter eller missnoje pa var verksamhet
sa kan ni vanda er till avdelningspersonalen i forsta hand som da
noterar det pa var blankett for synpunkt och klagomalshantering.
Klagomal kan goras muntligt, via mail, via brev, telefon eller vid den
arliga utvarderingen av verksamheten. Forskolechefen informeras
alltid omedelbart vid storre klagomal. Vi tar sedan upp synpunkterna
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pa vara kontinuerliga avdelningsméten, pedagogiska moten eller APT
och forsoker atgarda det som ligger inom vart uppdrag for
verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid klagomal och synpunkter ska ni i forsta hand kontakta
avdelningspersonalen som skriver ner era asikter pa var blankett for
klagomalshantering. Om forandring inte sker kontakta da:
Forskolechef Pia Andersson 08-50841090,
pia.h.andersson@stockholm.se Bitradandeforskolechef Elisabeth
Westberg 08-50841985, elisabeth.westberg@stockholm.se Pedagogisk
ledare Helene Ehlton 08-50841087, helene.ehlton@stockholm.se

Om ni fortfarande tycker att era synpunkter eller klagomal inte blivit
upplyfta eller atgardade sa kontakta avdelningschefen Connie Stalhall-
Wallin for avdelning Forskola, 08-50803000 alt connie.stalhall-
wallin@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer om vara verksamheter i Naturriket kan du besoka
jamforservice pa stockholm.se, Forskolor i Spanga-Tensta.

Forskolechef Pia Andersson
Spanga 2015.02.16

Spanga 2015-03-04

Pia Andersson
Forskolechef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 50803000

Forskoleenheten Naturriket
Telefon: 08 50841090

E-post: pia.h.andersson@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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Kvalitetsgaranti - Pusslets forskoleenhet

I Pusslets forskole enhet stravar vi efter en larandeorganisation som
gynnar alla barn i vara verksamheter. Stod- och styrdokument
kopplas ihop med det praktiska arbetet och férankrar ett
professionellt forhaliningssatt. Vi skapar gemensam forstaelse for
uppdraget inom enheten och utfér det med gléadje, engagemang,
stabilitet och flexibilitet utifran olika kompetenser. Vi stravar efter en
verksamhet som standigt utvecklas och drivs framat.

Forskole enheten bestar av atta forskolor. Som ny gemensam stor
enhet forsoker vi inspirera och stimulera varandra genom olika
motesforum som planeringsdagar, arbetsplatstraffar, tvargrupper
och fortbildning.

Fakta for enheten:
Ledning: Eija Vattd Bustinza, forskolechef.

Bitradande forskolechefer:

Ewa Ekstrém ansvarig for:
Manstugan, Hjulstabackar 3-5
Solstrdlen, Tenstavdgen 101

Birgitta Simonsson ansvarig for:
Harsparet 7
Tornbacken ||

Helene Teghammer ansvarig for:
Grottan, Soderbergavégen 34
Tallbacken, Johannelundsvdgen 9-1 |
Angstugan, Sundbyvdgen 78, 86

Antal anstdllda totalt omrdknat till heltidstjdnster: 75
(innefattar alla personalkategorier)

Antal forskollarare: 24

Antal utbildade barnskdtare: 45
Antal kokerskor: 6

Beraknat platsantal i snitt under aret: 400

Organisation: Varje forskola har dagliga morgonméten for att dela
resurserna rdttvist och for informationsutbyte.

Varje avdelning har reflektionstid tillsammans en gdng i veckan.
Avdelningarnas gruppledare har méte en gang i veckan for att folja
upp verksamhetsplan, aktuella hdndelser samt for att utveckla det
pedagogiska ledarskapet.
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Varje forskola har en miljogrupp ddr en representant ansvarar for
felanmdlningar, Iamnar forbdttringsforslag om ute- och innemiljon, tar
fram och foljer upp beredskapsplaner samt gor skyddsronder.

Arbetsplatssamordnarna trdffas ca tvd gdnger per termin for
gemensam planering och organisering.

Vi har arbetsplatstrdffar (APT) en gdng i mdnaden for samtliga
medarbetare.

Alla arbetslag arbetar med madl- och resultatbaserad styrning (MoRs)
genom arbetet med reflektionsprotokoll och for det arbetet har vi en
stodgrupp.

Budget: Omfattar ca 40 miljoner kr.

Mélgruggen for verksamhetsplanen dr medarbetare pd vdr enhet,
ledning och de som har intresse for var plan.

Verksamheten riktar sig till barn 1-6 dr och for
fordldrar/vardnadshavare.

Ramtiden, den tiden en forskola mdste hdlla 6ppet om det finns ett
behov av det, dr mellan klockan 06.30 och 18.30.

Styrdokument: Forskolans verksamhet styrs av Skollagen
(2010:800), Laroplan for forskolan (Lpfo -98, rev 2010), Stockholms
stads forskoleprogram, FN:s barnkonvention och aktuella politiska
beslut som Stockholms kommunfullmdktige och Spdnga-Tensta
stadsdelsndmnd har fattat i form av generella Gtaganden och givna
ekonomiska ramar samt VP och likabehandlingsplan.

Barns larande och utveckling i fokus: Vi anvdnder oss ut av
alla omsorgssituationer, rutiner i vardagen och aktiviteter for
ldrandesituationer. Det viktiga dr att vécka lusten till det livsldnga
Idrandet och tron pa sin egen formaga.

Arbetet med verksamhetsplan:Vi har en kvalitetsgrupp som
bestdr av minst en forskolldrare per forskola som har arbetat fram ett
forslag som all personal fdr majlighet att tycka till om.

Forskolechefens vision: Alla barn och medarbetare har rdtt till
en sd bra dag som majligt vilket innebdr att resurserna delas rattvist.
Verksamheten ska leda till att ha en forskola i vdrldsklass ddr barn
blir vdl forberedda for framtiden.Varje medarbetare behéver finna
trygghet och trivsel i var organisation for att ma bra och ha hog
friskndrvaro.

Utveckling och utmaningar under aret:




vk

Stockholms
@’ stad

Kvalitetsgaranti
Pusslets forskoleenhet
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-83/2015
Sid 3 (7)

Arbetet med férskollararens forandrade roll som pedagogisk
ledare och ansvarig i praktiken fortsatter.

PUT- pedagogisk utvecklingstid utvarderas och utvecklas.
Alla forskolor behdver prioritera vad galler miljo och
material.

Vi kommer att arbeta med stadsdelens vision "vi gér
skillnad for ménniskan i vardagen”.

Vi vill utveckla normkritiskt tankande i fragor gallande
mangkultur samt demokrati.

Vi arbetar for en likvérdig forskola inom Pusslet.

NORMER OCH VARDEN
Varderingar som kannetecknar vara forskolors arbete:

Trygahet
| forskolornas verksamhet ser och uppmdrksammar alla

varandra, ger ndrhet och omtanke.

Vi arbetar for en trygg miljo ddr bdde barn och vuxna kan
vara sig sjdlva. Lek, lustfyllt Idrande och att ha roligt har en
central roll och dr viktigt for oss.

Demokrati
Alla blir sedda och hérda. | vdr verksamhet kan alla paverka

och delta pa samma villkor och kdnna inkludering och
delaktighet.

Solidaritet

Vi skapar samhérighet och gemenskap genom att hjdlpa
varandra, ge stod, vara lojala, samarbeta och ta ett
gemensamt ansvar.

Jamstalldhet
Alla har lika vdrde oavsett nationalitet, religion, kultur, kon,

dlder och funktionsnedsdttning.Vi ger alla barn samma
mojlighet att delta i verksamheten samt motverkar
traditionella konsroller.

Ansvar
Vi ansvarar for vdra handlingar och dr goda forebilder.

Respekt
Vi arbetar utifrdn respekt for allas lika vdrde.Vi dr lyhérda och

forsoker forsta barn och vuxna.

Oppenhet

Vi bjuder in vdrdnadshavare till samtal och samverkan och har
en oppen instdllning for klagomal och synpunkter.



skzy

~- 4 Stockholms
@’ stad

Kvalitetsgaranti
Pusslets forskoleenhet
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-83/2015
Sid 4 (7)

ATAGANDE

Barn upptécker, utforskar och anvander matematik, naturvetenskap,
teknik och IKT i sin vardag.

Allt material finns lattillgangligt saval utom- som inomhus.

Barnen ges mojlighet att bygga, konstruera och utforska i olika
material och tekniker.

Barn &r med och sorterar, dukar, rdknar, letar efter matematiska former,
farger och mater avstand mm.

Genom experimentgrupper och projektarbete far barn majlighet att
fordjupa sina kunskaper.

Vi soker information och anvénder oss utav informations - och
kommunikationsteknik.

Vi anvander datorer och iPad med nétkoppling i alla arbetslag.

Barn utvecklar sina sprak och sin férmaga att kommunicera.

Verksamheten genomsyras av sprakutvecklande forhallningssatt under
hela dagen.

Vara rutiner bygger upp den struktur och trygghet som barnen behéver
for trivsel och inldrning.

Genom musik och den fria leken skapas forutsattningar for larande.
Barn ges mojlighet att uppleva och préva pa ord och ordens betydelse.
Under dagen delar vi in barnen i mindre grupper for att pa bésta satt
tillgodose varje enskilt barns behov.

Vi framjar kunskaps- och sprakutvecklingen genom att anvanda olika
uttrycksformer som bild, sdng, musik, drama, rytmik, dans och rorelse
etc.

Vi laser och lyssnar pa beréttelser varje dag. Barns las- och skrivlust
uppmuntras. Alla forskolor har 1dasombud som &r kopplade till
"Stockholm hoglaser”och alla gér kontinuerliga besok pa biblioteket
for boklan mm. Vi bejakar barnens bokval.

Vi skapar sprakutrymme och dialog vid rutinsituationer. Vi erbjuder
nya upplevelser som vi kl&r i ord. Personalen utmanar barnen med ett
varierat och rikt sprak. Vi benamner, upprepar och bekraftar barnet sa
att ordens betydelse fordjupas.

Vi uppmuntrar foraldrar/vardnadshavare att prata sitt modersmal med
barnet. Vi har samlingar dar barnen far séga olika fraser eller sjunga pa
ett annat sprak och kanna stolthet for sitt modersmal. Vi skapar aktivt
och medvetet situationer dér sprakets alla funktioner blir tillgodosedda

Vardnadshavare ges méjlighet till 6kad kunskap och delaktighet om
forskolans verksamhet.

Vi lamnar tydlig information om inskolning och forskolans mal,
arbetssétt och organisation.

Personal och vardnadshavare har vardagskontakt for att i dialog delge
varandra information om dagens handelser.

Infor utvecklingssamtal med vardnadshavare samlas personalen for att
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kunna ge gemensam bild kring barnets trivsel, larande och utveckling
utifran pedagogisk dokumentation.

Vi erbjuder foraldraradsmate med tva representanter fran varje
avdelning och fran personal-gruppen.

Vi har foraldramote en gang per ar, drop- in kaffe eller frukost,
gardsfest, vernissage, luciafirande, informationsbrev och
utvecklingssamtal. Alla avdelningar skriver regelbundet
Informations/nyhetsbrev som skickas till vardnadshavare via e-post.
Breven innehaller bade en verksamhetsberattande del med kopplingar
till laropla-nen och en del med information och "kom i hag", aven pa
anslagstavlor och informationsblad finns information.

Vardnadshavare ar valkomna att vara med verksamheten och bidra
med idéer.

Vi dokumenterar verksamheten i text och bild. Den finns tillgéanglig for
barn och vardnadsha-vare i parmarna och pa vaggarna samt mejl om de
sa onskar. Vi lamnar enkatfragor fore utvarderingsdagen for att fa
vardnadshavares syn-punkter. Aven muntliga synpunkter, onskemal
och klagomal beaktas och dokumenteras av avdelningspersonal.
Brukarundersokningen delas ut pa flera olika sprak som anslas tydligt
pa forskolorna infor genomforandet.

Forskolans miljé och material &r andamalsenlig och saker.

Detta gor vi genom skyddsronder samt brandskyddsarbete. Vi har
handlingsplaner och rutinbeskrivningar i SAM-pérmen (Systematiskt
Arbetsmiljoarbete) om hur vi foérebygger och undviker olyckor. Om det
hander nagot dokumenterar vi tilloud och olyckshandelser i RISK och i
januari och vid behov analyserar vi vilka atgarder som bor tas.
Miljogrupperna ansvarar for att alla beredskapsplaner revideras och
foljs samt att felanmal-ningar blir gjorda och ser till att garden &r saker.
Vi rensar vara forskolor fran all gammal elektronik och giftigt
plastmaterial.

Barn upplever kultur skapad for, av och med barn.

Detta gor vi genom att ha olika slags material for skapande.

Vi skapar tillfallen, utkladnings-kl&der och rekvisita for rollspel och
teater dar bade personal och barnen spelar upp scener.

Barn har tillgang till mangkulturellt utbud av litteratur, instrument,
sanger, musik och dans. Barn lyssnar pa — och berdttar/ aterberéattar
sagor. Alla forskolor har lasombud som &r kopplat till ”Stockholm
hoglaser”.

Personal skapar aven mojligheter att mota den professionella kulturen
utanfor forskolan.

RATTELSE
Vi foljer upp alla dtaganden via vara moten och dokumentations
underlag.

Vi har morgonmoéte varje dag for att delge information och for att
planera dagen.
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Varje avdelning har sin reflektions- och planeringstid en gang i veckan
da arbetslaget gar genom hur det har varit, hur barnen mar och vad
behover goras.

Miljogruppen och chefen leder arbetet med att forbattra sakerheten och
trivseln pa vara forskolor och gardar.

En forskollarare fran varje avdelning och chefen har ansvar for att
planera och folja upp verksamheten, utbyte av erfarenheter och ha
helhetssyn Gver enheten.

Vi har arbetsplatstraff en gang i manaden dér vi tar upp information,
verksamhetsfragor, personalfragor, arbetsmiljofragor och évriga
fragor.

Forskolan ar stangd fyra dagar per ar for planering och utvardering
utifran styrdokument och vardnadshavarnas synpunkter.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vid synpunkter eller klagomal pa var verksamhet kan Ni vanda Er till:

Forskolechefen Eija V&ttd Bustinza tel 07612 410 99 e-post
eija.vatto@stockholm.se

Helene Teghammer tel 08-508 410 39 e-post
helene.teghamme@stockholm.se

Bitradande chef Ewa Ekstrom tel 508 410 85 e-post
ewa.ekstrom@stockholm.se

Birgitta Simonsson tel 08-508 411 38 e-post
birgitta.simonsson@stockholm.se

Foraldraradsrepresentanter, se listan Gver namn pa anslagstavlan.

Efter att Ni har haft kontakt med Eija/Ewa/Birgitta/Helene &r det
mojligt att kontakta avdelningschefen Connie Stalhall Wallin tel 508
03 000 e-post connie.stalhall.wallin@stockholm.se

Alla synpunkter och klagomal dokumenteras, foljs upp och redovisas
till avdelningschefen och controllern fyra ganger per ar samt till
namnden en gang per ar.

VILL DU VETA MER?
Ar Ni nyfikna pa véra arbetssatt och hur vi tanker na vara mal kan Ni
lasa var verksamhetsplan samt boka ett samtal med oss.

Gruppledare ansvarar for avdelningens pedagogiska arbete och de
berattar garna mera om verksamheten och aktuella handelser:

Manstugan, Hjulstabackar 3-5
Smastjarnorna: Libertad Bustinza
Regnbdgen: Pia Opedal
Solstralen: Christina Kvarnstrand
Solstralen, Tenstavagen 101

Lillabjorne: Baydaa Boyan
Bamse: Barbara Kowalska
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Alfons: Anne Hedlund
Nalle Puh: Gabrielle Gordon-Rozada

Harsparet 7

Eken: Fahima Barakat

Kastanjen: Ann Kristine Edvaldsson
Bjorken:Emmelie Hedenram
Linden: Monica Olsson

Rénnen: Riffat Jahn

Tornbacken 11
Ase Kristiansson

Angstugan, Sundbyvagen 78
Gunghésten:Rebecka Jonsson
Nallen: Hanna Chamirane

Bjornen: Eva Beckman Stromsborg
Lejonet: Vergin Hrant

Sundbyvéagen 86
Ugglan: Krongjiat Vaajekasem

Tallbacken, Johannelundsvagen
Nyckelpigan:Niki Karakontis
Grodan:Elisabeth Hallden

Grottan, Soderbergavégen 34
Trollet: Sofia Lovstrom
Draken: Mona Ygge

Spanga 2015-03-04

Eija Vattdé Bustinza
Forskolechef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 50803000

Pusslets forskoleenhet
Telefon: 07612 410 99

E-post: eija.vatto@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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Vdr verksamhetsidé bygger pa tillit, samspel, delaktighet,
meningsfullhet och att visa respekt for individen.Vi vuxna ska arbeta
utifrdn demokratiska principer, allas lika vdrde och ddrigenom vara
forebilder for barnen.Vi ser barn som kompetenta och utrustade med
mdnga formagor. Barns rdttigheter och kunskapande dr av stor vikt i
vdra verksamheter. Ett projektinriktat arbetssatt ligger till grund for
vart kunskapande och den pedagogiska dokumentationen dr dess
verktyg. Den pedagogiska miljon och verksamhetens innehdll ska
utmana och uppmuntra barns Idrande. Pedagogerna arbetar som
reflekterande praktiker och tillsammans med barnen erévrar en ny
syn pd kunskap och ldrande.

Med ett interkulturellt forhallningssdtt ger vi alla barn majligheter
oavsett bakgrund.Var syn och arbetet med flersprakighet ger barnen
storre mojligheter att utveckla sin sprdkformaga och desto fler sprdak
mdnniskan behdrskar desto fler verktyg har tanken tillgdng till.Vi
anvdnder ett normkritiskt forhdllningssdtt/arbetssdtt i
verksamheterna.

Vi arbetar for ett fortroendefullt samarbete med fordldrarna. De ska
fa information om verksamhetens mdl, ataganden och syfte och ges
majlighet till inflytande.

Vi stravar efter en valkomnandets forskola, vilket innebar att vi
valkomnar allas olikheter.
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Vi gor skillnad for manniskan i vardagen.

Antal forskolor i enheten: 7

Ramtider: 6.30 - 18.30

Beréknat platsantal i snitt under aret: 305

Ledning: | forskolechef, | bitr. forskolechef, | pedagogista
Antal anstallda totalt omraknat till heltidstjanster: 61/, |

(innefattar alla personalkategorier)
Andel forskollarare: 37%

Pedagogisk inriktning: Traditionell forskolepedagogik dvs. Lpfo 98
reviderad 2010 och Reggio Emilia inspiration

Ovrig information: 2 Familjedaghem

Budget: Budgetomgdng for 2015 dr prognostiserat till ca 33.0 mil;.
Ovanstaende uppgifter avser forhallandet den 31/1 2015

Inom enheten har vi en pedagog med utbildning i performansanalys,
en pedagog har specialkompetens i musik, |0 NTA-pedagoger(Natur
och Teknik for Alla) med utbildning i vatten, ljud och luft, 7 pedagoger
med kompetens kring Flersprdkighet, 10 ldsombud och 6 stycken
VFU-handledare(Verksamhetsforlagdutbildning).

Malgrupp/brukare

Verksamheten dr till for barn mellan ett till fem ar och deras
vdrdnadshavare/familjer.

Styrdokument

Forskolans verksamhet styrs av Skollag, Ldroplan for Forskolan,
Stockholms stads Forskoleprogram, FN:s barnkonvention samt vdr
stadsdels uppstdllda mdl.

ATAGANDE

Barnen har inflytande i sitt larande.

Barnen ges majlighet att paverka innehallet av dagen. Barnen &r
delaktiga vilket innebér att de tillfragas och har inflytande dver en del
beslut som tas. Vi uppmuntrar barnen att ta egna initiativ och att
ifrdgasatta i olika situationer. Barn ges majlighet att anvanda och vélja
bland manga olika uttryckssatt. Barnens fragor och tankar for arbetet
vidare. Det skall ges tillgang for barnen att ha valmojligheter varje dag.
Genom reflektion far barnen inflytande éver sitt larande. De ges
inflytande i miljons utformning. Barnen &r delaktiga i det pedagogiska
dokumentationsarbetet. Alla barn skall inkluderas i
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verksamheten/projektarbeten utifran sina egna forutséttningar och
behov. Da vi arbetar i mindre grupper ges barnen mer utrymme for
inflytande och mertid med pedagog.

Barnen utvecklar sitt larande med sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik som verktyg.

Med ett projektinriktat arbetssatt ger vi barnen chansen att fa utforska i
samspel med andra barn. Vi har en helhetssyn pa larandet, vilket for
oss innebadr att utforska sitt intresse utifran manga tankbara vinklar,
amnen och med alla sina sinnen. Vi uppmuntrar barnen att utforska sin
omvarld med leken och de hundra spraken som verktyg, de har
mojlighet till manga olika uttryckssatt. Vuxna och barn har ett
gemensamt naturvetenskapligt forhallningssatt i barnens utforskande.
Barnen har tillgang till material och miljéer som stimulerar
matematiskt, naturvetenskapligt och tekniskt tankande. Miljéerna ska
vara tillatande, tillgangliga och rikliga pa undersokande material. Vi
framjar larandet genom méten mellan barn/barn och pedagoger/barn i
olika arrangerade aktiviteter dar dialogen ligger som grund. Vi
inkluderar alla barn i gruppen och uppméarksammar de barn som
behdver mer hjélp och stdd i sin utveckling. Vi ser barnen som
kompetenta, nyfikna, aktiva och kreativa med lust att lara. Barnen ses
som resurser for varandras larande. Barnen uppmuntras att anvanda sin
kompis for att hitta l6sningar pa problem(uppgifter). Det starker var
sjalvkansla att vara nagon till hjalp. Vi synliggor barnens olika
strategier och deras laroprocesser for dem sjalva och varandra. For att
starka barnens sjalvkansla sa ger vi dem mojlighet att paverka
innehallet av dagen. Barn som ar delaktiga vagar ta for sig. Vi
anvénder olikheter som verktyg for att framja barns sjélvkéansla och
identitet. (Jag duger/ar bra som jag &r) Barnen erbjuds en miljo dar det
egna uttrycket, muntligt och kreativt, far utrymme och de ges utrymme
for egna uppfattningar. Vi uppmuntrar barnen att argumentera for sina
tankar och asikter. Alla barn ges mojlighet till att reflektera, resonera
och argumentera. Vi tanker medvetet kring var fysiska miljo, sa att
moten naturligt kan uppsta mellan barnen och leda till dialog. Vara
miljOer ar viktiga for att starka barnens sjalvkansla och identitet. Jag &r
en som kan! Barnen uppmuntras att forhandla for att na enighet. Vi
anvander litteratur som lockar till nya utforskanden och
fragestallningar. Pedagogerna ser sig sjalva som en resurs vars uppgift
ar att ge verktyg till barnens utforskande, samt att vara medveten och
nyfiken s att vi kan ta vara pa alla situationer som uppstar.
Pedagogerna ar tillatande, ser mojligheter och uppmuntrar alla barn att
préva. Pedagogerna ar medvetna om sin betydelse som spraklig
forebild och anvander ett rikt och nyanserat sprak. De bekraftar
barnens sprak genom att samtala och lyssna aktivt. Ge tid till dialog
och ge barnen majlighet att aterberatta och reflektera ver vad som
hander i vardagen. Statsdelens Sprakprogram ligger till grund for vart
arbete med sprakutveckling, flersprakighet, genrer m.m. For att stodja
flersprakiga barns sprakutveckling sa ar vi lyhérda och benamner allt
pé svenska. Vi samarbetar med foraldrar/vardnadshavare for att fa ord
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oversatta till barnens modersmal. Pa biblioteket lanar vi sagobocker pa
olika sprak. Vi anvander vara flersprakiga pedagoger i den man det
samstammer till att lasa bocker pa sitt modersmal. Vi anvander oss
medvetet av bocker med olika genrer fOr att berika barnens
sprakutveckling, tillika det talade sprakets olika genrer i verksamheten.
Verksamheten praglas av ett interkulturellt forhallningssétt vilket
innebar att: « spraklig och kulturell mangfald ar utgangspunkten i
arbetet, « se olikheter som en tillgang, * utga fran barnens kunskaper
och erfarenheter, « barnen maéts av positiva attityder till sitt sprak och
sin kultur, « foréldrarnas kunskaper och erfarenheter tas tillvara, ¢
texter, bilder och material som speglar olika kulturer och miljéer
anvands, » visa dmsesidig respekt och nyfikenhet — vaga motas, « lata
olika asikter och synsatt berika varandra Med ett interkulturellt
forhallningssatt ger vi alla barn mojligheter oavsett bakgrund.

Alla barn har lika goda majligheter oavsett bakgrund och kon
till en likvardig forskola.

Enhetens likabehandlingsplan utvérderas, uppgraderas och ny
kartlaggning gors varje ar for att motverka diskriminering och
medvetandegtra pedagogerna om krankningar forekommer. Det ar
viktigt att halla dessa diskussioner vid liv och att vaga lyfta det som
uppstar. Alla barn och vuxna mots med respekt oavsett kon, religion
eller familjeforhallanden. Barns rattighet att oavsett kon inkluderas i
den verksamhet som sker pa avdelningarna utifran sina forutsattningar.
Varje barn har mojlighet att prova olika aktiviteter utan att lata sig
hindras av vad som traditionellt forvantas av flickor och pojkar. Alla
barn ska ges majlighet att uppleva sig vara en tillgang for gruppen. Vi
anvander ett normkritiskt forhallningssatt/arbetssatt i verksamheterna.
Vilket innebdr att vi ifrdgasatter var verksamhet och normer for att fa
syn pa huruvida vi har astadkommit en likvardig verksamhet for alla
barn. Detta ventileras under reflektion i arbetslagen for att klargdra for
oss sjalva var vi befinner oss i vart utvecklingsarbete. Verksamheten
praglas av ett interkulturellt forhallningssatt vilket innebar att:
spraklig och kulturell mangfald ar utgangspunkten i arbetet, « se
olikheter som en tillgang, « utga fran barnens kunskaper och
erfarenheter, » barnen mots av positiva attityder till sitt sprak och sin
kultur, « fordldrarnas kunskaper och erfarenheter tas tillvara, « texter,
bilder och material som speglar olika kulturer och miljoer anvands, ¢
visa 6msesidig respekt och nyfikenhet — vaga motas, « lata olika asikter
och synsatt berika varandra Med ett interkulturellt forhallningssatt ger
vi alla barn mojligheter oavsett bakgrund. Vi samarbetar med
foraldrar/vardnadshavare kring flersprakighet, stodet till modersmalet
och utvecklar svenska spraket. Vikten av att ha spraksamtal
tillsammans med foraldrar/vardnadshavare med syfte att gemensamt
skapa en medvetenhet kring barnets sprakutveckling och hur vi
gemensamt kan bidra till att ge goda forutsattningar for detta.
Pedagogerna upplyser om det positiva med att desto fler sprak
manniskan beharskar desto fler verktyg har tanken tillgang till. Vi
uppmuntrar till 1asning av gemensamma bocker pa vara olika
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modersmal. Vara fordldrar/vardnadshavare uppmuntras att benamna de
pagaende projektarbetena och andra arbeten pa sina modersmal for att
ge stod till barnens larande. Utifran artikel tre i Barnkonventionen ska
barnens basta komma i framsta rummet. Vi uppmuntrar barnen att
bilda asikter och fritt uttrycka sina tankar, idéer och 6nskningar.
Argumentera, forhandla och kompromissa ar viktiga inslag i var
verksamhet som Okar barnens kompetens for inflytande och
yttrandefrihet. Att som pedagog ta sig tid att lyssna pa och fora dialog
med varje enskilt barn. I verksamheten/projektarbeten arbetar vi mot
att inkludera alla barn utifran deras egna forutsattningar och behov.
Var stravan &r att alla respekterar varandras rattigheter. Vi arbetar
utifran stadens riktlinjer, Forskoleprogrammet, Laroplan for forskolan
och FN:s Barnkonventions normer, sdkerhet, hélsa, personal antal och
lamplighet.

Alla barn har god och likvardig tillgang till professionell kultur
och till eget skapande.

Vi anvander oss av barnkulturplanen "Kultur i 6gonhéjd™ som stéd och
inspirationskalla. Det &r varje barns demokratiska réttighet att ta del av
och utforska konstnarliga uttryck och kultur i alla dess former och
tillika det egna skapandet. Vi anvander oss av webbplats kulan och
dess sokfunktioner for att na det som passar oss, bade da det géller
utbud, inspirations och kunskapssidor. | forsta hand nyttjar vi den
kultur som erbjuds i stadsdelen pa bl.a. biblioteken. Vi besoker olika
bibliotek i omradet och anvéander deras tjanster som ex: utbud med
teater, sagostunder pa olika sprak och lanar bocker. | vara
projektarbeten férekommer kulturaktiviteter som t.ex. Muséebesok.
Barnen far tillgang till manga olika estetiska uttryckssétt i projekten
(de hundra-spraken) sasom lek, bild, film, rorelse, sang och musik,
dans och drama. Det arrangeras vernissager med barnen for att visa
vad vi gor i den dagliga verksamheten. Sagor anvénds for att leka och
dramatisera. Vi arbetar med stadens satsning Stockholm Hogléser. Med
kulturens hjélp far barnen tillgang till alla sina sprak.

RATTELSE

I de fall ni som fordldrar inte anser att forskolan lever upp till
atagandena uppmanas ni att kontakta avdelningspersonalen eller
forskolechefen for att framféra era synpunkter. Vi tar upp de
synpunkter som inkommit fran er och diskuterar dem. Om vi finner
synpunkterna relevanta omprovar vi vart arbetssatt for att uppfylla
atagandet om det ar mojligt. 1 annat fall far vi konstatera att vi atagit
0ss nagot som vi, av olika skal, inte kan leva upp till. Vi far da till
nastkommande verksamhetsar revidera vara ataganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid klagomal och synpunkter pa verksamheten vander ni er forsta
hand till personalen pa den avdelning dar ert barn gar, ni kan dven
kontakta forskolechef Kitty Sund-Nilsson pa tfn.08-508 41 415. Om ni
inte anser att ni far gehor for era synpunkter kan ni vanda er till
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avdelningschefen for Forskola, Connie Stalhall-Wallin tfn.08-508 03
375.

VILL DU VETA MER?

Vill ni veta mer om hur vi arbetar sa ar ni valkomna att besoka
verksamheten. Vi ser ert intresse som mojlighet for oss att utveckla
vart arbete.

Stockholm 20150219

Kitty Sund-Nilsson

Forskolechef

Solhems forskolor

TIf 08-50841415

Telefax 08-50841416

e.post: kitty.sund-nilsson@stockholm.se

Spanga 2015-03-04

Kitty Sund Nilsson
Forskolechef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15

163 04 Spanga

Telefon: 08 50803000

Solhems forskolor
Telefon: 08-50841415

Telefax: 08-50841416

E-post: kitty.sund-
nilsson@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 20160318

Kvalitetsgaranti - Spanga-Sundbys férskolor

Vision.

| ett stdndigt fordnderligt samhadlle vill vi som ledare skapa en forskola
for barn och vuxna ddr majligheter finns, skapas och utvecklas till
kunskap och utveckling utifran var och ens bdsta formdga.

Vi vill skapa en plats ddr harmoni och glddje dominerar sa att vi kan
forberedas for det som vi behover klara av i livet och i den framtid
som vi idag inte vet s mycket om utan bara kan tdnka om.

Barnen som varit hos oss hoppas vi far med sig en trdning i livet i att:
ta ansvar, mod att vdga vara sig sjdlv, utvecklat sin nyfikenhet och ett
aktivt handlande, uppna insikter som ger kunskap, arbetat med sin
sociala kompetens ddr fantasi och kdnslighet tar plats, utvecklat
vdanskapsband med barn och vuxna, ha upplevt glddje och humor.

Vi vill att barnen skall bdra med sig ett hopp och en tro om att ibland
kan JAG fa vara hjdlten i mitt liv.

Tillsammans vill vi:

Skapa en forskola dér milion dr vdlkomnande och Idrorik, ddr vi kan
ge och uppleva trygghet.Vi har ett forhdllningssdtt ddr hdnsyn och
respekt rdder. Goda relationer skall vdrdas och utvecklas samt att vi
mdnar om allas sjdlvkdnsla. Detta utgor vdr vdrdegrund som hela
arbetslaget gemensamt har arbetat fram.

Vdra forskolor ska erbjuda en pedagogisk miljo och en verksamhet
fylld av kreativitet, utmaningar, stimulans och glddje. Barnen skall fa
utvecklas i sin egen takt och ha roliga och positiva minnen frdn sin tid
i forskolan.

Vi vill skapa delaktighet ddr alla har ett betydelsefullt virde och
betraktas med respekt stor som liten. Det skall finnas mdjlighet att
pdverka och utveckla sitt arbete.

Observation, reflektion och dokumentation dr viktiga instrument for
att folja och stimulera barns utveckling och ldrande.

Vi ser samverkan med fordldrar som en vdsentlig forutsdttning for att
vi ska uppnd goda resultat i vart arbete och i samarbete med
fordldrar foljer vi barnens processutveckling. Barnens familjer dr
viktiga och vi arbetar gemensamt omkring barnens Idrande och
utveckling. Tillsammans och pa olika sdtt ingdr barn, fordldrar och
pedagoger i barnens Idroprocesser.Vi arbetar for att gora skillnad for
mdnniskan i vardagen (Spdnga-Tensta stadsdels vision).

Fakta for enheten:
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Antal forskolor i enheten: 5 st.

Forskolans ramoppettider: 6.30—18.30

Beréknat platsantal i snitt under aret: 248 st.

Ledning: | forskolechef, | bitrddande forskolechef, | pedagogista
Antal anstéllda totalt omréaknat till heltidstjanster: 49,9

Andel forskollarare: 41 %

Pedagogisk inriktning: Reggio Emilia inspiration, forskolepedagogik
med inriktning mot natur och utforskande arbetssatt.

Budgetomgang for 2015 dr prognostiserat till ca 23,5 milj.
Ovanstdende uppgifter avser 31/1 2015

ATAGANDE

Barn utvecklar nyfikenhet for och sitt larande genom sprakligt,
matematiskt, naturvetenskapligt och tekniskt tinkande.

Vi arbetar utifran ett helhetsperspektiv dar laroplanens olika
malomraden integreras genom vart projekterande forhallningssétt. Vi
utgar ifran en social-konstruktionistisk kunskapssyn dar barn och
pedagoger utforskar och skapar kunskap tillsammans. Vi arbetar med
ett projekterande forhallningssatt med barnens fragestallningar, tankar
och hypoteser som utgangspunkt. | vara projekt skapar vi
forutsattningar for barnen for larande inom matematik, naturvetenskap
och teknik. Genom pedagogernas val av material och utmaningar i de
olika stationerna skapas mojligheter for barnen att anvanda olika
tekniker och olika material for matematiska, tekniska och
naturvetenskapliga undersokningar. Vi arbetar medvetet for att
integrera matematik, naturvetenskap och teknik i vardagliga
situationer. Vi utmanar barnen i deras egna tankar om matematiska
begrepp, t ex antal, farg, form, volym, storlek, vikt, avstand, tid och
alder. Vi gor ocksa barnen uppmarksamma om naturvetenskapliga
fenomen och den teknik som finns omkring dem. Vi har flera
pedagoger med utbildning i NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla)
som vi anvander pa avdelningen, men ocksa i gemensamma aktiviteter
pa forskolan. Barnen har da tillgang till att experimentera med vatten,
luft och ljud pa olika satt. Vi arbetar utifran stadsdelens
sprakpolicyprogram. Sprak utvecklas i alla meningsfulla moten som
sker mellan individer, dar miljé och material &r viktiga faktorer. Vi
skapar forutsattningar for barnen att motas i bade sma och stora
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sammanhang, med miljo och material som viktiga faktorer. | dessa
motesplatser i miljon leker och arbetar barnen i mindre grupper, dér de
ocksa kan kommunicera med varandra. Alla avdelningar har nagon typ
av ateljéverksamhet, beroende pa hur lokalerna ar utformade. Genom
att arbeta i projekt, dar vi tillsammans med barnen férdjupar oss i ett
omrade/amne som barnen visat nyfikenhet for, gor vi det mojligt for
barnen att fa tillgang till nya ord och begrepp, samt andra
uttrycksformer som bild, lera, drama osv. Barn och pedagoger
reflekterar kontinuerligt tillsammans omkring projekt utifran
dokumentationer. Vi skapar miljoer pa avdelningarna dar barn
inspireras och utmanas med symboler och skriftsprak bade pa svenska
och i viss man andra sprak. Det ar ocksa av vikt att vi pedagoger ger
tid till barnet samt lyssnar aktivt till och moter det barnet uttrycker.
Rim och ramsor, sagor och bocker anvands kontinuerligt. Pa varje
forskola finns det lasombud, som har ett sérskillt ansvar nar det géller
barns mote med litteratur och litteraticitet. Vi strévar efter att miljo och
material pa avdelningarna ska stimulera och utmana barnets larande,
fantasi och kreativitet. Vi utgar ifran att barn ar kompetenta. Darfor
iordningstaller vi miljon sa att materialet finns tillgangligt for barnen,
val synligt och pa sin bestamda plats. Pa s sétt har barnen ocksa reelt
inflytande 6ver miljé och material. Den pedagogiska miljon ar
organiserad sa att barnen moter nya utmaningar bade i inom- och
utomhusmiljon. Barnen ar delaktiga i de beslut som fattas nér det
géller val av material och forandringar i miljon. Med hjélp av den
pedagogiska dokumentationen synliggor vi barnens laroprocesser. Vi
arbetar for att skapa en tillatande atmosfar dar barnet kanner att det
vagar och kan ta for sig i sin egen takt och i samspel till andra barn i
gruppen. Pedagogerna har en aktiv roll for att stédja och utmana barns
laroprocesser som sker i leken. Leken &r ett av barnens hundra sprak.
Genom leken provar barnet sina teorier, reflekterar éver sin omvarld,
bearbetar sina kénslor, intryck och upplevelser som &ven omfattar
larande inom matematik, naturvetenskap och teknik. Vi arbetar med
IKT (Information och KommunikationsTeknik), d&r barnen &r med i
arbetet med pedagogisk dokumentation och pa sa satt far reellt
inflytande 6ver dokumentationen. Dokumentationer uppsatta pa
vaggarna, bilder pa datorer och digitala fotoramar skapar situationer
dar fragor fran barn, foraldrar och pedagoger kan leda arbetet vidare.
Genom att kontinuerligt reflektera tillsammans med barnen far barnen
mojlighet att fa syn pa sin egen laroprocess. Barnens
dokumentationsparmar, med dokumentationer éver barnens
laroprocesser, finns tillgangliga for barnen och anvénds som
diskussionsunderlag pa utvecklingssamtalen.

Barn far en planerad och likvardig 6vergang till forskoleklass.

Vi féljer den fastlagda Gvergripande planen for 6vergang mellan
forskola och skola som finns framtagen i stadsdelen, och i ar har vi
aven Stockholms stads forskoleprogram som trycker pa vikten av att ha
en god fungerande samverkan mellan vara verksamheter. Vi samverkar
kring méten mellan skolans och férskolans personal. Det anordnas
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informationsmoten och samtal for barn och vardnadshavare.
Inskolningsbesok genomfors enligt ett fastlagt program. Pedagoger
fran forskola och skola deltar i FOS moten under éret for att bekanta
sig med varandras olika verksamheter. VVardegrundsfragor och den
roda traden mellan forskola skola diskuteras. Samarbetet mellan
skolorna i narheten och var forskola ar under utveckling och under de
senaste aren har pedagogerna haft olika traffar da de har diskuterat och
fordjupat sig i olika pedagogiska &mnen, for att kunna hitta en bra
overgangsmetod som kan fungera for alla barn. Med barnen gar vi och
hélsar pa de skolor som bjuder in oss ett par ganger innan sommarlovet
och skolpersonalen fran en specifik skola besoker ocksa oss pa var
forskola. Vi dokumenterar barnets laroprocesser i form av en
sammanstallning som de tar med sig nar de slutar pa forskolan. Skolan
har méjligheter att ta reda pa barnets erfarenheter, formagor och
laroprocesser genom den ifall vardnadshavarna tycker att det ar
lampligt. Vi har en dialog med barnen, enskilt och i grupp, om deras tid
som varit pa forskolan och deras tankar och forvantningar om att borja
i forskoleklass. Vi har ocksa avslutningssamtal med vardnadshavarna.

Vardnadshavare ges méjlighet att ha inflytande och vara
delaktiga i forskolans verksamhet och sitt barns larande
utifran laroplanens intentioner

Vi anvénder oss av foraldraaktiv inskolning. Det innebér att
foraldrar/vardnadshavare ar med sitt barn i den dagliga verksamheten
pa forskolan i 3-5 dagar. Inskolningstiden &r viktig for att lagga
grunden for ett gott samarbete med vardnadshavare. De ska ocksa fa
mojlighet att under denna tid bekanta sig med var verksamhet, andra
vardnadshavare och vilka informationskanaler som finns att tillga.
Vardnadshavarens roll under inskolningen &r att "ta hand om" sitt barn
och pedagogernas uppgift ar att i forsta hand organisera spannande
aktiviteter som skapar nyfikenhet, gladje och méten mellan barn,
pedagoger och foraldrar. Efter var inskolningsperiod erbjuder vi
utvarderingssamtal for vardnadshavare, dér de har mojlighet att
framfora sina asikter bade enskilt och i grupp. Vid den dagliga
kontakten, pa foraldraméten, foraldrardd och i enkater finns maojlighet
att tycka och tdnka om verksamheten. Med hjélp av pedagogisk
dokumentation synliggor vi och ger vardnadshavarna insyn i var
verksamhet. Vi arbetar for att fanga vardnadshavarnas intresse och
nyfikenhet for barnens laroprocesser och pa sa satt skapa dialog om
bl.a barns inlarning, olika satt att soka kunskap och var roll som
pedagoger.. Pa forskolans dag sammanfattar vi var verksamhet, utifran
vart pedagogiska ar, i form av en utstallning. Barnen har da majlighet
att delge sin familj om vad de har varit med om under verksamhetsaret.
Vi ser det som en del av var kvalitetsredovisning. Genom
informationsblad, kalendarium och information pa anslagstavlan ger vi
ytterligare inblick i var verksamhet och projektets processer.
Gemensamma fixardagar anordnas 1 ggr/ar, da vardnadshavarna blir
delaktiga genom olika arbetsuppgifter. Vi firar traditioner tillsammans
och bjuder in till fest och drop-in.
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Barn har ett reellt inflytande Over sitt larande och utformandet
av verksamheten.

Genom att arbeta med ett projekterande forhallningssatt skapar vi
majligheter for barns reella inflytande. Med hjélp av pedagogisk
dokumentation utgar vi fran barnets nyfikenhet och utforskande nar vi
gor de val som ar vagledande och avgorande i det fortsatta arbetet i
projektet, vilket gor att alla barns roster blir hdrda. Genom pedagogisk
dokumentation synliggor vi ocksa barnens laroprocesser. Barns
hypoteser tas pa allvar och genom reflektion leds arbetet i projekten
vidare. Vi arbetar aktivt for att stirka barns identitet och skapa
likvérdiga forutsattningar och inkludering for alla barn . Under
morgonsamlingen ger pedagogerna barnen ett antal valmajligheter,
som de sedan valjer bland. Dessa valmojligheter ser olika ut beroende
pa projekt eller typ av aktivitet som &r aktuell. Vid andra tillfallen
skapar barn och pedagoger dagens val genom att féra ett resonemang
kring vad som &r mojligt for dagen och varfor, for att barnen till sist
ska fa gora sitt eget val. | de dagliga métena som sker skapar
pedagogerna utrymme och mojligheter for barnen att utrycka sin tankar
och asikter. Barnen far motas i manga olika sammanhang, i sma och
stora grupper. Ibland bestdimmer pedagogerna hur grupperna ska se ut,
utifran kunskapen om varije barn och dess behov av bekréftelse eller
utmaning. | andra lagen far barnen valja fritt i miljo och material. Vi
forsoker tillmotesga barnens 6nskemal, inom ramarna for var
verksamhet. Vi utgar ifran att barn ar kompetenta. Darfor
iordningstaller vi miljo och material sa att det ar tillgangligt for barnen.
Vi tanker att barnen ska kunna vélja material och aktivitet och &ven ha
utrymme att arbeta bade enskilt och i grupp. Barnen ar delaktiga i
utformandet av miljon, da vi forandrar den efter deras utforskande och
intresse. Rutiner ar en del av barns laroprocesser och da ocksa en del
av arbetet med barns inflytande. Barnen serverar sig sjalva mat, med
pedagoger som stod. Barnen valjer sjalva nar och pa vilket sétt de vill
ha nérhet, trost och hjalp.

RATTELSE

Det finns flera mojligheter att framféra synpunkter. Vi tar emot
synpunkter muntligt i den dagliga kontakten med familjen eller via
telefonsamtal, skriftligt i brev, mail eller svar pa de
enkatundersokningar som genomfors kontinuerligt.

Synpunkter dokumenteras i en avvikelserapport och behandlas i ratt
forum i var verksamhet. Aterkoppling gors till den som lamnat
synpunkter.

Det finns ocksa mojlighet att belysa mer allmanna fragor i foraldrarad,
dar bade pedagoger och foraldrar bevakar forskolans
verksamhetsfragor. Alla synpunkter beaktas och vi ser 6ver vara
rutiner och forbattrar verksamheten kontinuerligt

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Synpunkter tas emot av:
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Platsansvarig "Minken" Gamla Bromstensv.111: Ulla Wallin Nielsen
08-508 411 09

Platsansvarig "Solgéarden" Skydraget 34: Asa Isberg tel. 08-508 412 10
alt.

08-508 412 12

Platsansvarig Kompassbacken 7:Karolin Hallberg Karlson tel. 08-508
411 92

Platsansvarig "Smaragden™ Ekstocksvégen 25: Maria Edholm tel. 08-
508 411 19

Pedagogansvarig Gribbyvagen 32: Anna Bragnell tel. 08-508 412 28

Pedagogista: Theodora Rosell férskoleenheten Spanga Sundby 34 tel.
08-508 411 85

Bitradande chef: Sten Arnekrans forskoleenheten Spanga Sundby tel.
08-508 411 05

Forskolechef: Elisabeth N.Holm forskoleenheten Spanga Sundby tel.
08-508 411 96

Stadsdelsforvaltningen Avd. Forskola,Fritid och Prevention tel. 08-508
030 00

VILL DU VETA MER?
For mer information och upplysning om forskoleenheten Spanga
Sundby kontakta:

Pedagogista: Theodora Rosell tel. 08-508 411 85
Bitradande chef: Sten Arnekrans tel. 08-508 411 05
Forskolechef: Elisabeth N.Holm tel.08-508 411 96

Spanga2015-03-04

Elisabeth Naslund-Holm
Forskolechef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 50803000

Spanga-Sundbys forskolor
Telefon: 08-508 411 96

E-post: elisabeth.naslund-holm@stockholm.se
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Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
XBeslutsdatumX

Kvalitetsgaranti
Spanga-Sundbys forskolor
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd



skzy

~- 4 Stockholms
@’ stad

VAXTHUSENS FORSKOLEENHET
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon 08 50803000

Anne-marie.ollen@stockholm.se
stockholm.se

VAXTHUSENS FORSKOLEENHET Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
Sid 1 (5)

Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 20160318

Kvalitetsgaranti - Vaxthusens forskoleenhet

Vart forhdllningssdtt bygger pd demokratins grund. Barn respekteras
och vdlkomnas med sina olika erfarenheter och formagor. Vi vill skapa
en ldrande organisation for barn och forskolepersonal.Vi vill med vdr
vdrdegrund och den pedagogiska verksamheten vara med och skapa
en god borjan pd det livsldnga ldrandet. Barn och vdrdnadshavare har
inflytande och dr delaktiga. Det dr viktigt att alla upplever sig sedda
och bekrdftade.

Var Vardegrund:

o Vivill att alla vara barn ska kanna: Jag ar jag - jag duger
som jag ar

Vi vill att alla vara barn ska kanna sig trygga

Vi vill ge vara barn goda kamratrelationer

Vi vill ge vara barn en god larande miljé

Vi vill ge vara barn en positiv instéllning till larandet

Vara styrdokument &r: Skollagen, Lpfé 98/10, Stockholms
forskoleprogram, FN:s barnkonvention, Stadens mal och
ataganden, Stadsdelsnamndens verksamhetsplan,
Enhetens verksamhetsplan, och Avdelningarnas
arbetsplaner.

Lagar som paverkar var verksamhet
ar: Sekretesslagen, Arbetsmiljolagen, Jamstalldhetslagen,
Socialtjanstlagen (SOL),

Faktaruta fér enheten

| Antal férskolor i enheten: 4
Beriknat platsantal i snitt under aret: 243
Ledning: 1 forskolechef samt 1 bitradande forskolechefipedagogisk ledare
Antal anstillda totalt omraknat till heltidstjinster: 56
{innefatiar alla personalkalegoner)
Andel férskollarare: 50 %
Pedagogisk inriktning: Pedagogiskinnktning: forskolepedagogik med innkining pa utevistelse och natur

Farskolans ramtider Som foralder har du ratt alt ha it bam pd forskolan inom rambden

Det ar den maxtid en farskola maste halla dppet om del finns eft behov av det

Ramtiden &r mellan klockan 06 30-18.30 helgfna vardagar forutom julafion, midsommarafton och nyarsafton
Ovrig Information: 1 regional smagruppsavdelning, 4 oppna forskolor och 1 matieverkstad ingdri enheten

Ovanstdende uppgifier avser fdrhallandet den 1872 2015
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ATAGANDE

Barnen utvecklar identitet, sjalvkansla och férstaelse for sin
omvarld dar alla manniskor har lika varde.

Vi arbetar for att alla barn ska k&nna att de duger som de &r, genom att
uppmuntra och uppmarksamma varje barn individuellt och i grupp. Vi
kopplar var véardegrund till den pedagogiska verksamheten. Vi stravar
mot ett interkulturellt och I6sningsinriktat arbetssétt med en tillatande
miljo, dar barnen har inflytande genom att bli lyssnade pa och far saga
sin mening. Det finns utrymme for olikhet och mangfald och alla barn
ska fa synas pa sina egna villkor utan att bli jamférd med nagon annan.
FOr att motverka traditionella kdnsmonster och férdomar strévar vi
efter ett forhallningssétt som uppmuntrar barnen till att utvecklas, se
sina egenskaper och férmagor och inte lata sig hindras av sitt kon. Det
staller krav pa oss personal att reflektera dver vart eget
forhallningssatt. Vara forskolor ar métesplatser dar barn kan leka och
samarbeta med varandra oavsett kon. Vi tar tillvara olika kompetenser
och ser varandra som en tillgang. | stora delar av enheten finns
berattargrupp/klubb dar barns sjalvkansla och empatiska lyssnande
starks. Miljon ska tillata "misslyckanden” och barnen véagleds att vaga
prova pa nytt. Barnen uppmuntras att sjalva I6sa konflikter, reda ut
missforstand och kompromissa. Vi som personal ar forebilder som
vagleder och bekréftar. Vi dokumenterar och reflekterar tillsammans
med barnen. Vid behov tar vi hjélp av t ex specialpedagog/talpedagog
Vi samarbetar med externa resurspersoner knutna till enskilda barn
Likabehandlingsplaner féljs upp och omarbetas arligen.

Barnen utvecklar sin litteracitet och kunskap i den
matematiska och naturvetenskapliga varlden

Da det sociala samspelet och dialogen ar grunden for spraklig och
kommunikativ utveckling, skapar personalen rika tillfallen till detta.
Miljon och arbetet ar i standig forandring och organiseras sa att
naturliga tillfallen finns for barnen att pa ett lekfullt sétt och i dialog
utveckla sprakliga/matematiska begrepp och symboler. Spraket berikas
genom berattande, beskrivande, synonymer, sprakutvecklande
material, lust-fyllda aktiviteter s3 som sang/musik, rytmik/rorelse,
sagoberattande, teater, experimenterande mm. Vara teman ger rika
tillfallen att vava ihop aktiviteter kring matematik- sprak-
naturvetenskap- skapande och social kompetens (rhizomatiskt
arbetssatt). Stadsdelens sprakprogram leds av enhetens sprakansvarige
forskollarare som ocksa ingar i stadsdelens- och stadens
spraknatverk.Varje adress har lasombud som entusiasmerar 6vrig
personal och barn pa olika satt i arbetet med litteratur. Matematik
anvands saval ute som i inneaktiviteter och vi arbetar for att fa in
matematiken i olika sammanhang. Barnen ges rika tillféllen att
matematisera. Barnen leker/lar matematik i stadsdelens
"matteverkstad" som finns i enheten. Vi har en NTA-utbildare
(Naturvetenskap och Teknik for Alla) i enheten samt personal som &r
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utbildade for att arbeta med NTA-Iador pa tema vatten, luft och ljud.
Barn och personal experimenterar och undersoker utifran barnens
nyfikenhet och tillagnar sig kunskap om hur saker fungerar. Barnen far
forundras Over enkla kemiska processer och fysikaliska fenomen,
sasom vattnets grundformer, regnbagen, ytspanning och magnetism. .

Barnen utdvar inflytande i sin vardag, vilket ar vagledande i
utformningen av verksamheten och den pedagogiska miljon

Vi strdvar efter att inta ett barnperspektiv nér vi utformar miljon.
Miljon forandras efter barn-gruppens sammansattning, behov och
intresse. Personal observerar barnen for att forsta och tolka deras vilja,
onskemal och sétt att uttrycka sig. Vi genomfor intervjuer med barnen,
individuellt och i grupp, for att fa vetskap om vad barnen vill paverka
och ha inflytande 6ver.

Vardnadshavare far del av verksamhetens mal och arbetssatt
och har inflytande Over sitt barns utveckling och larande
utifran laroplanens mal och intentioner

Vi har en foréldraaktiv inskolning som ger mojlighet till insyn och
delaktighet i var verksamhet, da vardnadshavare har mojlighet att
uttrycka sina fragor och forvantningar pa forskolan Den dagliga
kontakten ar en viktig del dar vi ger och far muntlig information. For
att gora vardnadshavare delaktiga och fa insyn i det pedagogiska
arbetet ges "Uppdrag” som en aktivitet mellan hem och forskola.
Ovriga informationskanaler ar veckobrev/manadsbrev, kalendarium,
barnens egna parmar, dokumentation pa vaggar och anslagstavlor. Vi
anvéander dokumentation for att formedla barnens larande.
Verksamheten synliggors vid en arlig vernissage, avdelningsfest,
terminsavslutningar, middagar, drop-in aktiviteter och pedagogiska
caféer Pa foraldramoten och i foraldrarad har vi dialog om
verksamheten

Barnen utvecklar forstaelse for hur vi kan bidra till en hallbar
utveckling.

Barnen dr med och kallsorterar matavfall, papper, kartonger, plast,
glod/energilampor etc. Vi uppmuntrar barnens naturliga upptackarlust
genom att de far vara delaktiga i naturens forandringar/kretslopp i
olika naturgrupper. Barnen experimenterar och forskar i teman kring
hallbar utveckling. Flera avdelningar har anmilt sitt deltagande till
stiftelsen "Hall Sverige rent" och deras skrap-plockardagar. Ett intresse
for att arbete med "gron flagg" har vackts pa olika hall i enheten. Vi
har skapardagar med atervinningsmaterial, i detta arbete involveras
aven vardnadshavare. Vi personal ar forebilder och gor vararandra
medvetna om var roll och hur vi ar med och bidrar.
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Barnen skapar med olika material och tekniker i utmanande
pedagogiska miljéer ute och inne, samt méter och utévar
kultur

Barnen bekantar sig med olika material och tekniker, sdsom: lera, gips,
trolldeg, natur- och atervinningsmaterial och olika typer av farg.
Barnen erbjuds, deltar i och ordnar sjélva olika aktiviteter inom
omradena: teater/drama, litteratur, sang, musik och rytmik. Barnen
arbetar med att dramatisera sagor. Vi besoker teatrar, museer och olika
kulturevenemang. Litteratur anvands dagligen vid t ex sagolasning och
sokande av fakta. Bocker finns tillgangliga for barnen sa att de sjalva
kan titta/l&sa i dessa. | verksamheten anvands Stadsbibliotekets
bokbuss och de lokala biblioteken. Barnen upptrader for publik vid
flera tillfallen under verksamhetsaret. | delar av enheten anordnas
hela huset-dagar ” ( hela huset skapar) Enhetens kulturombud &r
delaktiga i stadsdelens néatverk. Varje adress har ldasombud och
implementeringen av sprakprogrammet fortsatter.

RATTELSE
Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi snarast se Gver
vara rutiner och ratta till eventuella brister.

Vid synpunkter eller klagomal pa verksamheten tar du upp detta direkt
med berdrd personal och avdelning. Dessa dokumenteras pa sarskild
blankett. Personalen informerar ledningen vid enhetens
samordnarméten.

Vid allvarligare synpunkter tar vi aven upp det vid vara
arbetsplatstraffar (APT), for att darigenom utveckla och forbéattra
verksamheten.

Atgardsplan upprattas vid behov.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har synpunkter pa verksamheten, vand dig i forsta hand till
personalen pa din avdelning.

Dérefter till:

Forskolechef: Anne-Marie Ollén tel: 076 12 411 53 mail: anne-
marie.ollen@stockholm.se

Bitr. forskolechef: Anni Sandgren tel: 076 12 411 12 mail:
anni.sandgren@stockholm.se

Bullerbyn tel: 508 411 65
Bromstens gard tel: 508 411 60
Bjorken tel: 508 411 12
Solhdjden tel: 508 414 70
Solhemsbackarna tel: 508 414 69

Om du inte anser att du fatt gehor for dina synpunkter kan du vanda
dig till :

Connie Stalhall Wallin, chef for Avdelningen forskola tel: 508 03 000



skzy

~- 4 Stockholms
@’ stad

Kvalitetsgaranti
Vaxthusens férskoleenhet
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-83/2015
Sid 5 (5)

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet, ring oss garna for ett samtal och
boka ett besok.

Du kan ocksa fa mer information om vara verksamheter genom att
besdka Jamforservice pa Spanga-Tenstas hemsida, forskolor i Spanga-
Tensta. Pa vara forskolor har vi en gemensam verksamhetsplan som du
kan ta del av. Samtliga avdelningar har dessutom en egen arbetsplan,
med mer detaljerad beskrivning av sitt arbete.

Bromstensgard tel: 508 411 60

Bjorken tel: 508 411 12

Bullerbyn tel: 508 411 65

Solhdjden tel: 508 414 70

Solhemsbackarna 508 414 69

Forskolechef: Anne-Marie Ollén tel: 076 12411 53
Bitradande forskolechef: Anni Sandgren tel: 076 12411 12
Telefax: 760 88 30
E-post:

anne-marie.ollen@stockholm.se
anni.sandgren@stockholm.se

Spanga - Tensta stadsdelsforvaltning Telefon: 508 03 000
Stockholm 20150218

Spanga 2015-03-04

Anne-Marie Ollén
Forskolechef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 50803000

Vaxthusens forskoleenhet

Telefon: 076 12411 53

Telefax: 760 88 30

E-post: anne-marie.ollen@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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karin.danielsson@stockholm.se
stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Centrala Tensta forskolor

Antal forskolor: 6
Beréknat platsantal i snitt under aret: 333

Ledning: | forskolechef, | bitr. forskolechef, |
pedagogista/pedagogisk utvecklingsledare

Forskolans ram Oppettider: 6.30 -18.30

Antal anstéllda totalt omréknat till heltidstjanster: 70
(innefattar alla personalkategorier) heltidstjdnster
Andel forskollarare: 42 % forskolldrare

Pedagogisk inriktning: Reggio Emilia inspiration

Malgrupp:Alla forskolor tar emot barn i dldrarna | — 5 dr, och barn i
Allmdn forskola.

Ovanstdende uppgifter avser forhdllandet 23/2-2015.

Verksamhetsidé

Vi ser varje barn som en unik mdnniska och i olika sammanhang
moter barnet andra barn och vuxna, och upptdcker omvdrlden
tilsammans. | forskolan fostras barnen i demokrati; att kompromissa,
kommunicera, forhandla och fora dialog.Vi har synsdttet att alla barn
dr kompetenta och att de drivs av nyfikenhet, vilja och intresse av att
utforska vdrlden. Barnen provar, erfar, skapar och Idr tillsammans med
medforskande pedagoger, i en miljo, som dr utformad for att skapa
mojligheter for barnen att uppleva, utforska och upptdcka.

| vdr verksamhet dr barnens familjer viktiga och vi arbetar
gemensamt omkring barnens Idrande och utveckling. Tillsammans och
pd olika sdtt ingdr barn, fordldrar och pedagoger i barnens
Idroprocesser. Likt hérnen i en triangel dr alla tre; barn, fordldrar,
pedagoger lika nodvéndiga for barns Idrande, vi arbetar for att gora
skillnad for mdnniskan i vardagen (utifrdn Spdnga-Tensta stadsdels
vision).Dd 95 - 97% av barnen i enheten har annat modersmdl dn
svenska arbetar vi med att stodja barnens modersmdl pé olika

sdtt utifran vdra forutsdttningar.

Forskolan har en central uppgift i samhdillet och vi gor detta synligt
genom att exempelvis ta emot studiebesdk, delta pd olika mdssor, pd
olika evenemang samt fira Forskolans dag.

Var Vision
"Att skapa en forskola for vara barn, foraldrar och

pedagoger dar gladje, trygghet, lustfyllt larande och
inflytande samt delaktighet genomsyrar verksamheten och
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dar alla barn ska ha goda mgjligheter att utveckla det
svenska spraket och sitt modersmal med stdd av
engagerade, kompetenta pedagoger. Forskolan ska ha en
hallbar ekonomi, och en fungerande organisation samt
erbjuda en naringsrik/halsosam kost .

Vara varden

« FOrskolan ska vara en plats dar demokratiska
varden grundlaggs hos varje barn.

o Barn ar kompetenta.

« Olikheter ar en tillgang.

o Alla barn ska kanna trygghet.

« Alla barn och vuxna (saval pedagoger som foraldrar)
har lika varde och ska kanna sig respekterade och
lyssnade pa.

Alla barn, foréaldrar och pedagoger ska ges majlighet till
delaktighet i verksamheten.Enhetens ledning bestdr av
forskolechef, bitrddande forskolechef samt pedagogista. De tre olika
funktionerna har tydlig arbetsfordelning med avgrdnsade
ansvarsomrdden vilket skapar forutsdttningar i var strdvan att uppna
vdr vision. Forskolechef, bitrddande forskolechef och pedagogista leder
det pedagogiska arbetet tillsammans med alla pedagoger.Varje
forskola har en samordnare som ansvarar for den dagliga driften och
trdffas en gdng per madnad tillsammans med bitrddande forskolechef
Vision

" Att skapa en forskola for vara barn, foraldrar och
pedaqgoger dar gladje, trygghet, lustfyllt larande och
inflytande samt delaktighet genomsyrar verksamheten
och dér alla barn ska ha goda mdgjligheter att utveckla
det svenska spraket och sitt modersmal med stéd av
engagerade, kompetenta pedagoger. Férskolan ska ha
en hallbar ekonomi, och en fungerande organisation
samt erbjuda en naringsrik/halsosam kost ”.

Vara styrdokument

Forskolan arbetar utifrdn foljande styrdokument:
- FN:s barnkonvention

- Ldroplan for forskolan Lpfo 98 reviderad 2010
- Skollagen

- Socialtjdnstlagen

- Forskoleprogram for Stockholms stad
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- Kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet forskola,
Stockholms stad

-Verksamhetsplan Spdnga - Tensta stadsdelsndmnd
- Likabehandlingsplanen

- Hadll Sverige Rents riktlinjer for att erhdlla miljocertifieringen Grén
Flagg.

Utvecklingsarbete/Utmaningar for aret 2015

Vi har i Centrala Tensta forskolor fortfarande arbetet med en likvdrdig
forskola for alla barn i enheten som fokus. Arbetet med MoRs — Madl
och resultatstyrning dr ett viktigt verktyg for att sdkerstdlla en
likvardig kvalité pa alla avdelningar inom enheten.Fortsdtta forbdttra
arbetet med att synliggora och informera om Ldroplanens innehdll,
mdl och syfte till alla fordldrar inom enheten. Utveckla arbetet med
var modell for vdra utvecklingssamtal. Utveckla och utoka vdra
informationskanaler till fordldrar,dven digitalt, vilket vi formulerar i var
kommunikationsplan. Utveckla innehdllet i inskolningssamtal med
fordldrar. Bibehdlla och ytterligare 6ka svarsfrekvensen pa
Fordldraundersokningen samt arbeta for en 6kning av andelen néjda
fordldrar pa samtliga forskolor inom enheten. Da vi har gjort en
inventering av vilka sprak som vdra pedagoger talar sd arbetar vi
vidare med att hitta losningar for fler barn att fG modersmdlsstod
men dven med att utveckla arbetssdtt som stodjer barnens
modersmdlsundervisning utan direkt stéd av modersmalspedagog

Vara pedagogiska utmaningar for aret:

o Fortsétta fordjupa arbetet med normkritiskt tdnkande

o Arbeta for att barns inflytande synliggdrs och forstarks.

o Utveckla arbetssatt omkring barns modersmalsstod pa fler
satt.

o Utveckla det pedagogiska arbetet med teknik som stodjer
barns sprakutveckling, matematisk begreppsbildning,
naturvetenskapligt och tekniskt utforskande genom
anvandande av internet och l&arplattor.

« Utveckla den pedagogiska miljon bade utomhus ur ett
sprakligt, matematiskt, naturvetenskapligt, samt tekniskt
perspektiv.

o Fordjupa arbetet omkring vad teknik i forskolan innebar.

Vi strdvar efter att hoja utbildningsnivan i enheten, se till att
outbildade barnskotare utbildar sig till barnskétare, att barnskotare
vidareutbildar sig till forskolldrare samt vid nyrekrytering, att anstdlla
forskolldrare
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ATAGANDE

Barn visar nyfikenhet for och utvecklar sitt larande géallande
sprak, matematik, naturvetenskap och teknik.

Vi arbetar utifran ett helhetstankande dar alla laroplanens olika
malomraden integreras genom vart projekterande arbetssatt. Med var
inspiration ifran Reggio Emilia utgar vi ifran en social-
konstruktionistisk kunskapssyn dar barn och pedagoger utforskar och
skapar kunskap tillsammans ritzomatiskt. Vi arbetar med ett
projekterande arbetssatt dar vi utgar fran barnens fragestallningar,
tankar, hypoteser.Det syftar till att fordjupa sig inom ett omrade som
barnen visat nyfikenhet for inom ramen for vart ggmensamma tema,
som under varterminen 2014 (for 3:e aret) ar "Barns relation och
dialog med en plats - Vart Tensta". Temat ger mojligheter for barnen
att undersoka, fa erfarenheter, se samband inom omradet matematik
och naturvetenskap samt teknik.Vi arbetar medvetet med att integrera
matematik i sval vardagssituationer som i vara projekt. Vi utmanar
barnen i deras egna tankar om olika matematiska begrepp t.ex. form,
antal, volym, vikt, avstand, tid och alder. Genom pedagogernas val av
material och uppgifter i de olika stationerna skapas mojligheter for
barnen att anvénda olika tekniker och olika typer av material for
naturvetenskapliga, tekniska och matematiska undersokningar. Vi
uppmuntrar barnen att stélla fragor som vi sedan utforskar tillsammans
barn och pedagoger. Barns hypoteser tas pa allvar och den pedagogiska
dokumentationen dar reflektionen har en avgdrande betydelse leder
arbetet vidare.Dokumentationen,filmsekvenser, bilder pa datorer samt
digitala fotoramar,synliggors pa forskolorna, vilket ger upphov till fler
fragor fran barn,foraldrar och pedagoger. Barnens
dokumentationsparmar finns tillgangliga for barn och foréldrar dar
laroprocesser finns dokumenterade. Vi arbetar utifran stadsdelens
Sprakprogram och i vara projektarbeten ingar dven genrepedagogik
som en del i vart arbete med att stodja barns sprakutveckling.Detta
mojliggor att barnen far tillgang till nya ord och begrepp samt aven
andra uttrycksformer sasom musik, dans, rorelse, skapande, mm.Alla
avdelningar har ateljéer utformade utifran lokalernas forutséttningar. Vi
arbetar med att skapa métesplatser i miljon, dar barnen leker och
arbetar i bade storre och mindre grupper sa att barnen kan
kommunicera med varandra. Pedagogerna har ett 6ppet och nyfiket
forhallningssatt till barnens modersmal och arbetar med att stodja
barnens modersmal pa olika sétt med stod av de modersmalspedagoger
som finns tillgangliga i pedagoggruppen.Vi har spraksamtal med
dokumentet Sprakdomaner (vilket ingar i stadsdelens Sprakprogram)
som underlag.Vi skapar miljoer pa avdelningarna dar barn inspireras
och utmanas med symboler och skriftsprak bade pa svenska och pa
andra sprak.Vart arbete med pedagogisk dokumentation stodjer
barnens intresse for lasning - och skrivning da barnen ser pedagogerna
skriva observationer, intervjuer osv. men dven att dokumentationen
gors tillsammans med barnet. Vi arbetar med en metod vi kallar
Sagotering - Barnen uppmuntras att beratta utan att nagon pedagog
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lagger sig i eller foreslar fortsattning.Berattelserna skrivs ner samtidigt
som barnet pratar.Alla barn ges mojlighet att "sagotera” kontinuerligt
ett par ganger per termin. Pedagogen andrar aldrig i barnens
berattelser, om barnet utesluter ett ljud sa skrivs det sa. Nar barnet har
berattat fardigt stalls fragan ”Vill du att vi ska lasa upp det for dina
kompisar?” Barnen valjer hur de vill ha det. Sagoteringen héngs upp
synligt pa avdelningen och sparas darefter i barnens
dokumentationsparmar. Vi arbetar med denna metod for att
dokumentera barns sprakutveckling, ge barnet enskild uppmarksamhet
samt for att ta barnets tankar pa allvar. Pa alla forskolor i enheten
arbetar vi med kallsortering, det finns ké&rl som barnen tillsammans
med pedagogerna kan sortera i, tydligt upp mérkta, synliga och i
barnens niva. Det finns dven karl att sortera i pa avdelningarna. Inom
enheten finns komposter och odlingsmajligheter sasom
fjarilsrestaurang, odling i pallkragar och blomlador. Genom att alla
tillsammans stadar ute pa garden, krattar 16v, plockar skréap, planterar
I6kar och andra véxter far barnen erfarenheter av att visa omsorg om
sin narmiljo. Genom att barnen &r delaktiga i att plocka undan efter sig
och att pedagogerna &r noggranna med att iordningstalla stationerna pa
avdelningen férmedlas vikten av att vdrna om nérmiljon dven inomhus.
Barnen far kontinuerligt naturupplevelser och naturen anvénds for att
undersoka olika fenomen kopplat till avdelningarnas projektarbeten.
Leken ar ett av barnets hundra sprak.Pedagogerna har en aktiv roll for
att stodja och utmana barns laroprocesser som sker i leken. Allt
material har sin bestamda plats val synligt pa barnets niva for att de ska
na och ta fram sjalva samt kunna géra egna val. Vi stravar efter att
miljon och materialet pa avdelningarna ska stimulera barnets larande,
fantasi och kreativitet. Barnet far genom eget forskande prova sig fram
och pedagogerna kommer inte med fardiga I6sningar. Vi utmanar
barnen i problemldsning, lyfter barnens olika sétt att tdnka och
strategier.

Barn ar val forberedda vid 6vergadng mellan férskola och
skola.

Vi arbetar utifrdn den gemensamma Overforingsplanen forskola-skola
for Spanga-Tensta stadsdel.

Foralder/Vardnadshavare ar delaktiga i forskolans
verksamhet och sitt barns larande utifran sina forutsattningar
och laroplanens intentioner.

Vi arbetar med foraldraaktiv inskolning, en inskolningsmodell déar barn
och foraldrar ar tillsammans pa forskolan under barnets 3-5 forsta
dagar mellan kl.9-15. Under dessa inskolningsdagar &r det foraldern
som ansvarar for sitt barn och pedagogernas uppgift &r i forsta hand att
lara kdnna de nya barnen i méten med andra barn, material,
matsituation, bl6jbyten samt foraldrarnas forhallningssatt gentemot sitt
barn.Pedagogerna ansvarar aven for att organisera spdnnande
aktiviteter som skapar gladje, nyfikenhet och moten mellan barn- barn
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och barn- pedagoger. Barn och foraldrar skolas in till férskolan
verksamhet genom att fordldrarna far en inblick i hur en dag pa
forskolan ser ut med aktiviteter och rutiner. Inskolningen forlangs
utifran barnets behov. Vi erbjuder varje foralder/vardnadshavare ett
uppstartssamtal i borjan pa hostterminen tillsammans med
pedagogerna. Samtalet kan vara enskilt eller i grupp med syfte att
fanga upp foraldrarnas tankar och synpunkter pa den kommande
terminens arbete. Uppstartssamtalen sammanstélls da alla avdelningar
ar klara for att sedan gas igenom pa pedagogmate och/eller APT och
dar dra gemensamma slutsatser for hela enheten. Vi arbetar med en
gemensam modell for utvecklingssamtal inom enheten. Struktur:
Samtalen ska utga utifran fragestallningarna som foraldrarna skriftligt
har fatt i forvag. - Hur trivs ditt barn pa forskolan? - P4 vilket satt
tycker du att ditt barn har utvecklats under sin tid i férskolan? - Vilka
onskemal pa forandringar har du som foralder pa forskolan? - Vad
tycker du saknas? - Vad tycker du vi ska lagga till for att verksamheten
ska bli battre for ditt barn? Vi gar igenom barnets dokumentationsparm
och kopplar varje barns larande till l&roplanen. Genomftrande: Vi
forbereder samtalet tillsammans med barnet innan det ska ske. Barnet
ar med och véljer ut vad i barnets parm som det vill reflektera kring.
Vi har barnet med oss under alla samtal sa lange som det ar
meningsfullt for barnet. Vi pratar inte om barnet sa lange barnet ar med
utan med barnet. Barnens dokumentationsparm ska alltid vara ett
underlag for samtalet och den ska vara uppdaterad. Barnkonferens i
arbetslaget ska alltid ha genomforts innan utvecklingssamtalet for att
kunna ge en sa rattvis bild som mgjligt av barnets utveckling och
laroprocesser. Samtalet kring barnens laroprocesser utifran
dokumentationen ska alltid kopplas till laroplanen. Anteckningar ska
alltid foras av den ansvariga pedagogen efter samtalet. Aterforing av
samtalet till arbetslaget ska ske under reflektionstiden. Aterféring och
sammanstallning av avdelningens samtal ska ske vid terminens slut
darefter diskussion och forslag pa forandringar av verksamheten pa
pedagogmote. Vi anvander alltid tolk da vi pedagoger eller foralder sa
anser att det behdvs. Vi anordnar ett foraldramote per termin och dessa
ar olika fran gang till gang nar det galler innehall och organisation. Vi
har t.ex. gemensamma féraldraméten med jamna mellanrum for att
underlatta for de foraldrar som har barn pa flera avdelningar samt for
att 6ka gemenskapen i hela férskolan. Enheten har ett gemensamt
foraldrarad med representanter fran varje avdelning, pedagoger och
forskolechef. Foraldraradet traffas 2-3 ggr per termin. Vi har
gemensamma fester och firande (sdsom firande av Forskolans dag,
midsommarfirande, FN-dagen mm) bade pa varje forskola men dven
gemensamma i enheten. Vi anvander pedagogisk dokumentation for att
synliggora vart arbetssatt och for att ge foraldrarna kunskap om och
insyn i forskolans verksamhet. Vi ger kontinuerlig information om
verksamheten, och har ett professionellt bemdétande. Vi bemddar oss
om att ha en god vardaglig kontakt med foraldrar. Vi erbjuder
foraldrautbildningen ABC (Alla barn i centrum) - till de féraldrar som
ar intresserade.
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Barn kommunicerar och har reellt inflytande pa arbetssatt och
innehall i férskolan

| arbetet med ett projekterande arbetssétt skapar vi mojligheter for barn
att fa ett reellt inflytande. Genom att arbeta med pedagogisk
dokumentation utgar vi ifran barnens nyfikenhet och utforskande vilket
innebdr att alla barns roster blir hérda. Arbetssattet projekterande, dar
vi utgdr fran barnens fragestallningar, skapar mojligheter till
fordjupning. Vi uppmuntrar barnen att stélla fragor som beror olika
omraden som vi sedan utforskar tillsammans barn och pedagoger.
Barnens hypoteser tas pa allvar och genom reflektion mellan barn-
barn, barn-pedagoger, pedagog-pedagog leds arbetet vidare. Vi arbetar
med samlingar/morgonmaten i hel grupp,samt samlingar i smagrupper
for att barnen ska fa manga tillfallen och erfarenheter av samarbete,
lyssnande,leda samling och gora sin rost hord. Under
samlingar/morgonmoten skapar barnen tillsammans med pedagogerna
dagens eller veckans forslag pa aktiviteter/utmaningar/uppgifter.
Genom forhandling mellan barn-barn och barn-pedagoger delar barnen
in sig i grupper.Dessa valmojligheter ser olika ut beroende pa projekt
eller pa vilken typ aktivitet som &r aktuell.l projektarbeten riktar vi
dven utmaningarna genom att ge barnen gruppuppgifter, ”Hur kan ni
I0sa det hér problemet?". Vi arbetar dven aktivt med att starka barns
identitet samt med att skapa likvardiga forutséttningar for alla barn
(vilket for oss innebér inkludering ocksa av barn med sarskilda behov -
sérskilda rattigheter) genom att pedagogerna goér medvetna val av
arbetsgrupper for barnen vid vissa tillfallen. D4 vi utgar ifran barnet
som kompetent iordningstéller vi miljon sa att barnen har mojlighet att
sjélva ta fram material (allt material har sin bestdmda plats val synligt
pa barnens niva) och satta igang aktiviteter och pa sa satt ha inflytande
over innehallet under sin dag pa forskolan.Barnen deltar dven i
beslutsfattande nar det géller val av material och vid &ndring av den
pedagogiska miljon. Vi arbetar med att skapa maotesplatser i miljon, dar
barnen leker och arbetar i bade stérre och mindre grupper for att skapa
forutsattningar for barnen att kommunicera med varandra. Vi ger tid till
varje barn, samt lyssnar aktivt till och bemoter det barnet uttrycker. Vi
utmanar barnen i problemldsning, lyfter barnens olika satt att tdnka och
strategier.Barnen ges mojligheter till att formulera teorier for att sedan
testa sina hypoteser. Vi arbetar med IKT och larplattor dar barnen ar
med i arbetet med pedagogisk dokumentation, barn far pa sa satt ett
reellt inflytande Gver sin egen dokumentation. Vi arbetar &ven med ett
stationssystem utomhus varje vecka dar barnen kan véalja mellan andra
typer av stationer @n vad som finns inomhus utifran pagaende projekt.
Vi ser rutiner som en del av barns laroprocesser och i och med det, en
del av arbetet med barns inflytande. Barnen far bl a vélja plats vid
maltider och vila. Barnen serverar sig sjalva mat, vad de vill ata och
bestammer ocksa nar de ar matta.Barnrepresentanter finns med i
miljogruppen vid de tillfallen som maten diskuteras. Barnen valjer
sjélva nér och pa vilket satt det vill ha narhet, trost och hjalp.Nar barn
behdver trost tillmotesgar vi barnens 6nskningar om att ha tillgang till
sin napp, gosedjur eller liknande. Pedagogerna for resonemang,
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diskuterar och utmanar barnen omkring normkritiskt tdnkande. Genom
att samtala och diskutera i bade hel grupp samt i mindre grupper
(projektgrupper) ger vi barnen mojligheter att komma fram till olika
I6sningar och fa erfarenheter av varandras olikheter och kompetenser
vilket vi ser som en del i arbetet for att motverka diskriminering.
Likabehandlingsplanen ar ett levande dokument vi arligen reviderar.
Barnens medkansla och inlevelse i andra manniskors situation
uppmuntras och stérks och arbetet med barns inflytande innefattar att
visa omtanke, respekt och hansyn till varandra. Genom arbetet med
inflytande ger vi barnen forutsattningar att fa "leva" demokrati i
vardagen. Vi arbetar for "En forskola pa vag mot ett demokratiskt
medborgarskap™.

Barn projekterar genom eget kulturskapande.

Barnen provar, erfar, 1ar och skapar tillsammans med medforskande
pedagoger, i en miljo, som &r utformad sa att barnen ska ha mojlighet
att uppleva, utforska och upptacka pa manga olika satt. Vi arbetar
utifran tanken "Barn har hundra sprak" vilket ar en tankebild om barns
kulturskapande (som vi ser det). Arbetsformen projekt syftar till att
fordjupa sig inom ett omrade som barnen visat nyfikenhet for inom
ramen for vart gemensamma tema. Detta mojliggor att barnen far
tillgang till nya ord och begrepp samt andra estetiska uttrycksformer
sasom musik, dans, rorelse,skapande, mm. Leken ar ett av barnets
hundra sprak. Genom leken provar barnet sina teorier, reflekterar éver
sin omvarld, bearbetar sina intryck, kanslor och upplevelser som
omfattar larandet. Vi skapar mojligheter for barnen att leka och lara
samtidigt pa olika satt, i vara projekt ser vi till att fantasin far stor
plats.Barns hypoteser och fantasier bearbetas genom alla "de hundra
spraken”. Pedagogerna har en aktiv roll for att stodja och utmana barns
laroprocesser som sker i leken,skapandet och utforskandet. Allt
material har sin bestamda plats val synligt pa barnets niva for att det
skall kunna gora egna val. Vi stravar efter att miljon och materialet pa
avdelningarna ska stimulera barnets larande, fantasi och
kreativitet.Barnet far genom eget utforskande prova sig fram och
pedagogerna kommer inte med fardiga Idsningar. Alla avdelningar har
ateljéverksamhet, lite olika utformad beroende pa lokalernas
forutsattningar, &ven dans och musik &r utttryckssatt som barnen har
tillgang till genom projekterandet. Sagor, bocker, rim och ramsor
anvands kontinuerligt bade pa svenska saval som pa barnens
modersmal i den man det finns tillgangligt. Vi har en organisation av
modersmalsstod utifran de forutsattningar vi har pa forskolan och vi
anvander oss av de olika sprak som finns tillgangliga i
pedagoggruppen. | vart arbete med ett interkulturellt forhallningssatt
skapar vi forutsattningar for att: - Lata olika synsatt och kulturer berika
varandra. - Spraklig och kulturell mangfald &r utgangspunkt i arbetet. -
Lata olika synsatt och kulturer berika varandra. - Texter, bilder och
material som speglar olika kulturer och miljoer anvénds. - Barnen mots
av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur. Genom att ta del av
och anvanda oss av Stockholms stads kulturutbud "Kultur i 6gonhéjd™
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nar det galler teater, bibliotek och konserter ger vi barnen mojlighet att
forutom att skapa sjélva dven fa andra erfarenheter och upplevelser av
kultur.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ser vi dver vara
forhallnings- och arbetssatt samt vara rutiner och satter in atgarder sa
snart som mojligt.

Vid klagomal/synpunkter informeras samtliga berérda.

Vi ger svar och réattar till begagna fel sa snart som mojligt.
Vid behov bokas samtal med ansvarig pedagog.

Vid behov bokas samtal med forskolechef.

Vi dokumenterar klagomal/synpunkter och rattelser.

Vid behov upprattas en handlingsplan.

Vi foljer upp pa kommande utvecklingssamtal och
arbetsplatstraff.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Om du har synpunkter eller klagomal, tag kontakt med:

Forskolechef

Karin Danielsson Tel: 076-12 41130; Mail:
karin.danielsson@stockholm.se

Bitr. forskolechef

llona Hellstrom Tel: 076-12 41131 Mail:
ilona.hellstrom@stockholm.se

Pedagogista/Pedagogisk utvecklingsledare

Christina Lindmark Tel. 076-1294984 Mail:
christina.n.lindmark@stockholm.se

Avdelningschef

Connie Stalhall - Wallin

Avdelningen Forskola Tel: 08/50803000

VILL DU VETA MER?

Om du vill ha ytterligare information:

Ta kontakt med oss:

Forskolechef Karin Danielsson tel 08- 076-124 11 30
Bitradande forskolechef llona Hellstrom tel 076- 124 11 31
Pedagogista/Pedagogisk utvecklingsledare Christina Lindmark
tel 076 - 129 49 84

Kom garna till oss pa forskolan och prata med barn, féraldrar och
pedagoger!
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Las garna var verksamhetsplan, den kan du fraga efter pa ditt
barns forskola.

Du &r hjartligt valkommen !

Spanga 2015-03-04

Karin Danielsson

forskolechef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 50803000

Centrala Tensta forskolor
Telefon: 076-12 41130

E-post: karin.danielsson@stockholm.se

Dennna garanti godkdndes av namnden/férvaltningen
20150319
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Telefon 08 50803000

stockholm.se

BEROENDEVARD Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
Sid 1 (2)

Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 20160318

Kvalitetsgaranti - Beroendevard

Beroendevarden i Spanga-Tensta tillhor
verksamhetsomradet Beroendevard och socialpsykiatri.
Var malgrupp &r vuxna med beroendeproblematik
avseende alkohol och droger.

All-teamet ansvarar for missbruksvarden i Spanga-Tensta.
Verksamheten ar samlokaliserad med och bedrivs i
samverkan med Beroendecentrum Stockholm.

| Allvillan finns stadsdelens egna 6ppenvardsinsatser. Dar
erbjuds olika former av 6ppenvardsbehandling, stod i
tranings- och forsdkslagenhetsboende samt stéd i att
komma ut i arbetslivet genom ett arbetslag och en OSA-
handlaggare.

All-teamet erbjuder &ven skydds- och stodinsatser for
kvinnor utan barn som utsatts for vald i nara relationer.

ATAGANDE
Beroendevarden atar sig att folja, den av Stockholms stad, antagna
kvalitetsgarantin for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik.

Kvalitetsgarantin avser utredning, beddmning och uppf6ljning géllande
vard- och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den galler
inte om det foreligger behov av akuta insatser och inte heller L\VM-
utredningar. Kvalitetsgarantin innebdr att den enskilde som deltar i
utredning och uppfoljning ska tillforsakras;

o Kontakt med Socialtjansten samma dag

o Ett forsta samtal med utredare och socialsekreterare inom en
vecka

o Genomford utredning och planering for insatser inom tva
manader

e Bra bemoétande

« Utredning och beddmning som &r rattssaker och baseras pa
utredarens professionella erfarenhet, basta evidens och
brukarens 6nskemal och situation/omstandigheter. ASI-
intervju ska inga som en del i utredningen

o Att uppféljning ska ske under och efter eventuella insatser
och att avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda
eventuella fortsatta hjalpbehov

RATTELSE

Om du har synpunkter pa nagot i var verksamhet 6nskar vi att du
framfor detta till berérd personal. Vi kommer att forsoka hitta
I6sningar tillsammans med dig.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om problem inte kan I6sas 6nskar vi att du lamnar ditt klagomal till
ansvarig bitrddande enhetschef alternativt till enhetschefen antingen
per brev, e-post eller via telefon. Vi kommer da att hora av oss till dig
for att lyssna till dina synpunkter och diskutera med dig vad som kan
goras.

Klagomal kan ocksa lamnas till All-teamets reception, Tenstagangen
18, tel: 08-508 03 204.

VILL DU VETA MER?
Kan du kontakta oss pa telefon 08-508 03 204. Du kan &ven lasa om
verksamheten pa www.stockholm.se

Spanga 2015-03-04

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 508 03000

Beroendevard
Telefon: 08-508 03 204

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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BESTALLARENHETEN ALDRE
OCH FUNKTIONSHINDER
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

XEnhetAdressX
XEnhetOrtX
XNamndTelefonX

XEnhetEpostX
stockholm.se

BESTALLARENHETEN ALDRE OCH Kvalitetsgaranti

FUNKTIONSHINDER

Spénga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
Sid 1 (6)

Giltig frAn och med 2015 03 19
Giltig till och med 2016 03 18

Kvalitetsgaranti - Bestallarenheten aldre och
funktionshinder

Bestallarenheten svarar fér myndighetsutévning utifran
géllande lagstiftning, socialstyrelsens foreskrifter, politiska
mal och Stockholms stads riktlinjer for malgruppen éldre
fran 65 ar och fér malgruppen barn och vuxna 0-64 ar med
funktionsnedséttning.

Enheten handlagger ansokan om bistand for aldre och for
personer med funktionsnedsattning enligt SoL och LSS.

Handlaggarna informerar, utreder, beslutar, bestéller och
foljer upp insatser. Bestallning av insats gors utifran den
enskildes 6nskemal och stadens valfrihetsmodell.
Handlaggningen ska vara rattssaker och verksamheten
satter brukarens sjadlvbestammande, integritet, inflytande
och trygghet framst. Verksamheten sakerstéller god kvalitet
i handlaggningen genom kompetent och lyhord personal
och kvalitetssékrade rutiner, metoder och arbetssatt.

ATAGANDE
.Brukarens 6nskemal att bo kvar i den invanda miljon tas tillvara.

Handlaggare utreder brukarens behov och 6nskemal om insatser och
informerar om bostadsanpassning i den invanda miljon. Handl&ggare
har kunskap om demenssjukdomar och informerar om avlastning for
narstaende, dagverksamhet samt alternativa boendeformer for aldre.

.Brukare far information om utbud och rddande valfrihet inom
aldreomsorgen.

Handlaggare informerar muntligt och skriftligt om &ldreomsorg.
Lamnar stadens aktuella informationsmaterial, tipsar om stadens
hemsida och erbjuder opartiskt stod vid val av utforare. Auktoriserad
tolk anvands nar brukaren inte beharskar svenska spraket.

.Brukare och narstaende far tydlig och korrekt information.

Handldggare informerar brukare om handlaggningsprocessen.
Personer som ansoker om insatser inom aldreomsorg eller
funktionsnedséttning &r delaktiga under utredningsprocessen.
Information om insatser ska vara tydlig och korrekt sa att brukarens
forvantningar kan éverensstamma med beslutets verkstéllighet.

.Brukare och narstaende far stdd, rad och hjalp i sin situation.
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Anhorigkonsulenten arbetar uppsokande, ger stod till personer som
vardar och stodjer narstaende samt ger 6vergripande information om
aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta. Anordnar
gemensamma aktiviteter bl. a anhdrigcirklar. Anhdérigkonsulenten
erbjuder stodsamtal for narstaende. Alla personer i stadsdelen som fyllt
80 ar och inte har nagon form av insats fran aldreomsorgen blir
kontaktade och erbjuds information om aldreomsorg.

.Personer som ar utsatta for vald i nara relationer ges information
var de kan vanda sig for att fa rad och stod.

Handlaggare ger rad till brukare som behdver hjélp i utsatta situationer.

Alla personer som kommer i kontakt med bestéllarenheten far ett
gott bemétande.

Ett gott bemotande vid information om samhéllets insatser och
kommunicering av myndighetsbeslut &r avgorande i alla sammanhang i
kontakten med stadsdelens brukare. Varje handl&ggare har telefontid
mellan ki 9-10 vardagar och 6vrig kontorstid &r mottagningstelefonen
oppen.

Personer som ansoker om insatser ges mojlighet till inflytande i
bestéllning och genomférande.

Beviljade insatser foljs upp arligen tillsammans med brukare och
foretréddare. Brukaren ska ha inflytande dver hur insatserna genomfors
och &r utformade.

Brukarens onskemal att bo kvar i den invanda miljon tas
tillvara.

Handlaggarna utreder den enskides behov och 6nskemal om insatser i
den invanda miljon. Informerar om dagverksamhet och avlastning for
narstaende. Informerar om bostadsanpassning och andra hjélpmedel
som underlattar kvarboende. Handl&dggarna har kunskap om
demenssjukdomar for beddmning av olika insatser i den invanda
miljon. Information ges om vilka alternativa boenden som finns;
seniorboende, trygghetsboende, servicehus samt vard och
omsorgshoende. Brukarens énskemal om om boendeform framgar i
utredning och beslut.

Brukare och narstaende far tydlig och korrekt information.

Ett gott bemotande vid information om samhaéllets insatser och
kommunicering av myndighetsbeslut &r avgorande i alla sammanhang i
kontakten med stadsdelens brukare. Beslut om insatser ska
kommuniceras sa tydligt att brukaren far rimliga forvantningar pa
insatsens utformning. Enhetens mottagningstelefon ar 6ppen under
kontorstid, en bistandshandlaggare svarar hela dagen. Alla
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bistdndshandlaggare har en timmes egen daglig telefontid. Tolk
anvénts vid moten med brukare som inte beh&rskar svenska i tal och
skrift. Anhorigkonsulenten finns tillganglig pa fasta tider pa
Medborgarkontoret liksom en handldggare som utreder ansékningar
om fardtjanst. Genom stadens gemensamma kontaktcenter finns
mojlighet att lamna meddelanden till handl&dggare och chefer. Under
kvéllar, natter och helger svarar bistandshandlaggare pa
Trygghetsjouren. Brukare och foretréddare informeras om majligheten
att lamna synpunkter och klagomal. Handlingsplan uppréttas utifran
resultat av genomford brukarundersdkning cch anvands i enhetens
kvalitetsarbete. Bistandsbedomda insatser foljs upp i samrad med
brukaren minst en gang per ar . Medarbetarna har handledning i
bemotande och svara samtal. Hanldggarna har genomgatt utbildning i
Demens ABC.

Brukare far information om utbud och radande valfrihet inom
aldreomsorgen.

Handldggarna informerar muntligt och skriftligt vid varje
utredningstillfalle.Ld&mnar stadens aktuella informationsmaterial samt
tipsar om stadens hemsida, J&mfor Service, och erbjuder opartiskt stéd
vid val av utforare. I utredningen antecknas att information getts om
valfrihetssystemet. Auktoriserad tolk anvands nér brukaren inte
beharskar svenska spraket. Information lamnas om stadsdelens Gppna
verksamheter.

Brukare och narstaende far stéd och hjalp i sin situation.

For utredning av insatser enligt SoL anvands stadens kartlaggnings-
och bedémningsinstrument och den sékande och eller narstaende ar
delaktig under utredningsprocessen. Behovsbedémningen tar hansyn
till individuella behov och &r kdnsneutral. Anhorigkonsulenten
samverkar och natverkar med frivillig- och intresseorganisationer i
stadsdelen och narliggande stadsdelar.. Anordnar gemensamma
aktiviteter bl a anhdrigcirklar och anhérigcafe. Arbetar uppsokande,
informerar och erbjuder enskilda samtal med narstaende, per telefon,
via hembesdk eller pA medborgarkontoret. Alla personer i stadsdelen
som fyllt 80 ar och inte har ndgon form av insats fran dldreomsorgen
blir kontaktade via brev. Information och erbjudande om uppstkande
verksamhet genomfors via utskick under varen.
Besoken/informationstraffarna genomfors under hosten. Information
finns tillganglig for personer med finska som madersmal.

Personer som &r utsatta for vald i nara relationer ges
information var de kan vanda sig for att fa rad och stod.

Handlaggarna har kunskap om vart brukaren som utsatts for vald i nara
relation kan vanda sig for att fa rad och stod. Handlaggarna far
utbildning om rad och stodinsatser i arbetet med vald i nara relation.
Fragor om vald i néra relationer stalls vid utredning av aldreomsorg
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och omsorg om personer med funktionsnedsattning. Handlaggare finns
representerade i forvaltningens kvinnofridsnétverk.

Alla personer som kommer i kontakt med bestéllarenheten far
ett gott bemdtande .

Ett gott bemotande vid information om samhaéllets insatser och
kommunicering av myndighetsbeslut &r avgorande i alla sammanhang i
kontakten med stadsdelens brukare. Enheten lagger stor vikt vid
bemotande och kommunikation. Det r ett aterkommande tema i
handledning och metodutveckling. Brukare ska ges mojlighet till
inflytande och delaktighet i utredning och val av insatser. Handlaggare
moter dagligen brukare med nedsatta fysiska och mentala funktion,
manga med annan spraklig bakgrund. Kommunikationen med brukaren
sker ofta med hjalp av narstaende eller ombud. Nar brukaren inte
beharskar det svenska spraket anlitas alltid auktoriserad tolk.
Handlaggarena har alla genomgatt MI-utbildning och en MI-coach
finns som stod i arbetsgruppen. Det ska vara latt komma i kontakt med
en handlaggare pa bestallarenheten. Mottagningstelefon ar 6ppen
kontorstid och varje handl&ggare har daglig telefontid. Mail och
telefonmeddelanden besvaras vardagar inom 24 timmar. Efter
inkommen ans6kan kontaktas den enskilde inom 2 arbetsdagar.

Brukare far tydlig och korrekt information.

Ett gott bemotande vid information om samhaéllets insatser och
kommunicering av myndighetsbeslut &r avgorande i alla sammanhang i
kontakten med stadsdelens brukare. Informaton om insatser ska vara
tydlig och korrkt sa att brukarens forvantningar kan dverensstamma
med beslutets verkstélligheten. Brukare och foretradare informeras
alltid om mojlighet att Iamna synpunkter och klagomal. Blankett
lamnas vid besdk och information ges om stadens hemsida.
Handlingsplaner uppréttas utifran genomforda brukarundersokningar,
inom de omraden som varit mindre bra och anvands i enhetens
kvalitetsutveckling.

Personer som ansOker om insatser ges mojlighet till
inflytande i bestallning och genomférande.

Handlaggare far utbildning i handlaggning och dukumentation,
SOF2014:5. DUR anvand vid alla utredningar.l DUR beaktas
hélsofragor och rad ges till kontakter med landstinget. Beviljade
insatser foljs upp arligen tillsammans med brukare och foretradare.
Brukaren ska ha inflytande dver hur insatserna genomfors och ar
utformade.

Brukare och narstaende far stdd och rad i sin situation.

Anhorigstodet utformas utifran individuella behov hos brukare och
narstaende. Stodet ska vara flexibelt och kénsneutral.
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Anhorigkonsulenten samverkar och skapar natverk med frivillig- och
intresseorganisationer i stadsdelen och narliggande stadsdelar samt
anordnar gemensamma aktiviteter sasom informationstraffar och
anhorigcirklar. Stadens program for stod till anhériga ar grund for
arbetet. Information och stdd finns tillganglig for brukare och
narstaende med finska som modersmal.

RATTELSE

Om vi inte lyckas na upp till vara ataganden ska vi se éver vara rutiner
och forsoka ratta till det som felats. Inom en vecka far du en
bekraftelse pa att stadsdelsforvaltningen tagit emot dina
synpunkter/klagomal och efter tva veckor ska du fa information om
eventuella atgarder som ska/har vidtagits. Alla synpunkter/klagomal
lamnas regelbundet till avdelningschefen och stadsdelsndmnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vid forsta kontakt med den enskilde 1dmnas muntlig och skriftlig
information om hur man kan framféra sina synpunkter och klagomal.

Det ar viktigt att vi far del av dina synpunkter och klagomal for att vi
ska kunna forbattra var verksamhet. Synpunkter/klagomal kan lamnas
till:

Verksamhetscontroller Anne-Christine Davidsson, tfn 08 508 03
187 anne-christine.davidsson@stockholm.se
Verksamhetscontroller Elisabeth Jonsson, tfn 08 508 03 205
elisabeth.jonsson@stockholm.se

Avdelningschef Margareta Ericson, tfn 08 508 03 189
margareta.ericson@stockholm.se

Du kan aven vénda dig till Medborgarkontoret i Tensta centrum

VILL DU VETA MER?
Bestallarchef Christina Roman, tfn 08 50803191
christina.roman@stockholm.se

Bitr chef — dldreomsorg, Josefine Rogel, tfn 08 50803190
josefine.rogel@stockholm.se

Bitr chef — funktionsnedséttning, Paula Clementz, tfn 08 50803182
paula.clementz@stockholm.se

Spanga 2015-03-04

Christina Roman
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15 Box 4066
163 04 Spanga

Telefon: 08 — 508 03 000
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Bestallarenheten aldre och funktionshinder
Adress: Fagerstagatan 15 Box 4066 163 04 Spanga
Telefon: 08 508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2015
03 19
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BMSS OCH PERSONLIGT STOD LSS Kvalitetsgaranti
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Giltig frAn och med 2015 03 19
Giltig till och med 2016 03 18

Kvalitetsgaranti - BMSS och Personligt stéd LSS

Spdnga-Tenstas Bostad med sdrskild service verksamhetsidé dr att
med utgdngspunkt fran Lagen om Stéd och Service till vissa
funktionshindrade(LSS), samt andra lagar och forordningar,
styrdokument, enhetens budgetram ge vuxna personer med kognitiva
funktionsnedsdttningar stod och hjdlp i vardagen och fritiden utifrdn
deras onskemdl och behov.

Spdnga-Tenstas Bostad med Sdrskild Service vill ge brukarna ett
tryggt boende och majligheter att delta i samhdillslivet efter egna
forutsdttningar och med stor hdnsyn tagen till den enskilde brukarens
behoy, integritet, onskemdl och sjélvbestimmande.

Spanga-Tensta Bostad med Sdrskild Service leds av en enhetschef
sedan augusti 2014 och tre bitrddande enhetschefer. Bitrddande
enhetschefer ansvarar var och en for tvd gruppbostdder.
Sammanlagda antalet medarbetare dr pa 54. Sammanlagda antalet
drsarbetare uppgdr pa 45,99.

Stranninge gruppbostad riktar sig framst till personer med lindrig till
och mdttlig utvecklings-storning. Brukarna bor i egna fullvdrdiga
Idgenheter med tillgdng individuella hjdlpmedel. P& gruppbostaden
finns en gemensam uteplats och gemensamt kék och allrum.Antalet
drsarbetare pd enheten uppgdr for ndrvarande till 9,26. Enheten har
vaken nattpersonal .Tre av sex brukare har daglig verksamhet.

Bjoringe gruppbostad riktar sig till 10 brukare med lindrig och mdttlig
utvecklingsstorning. Fem brukare bor i egna fullvdrdiga ldgenheter i
gruppbostaden med tillgang till tvdttstuga och gemensamma lokaler.
Fem brukare bor i fullvirdiga ldgenheter i bostadsomrddet. Antalet
drsarbetare uppgar for ndrvarande till 7,27. Enheten har sovande jour.
Atta brukare har daglig verksamhet.

Jdringe gruppbostad riktar sig till 6 brukare med lindrig och mdttlig
utvecklingsstorning.Varje brukare har fullvirdiga ldgenheter med
tillgang till individuella hjdlpmedel. Antalet drsarbetare uppgdr for
ndrvarande till 8,26. Enheten har vaken natt personal. Samtliga
brukare har daglig verksamhet.

Solhems gruppbostad riktar sig till 6 brukare med lindrig och mdttlig
utvecklingsstor-ning. Brukarna bor i egna fullvirdiga Idgenheter pé
med tillgdng till tvdttstuga, uteplats och gemensamma kok och allrum.
Antalet drsarbetare uppgar till 7,64. Enheten har sovande jour.
Samtliga brukare har daglig verksamhet.

Flysta gruppbostad riktar sig till 6 brukare med lindrig och mdttlig
utvecklingsstorning. Brukarna bor i egna fullvdrdiga ldgenheter med
gemensamt kok och allrum och uteplats med trdadgdrd. Samtliga
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brukare har daglig verksamhet. Antalet drsarbetare uppgar for
ndrvarande till 7,40. Enheten har sovande jour.

Solrosens gruppbostad riktar sig till || brukare med lindrig och
mattlig utvecklingsstorning. Sex brukare bor i fullvdrdiga ldgenheter i
gruppbostaden och fem brukare bor i fullvdrdiga Iagenheter i
bostadsomrddet. Tre brukare har daglig verksamhet, tvd brukare
studerar, en brukare arbetar pd Samhall och tvd brukare saknar
daglig verksamhet. Antalet drsarbetare uppgar till 6,16 och p.g.a.
dndring av inriktning av boende kommer att utoka en tjdnst med
0,85 % under dret. Enheten har sovande jour.

Enheten kommer att ha bordd pa varje gruppbostad en gdng i
mdnaden. Bordd dr ett forum for brukarna med mdlsdttning att
forstdrka brukarnas delaktighet och sjdlvbestimmande. Syftet med
borddet dr att tillvara ta brukarnas intressen, nskemdl och
synpunkter som underlag for den gemmensamma planeringen.

Enhetens satsningar och utmaningar dr en ny och vdlfungerande
organisation med gemen-samma rutiner och kvalitetshandbok samt
frdgor om bemétande och trygghet.

Enheten kommer att satsa pd gemensamma utbildningar och
foreldsningar inom dokumentation. Medarbetare kommer att
uppmuntras att soka utbildningar som dr anpassade for enhetens
uppdrag inom projekt Carpe. Enheten kommer dven under dret att
arbeta med att forstdrka stodpersons roll och ansvar.

ATAGANDE

Andelen ekologisk mat 6kar i enhet bostad med sarskild
service

Vid gemensamma maltider inképs ekologiska matvaror. Personal
kommer att aktivt informera brukare och foretrddare om ekologiska
matvaror. Personal dokumenterar fortlopande under aret inkopet av
ekologiska matvaror.

Brukare som utsatts for vald i nara relation erbjuds
information om var man vander sig

Tva medarbetare deltar i relationsvaldsmordnarens natverk med syfte
att 6ka kunskapen och forstaelse for valdet in i nara relationer, samt
utveckla rutiner och metoder sa att utsatta personer fa ratt stod och
hjalp. Personalen som deltar i projektet ska delge sina kunskaper till
ovrig personal. Organisationer som arbetar aktivt bjuds in till
foreldsning.
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Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-83/2015
Sid 3 (5)

Brukare ar delaktig i planeringen i sin vardag och har
tillganglighet i sin boendemilj6

Medarbetare ska anvanda individuella hjalpmedel eller personligt stod
for att underldtta information och kommunikation med brukarna.
Medarbetare foljer upp och skriver genomforandeplanen tillsammans
med brukare eller dess foretrddare. Medarbetarna ska aktivt arbeta med
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
samt med bemétandeguiden.

Brukare far insatser av god kvalitet

| enhetens kvalitetsarbete med malsattning att ge insatser av god
kvalitet ar fokus pa att 6ka deltagandet i brukarundersokningen.
Enheten kommer att uppréatta handlingsplan efter brukarundersokning.
Det gors uppfojlning pa handlingsplanen genom borad, anhorigtraffar
och informationsbrev samt paminnelser infor brukarundersokningen.
Medarbetare uppmuntrar brukare och foretradare att lamna in
synpunkter och klagomal for verksamhetens systematiska
kvalitetsarbetet med malsattning insatser av god kvalitet.

Brukaren har inflytande 6ver insatserna

Det upprattas genomforandeplaner samt stéd- och serviceplan
tillsammans med brukaren, foretradaren och/eller narstaende.
Stddperson dokumenterar genomférandeplanen i Parasol. Vid behov
stodjer bitr.enhetschef stodpersonen i dokumentationsarbetet.
Genomgorandeplanen uppdateras en gang per ar eller vid behov samt
I6pande journalfor (social dokumentation) handelser av vikt, mal
uppfyllelse utifran upprattade genomforandeplanen. Medarbetarna
arbetar i enlighet med Stockholms Stads program for delaktighet.

Brukare och narstaende har tillgang till forebyggande stod

Enheten ska se till att det finns information till brukare och anhériga.
Chefer informerar om forandringar som sker inom enheten.
Anhdrigkonsulent bjuds in vid behov till anhérigmote och borad. Vid
behov ges information och stodinsatser utifran bestimmelserna om
finska forvaltningsspraket.

RATTELSE

Om enheten inte lyckas leva upp till enhetens dtaganden, ska den
berdrda enheten genast se 6ver rutiner och forsoka ratta till det som
felats eller erbjuda den uteblivna servicen snarast mojligt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter eller klagomal kan skickas till enhetschefen. Enhetschefen
tar sen kontakt med den som kommit med synpunkterna/klagomalen.
Klagomal kan ocksa lamnas till tjanstgérande personal pa respektive
enhet med en begédran om att detta ska dokumenteras skriftligen for
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Kvalitetsgaranti
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-83/2015
Sid 4 (5)

vidare information till enhetschefen och erbjuds hjalp med att
formulera klagomalet av bitradande enhetschef eller medarbetare.

Klagomaélen dokumenteras for vidare registrering till avdelning Aldre

och Funktionshinder.

Klagomalshantering finns som en staende punkt pa arbetspatstraffarnas

dagordning.

Synpunkter/klagomal kan &ven skickas till avdelning Aldre och
Funktionshinder, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Box 4066,

163 04 Spanga.
VILL DU VETA MER?

Gode man eller narstaende kan alltid ta kontakt med enhetschef,
bitradande enhetschef eller

avdelningschef for diskussioner angaende synpunkter, klagomal eller

annat per brev telefon eller e-post.

Adress och telefonnummer till respektive chefer &r:
Enhetschef, Hamid Radnahad

telefon, 08.50803510, E-post, hamid.radnahad@stockholm.se
Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

bitrddande enhetschef Eric Samuelsson

Stranninge och Jéringe gruppbostad

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08-50803503, E.post: eric.samuelsson@stockholm.se
bitrddande enhetschef Michael Cronberg

Solrosens och Solrosens gruppbostad

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08-50803505, E.post: michael.cronberg@stockholm.se
bitrddande enhetschef Katarina Lebo

Bjoringe och Flysta gruppbostad

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08-508 03 459, E.post: katarina.lebo@stockholm.se
Margareta Ericson

avdelningschef Aldre och Funktionshinder

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
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Box 4066 163 04 Spanga
Telefon:08- 508 03 189, E.post; margareta.ericson@stockholm.se

Spanga 2015-03-04

Hamid Radnahad
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15 Box 4066 163 04 Spanga
Telefon: 08 — 508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se
BMSS och Personligt stéd LSS

Adress: Elinsborgsbacken 5 163 64 Spanga
Telefon: 08 — 508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2015
03 19
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DAGLIG VERKSAMHET LSS
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

XEnhetAdressX
XEnhetOrtX
XNamndTelefonX

XEnhetEpostX
stockholm.se

DAGLIG VERKSAMHET LSS Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
Sid 1 (3)

Giltig frAn och med 2015 03 19
Giltig till och med 2016 03 18

Kvalitetsgaranti - Daglig verksamhet LSS

Fridagruppens dagliga verksamhet vdnder sig till vuxna personer med
utvecklingsstorning och personer med autism. Mdlet dr att ge en
individuellt anpassad verksamhet som ska frdmja utveckling,
samhadllsdeltagande och ge goda levnadsvillkor for brukaren.
Individens valfrihet sdtts i fokus.

Fridagruppen dr en dagliga verksamhet enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).Verksamheten tar emot
brukare frdn den egna stadsdelen och fran andra stadsdelar och
kommuner.

Fridagruppen erbjuder arbetsuppgifter eller aktiviteter efter intresse
och formaga.Verksamheten erbjuder arbetsuppgifter i restaurang och
bageri i Fristad servicehus och i ett tvdtteri i Tensta. Det finns dven ett
praktikcentrum ddr det langsiktiga mdlet for brukaren dr att
mojliggora praktikplatser pa den 6ppna arbetsmarknaden, via
samarbete med arbetsformedlingen och forsdkringskassan kan
brukare gad frdn daglig verksamhet till ett lonearbete.

| verksamheter ddr det erbjuds aktiviteter ligger tyngdpunkten pd
social trdning, friskvardsaktiviteter. Det finns dven mdjlighet

till legoarbete och madlpromenader till affdrer och miljostationer. Det
finns ocksd mdéjlighet att mdla, arbeta med tyg samt delta i drama/
teater och musik. Miljofrdgor dr angeldgna i Fridagruppens dagliga
verksamhet och ger mdnga viktiga arbetsuppgifter for alla.

Alla brukare har majlighet till friskvdrd genom aktiviteter som:
Vattengympa, Zumba och gym med instruktorer frdn Tensta sim och
idrottshall. Det finns dven mdjlighet till bad, tennis, pingis och bowling.
Tvd gdnger per dar arrangeras idrottsdagar.

Verksamhetens vdrdegrund bygger pd gott bemaotande, delaktighet
och tydlighet och alternativ kommunikation.

ATAGANDE

Den dagliga verksamheten ar miljomedveten

Brukare har arbetsuppgifter dar miljosortering och atervinning ingar.
Verksamheten koper ekologiska varor. Brukare ar med och handlar
ekologiska varor i butiken och ser vilka varor som finns i ekologiskt
alternativ. Du far foton till ink6pen dér bilden visar varan i den
ekologiska forpackningen.
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Brukare forstar och svarar pa brukarundersokningen

Verksamheten skapar nya metoder for att brukarna skall forsta orden i
brukarenkaten. Fridaposten har i uppdrag att skriva om delaktighet och
tillganglighet. Verksamheten skall med brukarna undersoka vad olika
ord betyder. Genom intervjuer bade i den egna verksamheten och
utanfor verksamheten fa forstaelse for orden i enkaten. Handlingsplan
har upprattas utifran brukarundersokningens svar.

Brukaren ar delaktig i planeringen och utférandet av den
dagliga verksamheten

Brukare och medarbetare foljer tillsammans upp och utvérderar
aktiviteter. Brukaren eller dess foretrddare & med och skriver
genomforandeplanen tillsammans med Stodpersonen i verksamheten.

Alla brukare har friskvardstimme

Alla brukare har mojlighet att delta i fysisk aktivitet under veckan.
Brukare har mojlighet att vélja mellan flera olika friskvardsaktiviteter.
Nu finns mgjlighet till bad, gym, Zumba och promenader.
Verksamheten samarbetar med Tensta sim och idrottshall for att
erbjuda fysiska aktiviteter med instruktorer. Tva ganger per ar har
verksamheten idrottsdagar som ar inspirationsdagar for olika
idrottsaktiviteter

Insatserna pa Fridagruppens dagliga verksamhet ar av god
kvalitet

Verksamheten foljer rutinerna och uppdaterar rutiner och arbetsatt
utifran de synpunkter och klagomal som kommer in pa verksamheten.
Enhetschefen hanterar och aterkopplar alla synpunkter och klagomal.
Enheten har upprattat en handlingsplan som verksamheten arbetar med
under aret for att 6ka svarsfrekvensen pa brukarundersokningen.

Brukaren ar delaktig i planeringen och utférandet av den
dagliga verksamheten

Brukare och medarbetare foljer upp och utvérderar aktiviteter
tillsammans med brukaren. Brukaren eller dess foretradare ar med och
skriver genomforandeplanen tillsammans med Stodpersonen i
verksamheten.

Brukaren ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen

Alla brukare har méten tillsammans med Stodpersonen dar
genomforandeplan upprattas, minst en gang per ar. Brukarna och
stddpersonen anvénder det material som finns for utvardering.
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RATTELSE

Dina synpunkter hjalper oss att leva upp till vara ataganden och att
ratta till eventuella brister. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden skall vi genast ratta till det som blivit fel och se dver vara
rutiner for att undvika att misstagen sker igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det ar viktigt att ta del av dina synpunkter och klagomal. Dessa ger 0ss
mojlighet att forbattra verksamheten. Du kan framfora dina synpunkter
och klagomal via brev, mail eller telefon eller anvanda dig av
klagomalsblanketten som finns att hamta pa stockholmsstads hemsida.

Enhetschef: Anneli Flodstrom Tel. mobil 076 12 91 870.
Mail. anneli.flodstrom@stockholm.se

Adress:

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

16304 Spanga

Du kan ocksa vanda dig till Avdelningschefen:
Margareta Ericson Tel. 08. 50803 189

VILL DU VETA MER?

Valkommen att kontakta

Enhetschef Anneli Flodstrom tel 076 12 91 870.
Bitradande enhetschef Linda Lagerqvist 08 508 03 493
Information finns pa jamfor service pa stockholmstads hemsida

Spanga 2015-03-04

Anneli Flodstrom
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15 Box 4066 163 04 Spanga
Telefon: 08 — 508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se
Daglig verksamhet LSS

Adress: Avestagatan 29 163 53 Spanga
Telefon: 08 — 508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2015
03 19
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EKONOMISKT BISTAND
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

NamndTelefon 08 508 03000

Emma.delgado.diaz@stockholm.se
stockholm.se

EKONOMISKT BISTAND Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
Sid 1 (2)

Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 20160318

Kvalitetsgaranti - Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd dr en del av samhdllets yttersta skyddsndt och
kan beviljas om det ekonomiska behovet inte kan tillgodoses pd nagot
annat sdtt. Enhetens framsta uppdrag dr att hjdlpa dig att finna en
vdg till sjalvforsorjning genom egna inkomster. Enheten arbetar
tilsammans med dig i ndra samarbete med andra instanser sdsom
Jobbtorg, Arbetsformedling, Landsting och Forsdkringskassa. Rdtten till
bistand utreds varje mdnad och dr en individuell provning.

Verksamheten pd enheten regleras i huvudsak av socialtjdnstlagen,
offentlighets- och sekretesslagen, forvaltningslagen, Socialstyrelsens
allmdnna rdd samt stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand.

ATAGANDE
Enheten atar sig att vagleda dig att hitta egna inkomster

Detta gor vi genom att:

e Vi, tillsammans med dig hittar dina egna resurser i néra
samarbete med andra instanser sasom Jobbtorg,
Arbetsférmedling och Landsting.

o Vi arbetar tillsammans fram en skriftlig planering for din
vag till egen forsorjning.

e Vi ger dig information om de krav som stélls samt grunden
till de beslut som tas.

« Viger dig information sa att du forstar pa vilka grunder ett
beslut har fattats.

e Vi handl&gger anstkan inom 10 arbetsdagar.

Enheten atar sig att vara tillganglig och ge ett gott bemdtande
Detta gor vi genom att:

e Vi har telefontid varje vardag utom onsdag.

e Vi har beredskap varje vardag under eftermiddagen.
Vi har handlaggare i receptionen pa Fagerstagatan 15.
« Vi har handlaggare varje tisdag pa Medborgarkontoret.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi att
du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter
och tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Du kan lamna synpunkter/klagomal saval muntligt som skriftligt direkt
till din handlaggare eller till:
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« Bitrddande enhetschef Frida Jonasson, tel. 08-508 03 105,
e-post: frida.jonasson@stockholm.se

o Bitrddande enhetschef Payam Abdulkarim, tel. 08-508 03
084,
e-post: payam.abdulkarim@stockholm.se

o Bitrddande enhetschef Shadi Samii, tel. 08-508 03 200,
e-post: shadi.samii@stockholm.se

« Bitrddande enhetschef Wilma Riarback, tel. 08-508 03 150,
e-post: wilma.riarback@stockholm.se

Om du inte &r n6jd med hur dina synpunkter hanterats kan du vanda
dig till Enhetschef Emma Delgado Diaz, tel. 08-508 03 085,
e-post: emma.delgado.diaz@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Atagandet som presenterats ovan har vi p& ekonomiskt bistand i
Spanga-Tensta sett som viktigt och vardefullt for dig som ar bosatt i
omradet. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar &r du
valkommen att ringa till oss eller besoka oss pa hemsidan
www.stockholm.se

Spanga 2015-03-04

Emma Delgado Diaz
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 508 03 000

Ekonomiskt bistand
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 508 03 085

E-post: emma.delgado.diaz@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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FAMILJ OCH UNGDOM,
MYNDIGHET, BESTALLARE
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

stockholm.se

FAMILJ OCH UNGDOM, MYNDIGHET, Kvalitetsgaranti

BESTALLARE

Spénga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
Sid 1 (3)

Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 20160318

Kvalitetsgaranti - Familj och ungdom, myndighet,
bestallare

Familj och Ungdoms uppdrag ar att varna om utsatta
barn/ungdomars behov av skydd och stdd. Vi utreder,
beddmmer och beslutar om insatser sa att
barnet/ungdomen far sina behov tillgodosedda. Vi foljer
upp barnet/ungdomens situation under pagaende insatser
for att sakerstalla att insatserna svara mot de behhov som
barnet/ungdomen har.

Vi stravar efter att synliggora varje barns behov i sitt
sammanhang, det vill sdga i sin familj och 6vrigt natverk.

ATAGANDE

Barns deltagande i beslut och atgarder

Barn involveras utifran sin alder och mognad i alla beslut och atgarder
som beror dem. Framst anvands BBIC: struktur fér barnmedverkan.
Alla socialsekreterare ska efter nagra ar ha fatt utbildning i signs of
safety, systemorienterat socialt arbete samt samtal med barn

Bidra till att barnen och ungdomar inte begar brott och inte
anvander droger.

Ungdomsgruppen och mottagningsgruppen anvander da det ar lampligt
bedémningsinstrumentet SAVRY for att bedéma risk for aterfall i
kriminalitet. | sociala insatsgrupper arbetar socialtjnsten i nara
samarbete med foréldrar, polis, skola och andra akttrer for att stodja
ungdomen att bryta en kriminell livsstil. Alla foéraldrar vars
barn/ungdomar &r misstankta for brott eller anvéndning av
alkohol/droger kontaktas inom 48 timmar. Vi medverkar vid
polisforhor. Vi har "orossamtal™ tillsammans med ungdomar, foraldrar
och polis. Vi erbjuder/tillsatter insatser efter avslutad utredning samt i
de fall det inkommit begaran om yttrande fran polis/aklagarmyndighet.
Vi har tata uppféljningsmoten med familj, ungdom och vardgivare i
syfte att forsékra oss om att varden ger 6nskad effekt och for att
forhindra avbrott i varden. Vid misstanke om missbruk formedlar vi
kontakt med Maria Ungdom eller Allteamet. Familjehemsplacerade
ungdomar som anvénder droger och/eller alkohol uppmarksammas. Vi
arbetar for att undvika placering utanfér hemmet genom att erbjuda
ungdom och foraldrar insatser pa hemmaplan via stadsdelens
Oppenvard.
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Placerade barn/ungdomar har en fungerande skolgang.

Tillsammans med skola och familjehem/institutioner forsékrar vi oss
om att barnet/ungdomen far det stod i skolan som det behdver. Vi
samarbetar med BUP vid behov. Skolresultatet fors in i ett RBS-ark
och i BBIC-uppfdljningen. Under pagaende placering foljs
barnet/ungdomens skolgang upp regelbundet. Familjehemmen far
handledning av familjevardssekreterarna i att stétta och uppmuntra
barnet/ungdomens skolgang och att ge laxhjélp. | samarbete med skola
fa till en pedagogisk utredning av barnet/ungdomen infér en placering/
dygnet-runt vard. Vi deltar i projektet SkolFam inom Stockholms stad
som riktar sig till familjehemsplacerade barn mellan 7-11 ar. Vi skickar
konsultationsdokument till grundskolan infor varje
overvagande/ompardvning . Vid akut placering ska vi skyndsamt
inleda ett samarbete med barnets skola for att 16sa skolsituationen pa
basta sétt. .

Barn/ungdomar som har upplevt vald i en nara relation ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Vi utreder barnets behov av skydd och stéd och erbjuder insatser efter
behov. Vi samarbetar med stadsdelens oppenvard som ansvarar for att
ge individer som utsétts for vald i nara relation skydd och stéd. Med
hjalp av Signs of Safety och metodhandboken for valdsutsatta barn och
ungdomar identifierar vi risk- och skyddsfaktorer och samverkar med
det privata och professionella natverket som kan ge barnet/ungdomen
skydd och stdd i form av trygghets- och sakerhetsplaner. For att
sékerstélla att barnet/'ungdomen kommer till tals anvands verktyg som
"de tre husen”, "mitt trygga hem™ och barnskalan. Vi genomfor samtal
med barn med stod av "ord- och bildforklaring" for att de ska fa okad
begriplighet om sin och familjens situation och behov. Vi samarbetar
med stadsdelens Gppenvard i syfte att erbjuda individer stod och
behandling inriktat pa valdsproblematik och foraldraskap. Vi ingar i
stadsdelens natverk mot vald i néra reletioner. Familjeratten gor
riskbedomningar och uppmarksammar vald i alla vardnads- boende-
och umgangesutredningar. Vid behovs initieras en social utredning om
barns behov av skydd och stod.

RATTELSE
Vi véalkomnar alla synpunkter pa var verksamhet och &r beredda att
forsoka anpassa vara atgarder efter berattigade klagomal

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Sand dina synpunkter och forbattringsforslag till stadsdelen per brev
tyill box 4066 16304 SPANGA eller mail till spanga-
tensta@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?

Stadens hemsida http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-
familj--barn/ samt http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-
unga/ har upplysningar om lagreglerad verksamhet och 6ppen rad och
stodverksamhet i Stockholm med lankar till stadsden

Spanga 2015-03-04

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatanlb
Telefon: 08 50803000

Familj och ungdom, myndighet, bestéallare
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 50803000

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

XNamndTelefonX

Stina.lofstrom@stockholm.se
stockholm.se

FAMILJESTODSENHETEN Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
Sid 1 (3)

Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 20160318

Kvalitetsgaranti - Familjestodsenheten

Familjestddsenheten erbjuder 6ppenvdrdsinsatser, rdd- och
stodsamtal, samt gruppverksamheter riktade mot barn-, unga och
deras fordldrar boende i Spdnga-Tensta. Familiestodsenheten stravar
efter att utifrdn ett systemteoretiskt synsdtt bedriva ett evidensbaserat
arbete erbjuda stod- och behandlingsinsatser som bidrar till att barn
och ungdomar fdr sina behov tillrdckligt tillgodosedda.

Verksamheten bestdr av tva delar; Familjeresursen och
Fordldraradgivningen. Familieresursen dr en utforarenhet och arbetar
framst pa uppdrag fran Utredningsenheten Barn- och ungdom.
Fordldraradgivningen arbetar forebyggande bdde genom individuella
samtal med fordldrar och med gruppverksamheter, samt har ansvar
for samordning av fordldragrupper/generellt fordldrastod i stadsdelen.
Familjestodsenheten har totalt |8 medarbetare och leds av en
enhetschef. De flesta medarbetare dr socionomer eller har likvdrdig
utbildning, manga har vidareutbildning.

Familjeresursen erbjuder 6ppenvdrdsinsatser till barn, ungdomar och
deras familjer. Mdlgrupper dr familier med barn och ungdomar 0 tom
|9 dr, ddr fordldrarna behéver oka sin fordldraformdga for att barnen
ska fa sina grundldggande behov tillgodosedda, och barn eller
ungdomar som missbrukar, dr kriminella eller har annat socialt
nedbrytande beteende. Familjeresursen ansvarar dven for utredning-
och insatser riktade till personer med barn som utsdtts for vdld i ndra
relation (kvinnostod) och till personer med barn som utovar vald i
ndra relation (mansstod).Vid behov erbjuds den vdldsutsatta placering
pd skyddat boende eller pd Kvinnojour.

Familjeresursens verksamhet bedrivs till storsta delen i lokaler pa
Hjulsta backar 17 A.

Féraldraradgivningen ingdr i Familiecentralen tillsammans med
Tensta/Hjulsta BVC, Barnmorskemottagningen (BMM) och 6ppna
forskolan. Mdlgruppen dr fordldrar till barn i dldersgruppen 0-18 dr,
samt blivande fordldrar som har kontakt med BMM.
Fordldraradgivningen erbjuder parsamtal och samarbetssamtal i
skilsmdsso-, umgdnges- och vardnadsfragor for skilda fordldrar, samt
hjdlper ocksa till med att upprdtta vissa juridiskt bindande avtal inom
dessa omrdden. Olika typer av fordldragrupper anordnas och erbjuds
t ex Komet, ABC, fordldratrdffar tillsammans med 6ppna forskolan etc
och dven samtalsgrupper for barn som t ex Skilda vérldar och
Barnkrdft.

Fordldraradgivningen sitter samlokaliserade med BVC, MVC och
oppna forskolan pd Familjecentralen, Solhems Hagvdg 10.
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ATAGANDE

Foraldraradgivningen erbjuder olika foraldra- och barngrupper
i egen eller annans regi for att 6ka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer for barn.

Foraldraradgivningen samordnar det generella foraldrastodet och
arbetar for att ABC-grupper erbjuds i samverkan med férskola, skola,
SFI och andra verksamheter som ar moétesplatser for foréldrar.
Foraldraradgivningen medverkar i BMM:s och BVC:s foraldragrupper
och haller i en serie 6ppna foraldratraffar pa tva av stadsdelens Oppna
forskolor. Foraldraradgivningen erbjuder aven riktade grupper som
KOMET, Skilda vérldar och Barnkraft.

Foraldraradgivningen erbjuder ett individuellt foraldrastod
som framjar en god foraldraférmaga.

Vi erbjuder tre till fem samtal till foraldrar som vill forandra sitt
foraldraskap/parforhallande eller klara av en separation pa ett béttre
satt for barnen. | var kontakt med foraldrar efterstravar vi att om
mojligt ha samtal med bada foraldrarna i syfte att na ett mer jamstallt
foraldraskap.

Familjeresursens Barn- och ungdomsteam utformar arbetet
sa att Oppenvardsinsatserna leder till 6nskat resultat for
barnet/'ungdomen.

Insatserna ges som en bistandsbedémd insats efter utredning och
utformas utifran individuella, uppfoljningsbara mal och delmal som
formuleras i en genomférandeplan enligt BBIC. Familjen eller
ungdomen &r med och utformar sin egen genomférandeplan. Resultatet
av insatsen f6ljs kontinuerligt upp tillsammans med barn- eller
ungdomsutredare och familjen/ungdomen.

Formen for familjebehandlingen &r flexibel och metoderna anpassas
for att matcha familjens behov och énskemal, det kan vara;
*Pedagogiskt arbete med foraldrar i hemmet med att utveckla rutiner,
forhallningssatt, struktur och granser.

*Relationsarbete i familjen i syfte att utveckla formaga att lyssna pa
varandra, att samarbeta, att forhandla och att 16sa konflikter.
«Samspelsbehandling mellan foraldrar och barn i olika aldrar i syfte att
Oka tryggheten och starka relationerna mellan barn och féraldrar.
*Nétverksinriktat arbete med syfte att starka upp andra skyddsfaktorer i
den unges liv som skola, relationer och fritid for att mojliggora positiv
social utveckling.

Ungdomsbehandling &r ett individuellt riktat stdd som ges till
ungdomar som t ex har utvecklat olika former av beteendeproblematik,
som missbruk eller kriminellt beteende och som behdver hjélp att hitta
alternativ for att kunna utvecklas gynnsamt genom att utveckla
forandringsbara faktorer som minskar risken for langvarigt
normbrytande beteende. Metoderna anpassas efter den enskilda
ungdomens behov och ungdomsbehandlaren jobbar i ndra samarbete
med ungdomens familj, nitverk och skola. Program som RePulse och
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Vagvalet anvands vid arbete med ungdomar med kriminell
problematik.

RATTELSE

Om du inte tycker att vi har lyckats leva upp till det vi har atagit oss,
eller om du anser att du inte har fatt ett bra bemotande, vill vi att du tar
upp det med oss s att vi kan ratta till det. Vi kommer da att ta upp
dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det berdor.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill gérna att du hor av dig direkt till oss om du har
synpunkter/klagomal pa verksamheten eller tycker att vi inte levt upp
till vara ataganden. VVar ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet
och d&rfor ar dina synpunkter mycket viktiga. Om du vill framféra
klagomal, men inte ta upp det direkt med den medarbetare du har
kontakt med, sa kan du ta kontakt med enhetschef Stina Lofstrom per
telefon, e-post eller brev.

VILL DU VETA MER?
Vanligen vénd dig till;

Stina Lofstrom,

enhetschef Familjestddsenheten

tel: 08 508 03194.

epost: stina.lofstrom@stockholm.se

Spanga 2015-03-02

Stina Lofstrom
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: 16304 Spéanga
Telefon: 08-50803000

Familjestddsenheten
Telefon: 08 508 02194

E-post: stina.lofstrom@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
Beslutsdatum
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Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 2060318

Kvalitetsgaranti - Faltenhet

Féltarbetet styrs av de riktlinjer som staden och stadsdelsforvaltningen
beskriver i verksamhetsplanen om forebyggande barn och
ungdomsarbete. Viktiga styrdokument dr Stockholm stads kulturplan,
kultur i 6gonhajd, programmet for personer med funktionsnedsdttning,
idrottspolitiska programmet och FN’s barnkonvention.

Allt arbete som fdltenheten utfor bygger pa frivilligt deltagande av
barn och unga.Arbetet sker pa individ, grupp eller strukturell niva.

Syftet med fdltarbetet dr motivera barn och unga att ta del av
meningsfull och strukturerad fritid och att de genomfor sin skolgdng
med tillrdcklig hég ndrvaro och uppnddda kunskapsmdl. Med dessa
inriktningar kan vi minska antalet barn och unga att hamna i
drogmissbruk och/eller kriminalitet. Samarbete med fordldrar,
foreningar, fritidsgdrdar, skola, socialtjénst och polis dr en forutsdttning
for att kunna pdverka barns och ungas sociala beteende och skapa
forutsdttningar for en god utveckling.

Individens "kdnsla av sammanhang” i olika situationer - tillrdacklig
forstaelse, kénslan av att det dr meningsfullt och hanterbart for en
sjdlv, dr den viktigaste drivkraften i allt arbete med
beteendefordndring. Féltenhetens framsta uppgift blir sdledes att i
samarbete med andra vuxna 6ka kdnslan av sammanhang for barn
och unga, sd att de kan gora egna positiva livsval.

ATAGANDE

Faltenheten anordnar meningsfulla fritidsaktiviteter for barn
och unga.

Faltenheten planerar pa egen hand och tillsammans med
samarbetspartners strukturerade och meningsfulla fritidsaktiviteter i
naromradet eller utanfor under hela aret, speciellt under lov och
"riskkvéllar/helger"”. I urval och arrangemang av aktiviteter ska barn
och unga bjudas in att vara delaktiga. Féltenheten anordnar aktiviteter
som inte vanligtvis forekommer i omradet fér barn och unga bland
annat lagervistelse. Féltenheten samarbetar med fritidsgardar,
traffpunkter, parklekar, skolor, foreningar och Jarvalyftet Idrott i syfte
att utfora detta. Fé&ltenheten samarbetar med foreningslivet for att
utveckla utbudet och mojligheterna till flera och utékade aktiviteter.
Trygg i Tensta &r verksamhetsnamnet for ungas delaktighet i
trygghetsarbetet som utfors i Tensta. Verksamheten star for en
organiserad form av barn- och ungdomarbete. Den &r uppsdkande och
riktad till olika aldersgrupper och genomfors i samarbete med skolor,
fritidsgardar, polis, socialtjanst och foraldrar. Deltagarna forvéntas
agera som forebilder i Tensta. Genom att delta i att planera olika
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aktiviteter for unga paverkar de sina kamrater och skapar méjligheter
att gora saker som inte hor till de ordinarie aktiviteterna i omradet.

Faltenheten arbetar férebyggande och uppstkande bland
barn och unga i riskzon.

Faltenheten arbetar uppsokande pa platser dar barn och unga
uppehaller sig. Arbetet sker pa dag- och kvallstid. Vardagar och helger.
Medarbetare inom faltenheten har en eller fler kontaktskolor. Skolorna
uppsoks varje vecka. Avsatt tid for relationsskapande samtal och
aktiviteter med skolans elever. Ndra samarbete med skolans ledning
och elevhalsoteam. Dialog med skolan om vilken roll och syfte
faltenheten har i skolan, speciellt for de elever som det finns oro kring.
Féltenheten anordnar frdmjande aktiviteter for individer eller grupper
av ungdomar som riskerar att hamna i destruktiva sammanhang.
Vagleda barn och unga till goda val som leder till positiva saker med
ett coachande ledarskap. Ha motiverande samtal med barn och unga.
Fokus pa uppmuntra till hdg skolnarvaro och att genomfora sin
skolgang. Slussa barn och unga till meningsfulla fritidsaktiviteter.
Fokus pa de som inte ingar i nagon strukturerad aktivitet. Flickor och
unga personer med en funktionsnedséttning ar en prioriterad malgrupp.
Leda eller delta i orossamtal med foraldrar vars barn det finns ndgon
oro kring. Delta pa stadsdelsforvaltningens arbete med social insats
grupp unga vid behov. Medarbetare &r samtalsledare i
stadsdelsforvaltningens generella foraldrarstod, alla barn i
centrum,ABC.

Faltenheten erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och unga
med funktionsnedsattning.

Féltenheten anordnar riktade lovaktiviteter till barn och unga med
funktionsnedséttning. Planering av aktiviteterna sker i samverkan med
malgruppens foraldrar, skolor, fritidsgardar, traffpunkter, parklekar och
det lokala foreningslivet. En aktivitetsplan upprattas for varje lov.

Faltenheten ger barn och unga tillgang till kultur och eget
kulturskapande.

Infor varje lovperiod planerar enheten en kulturell upplevelse for en
grupp barn och unga. Fokus ska vara pa malgruppen flickor och
ungdomar med funktionsnedsattning. Utifran faltenhetens samarbete
med skolor och 6ppna fritidsverksamheter kan ett urval till grupp av
barn och unga bildas for att genomfotra aktiviteten. Den kulturella
upplevelsen bor vara en sadan som gruppen séllan gor eller har
majlighet att géra men 6nskar sig i hdg utstrackning.

RATTELSE
Nar synpunkter och eventuella klagomal géllande vara ataganden
kommer till var kannedom samlas faltgruppen for att diskutera igenom
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héndelsen, lyssna till de berérda och bidra till att
I6sningar/forbattringar sker i samforstand och pa basta satt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Synpunkter, klagomal eller forbattringsatgarder kan lamnas till
enhetschefen for faltenheten.

Pasi Rosenqvist
pasi.rosengvist@stockholm.se
08-508 03 382/076-12 03 382

VILL DU VETA MER?

Spanga 2015-03-04

Pasi Rosenqvist
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 508 03000

Faltenhet
Telefon: 08-508 03 382/076-12 03 382

E-post: pasi.rosenqvist@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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Kvalitetsgaranti - Parklekar

Parklekarna som verksamhet har en tydlig profil. Parkleken erbjuder
barn och unga mdjlighet att skapa sig hdlsosamma och berikande
fritidsvanor i huvudsak utomhus. Det dr en 6ppen fritidsverksamhet
dret runt for alla.

De fyra grundstenarna i verksamheten dr lekpedagogik, miljoarbete,
skapande verkstad, och ett losningsfokuserat ledarskap ddr parkleken
har utformat pedagogiska tankar som stod i sitt ledarskap.

Parklekens verksamhet styrs genom stadens styrsignaler for dret.
Verksamhetsplan formas efter uppsatta mdl fran stadsdelsndmnden.
Stockholms stads kulturplan, Kultur i 6gonhdjd, Stockholm for alla,
program for delaktighet for personer med funktionsnedsdttning och
FN’s barnkonvention dr styrdokument som verksamheten foljer.

ATAGANDE

Barn och unga har fatt varierade och innehallsrika
fritidsaktiviteter pa parklekarna under hela aret.

Parklekarna planerar och genomfor minst en specifik fritidsaktivitet
per dag. Parklekarna planerar och genomfor minst en specifik
fritidsaktivitet utomhus varje vecka. Pa personalméten laggs det upp
en struktur for kommande aktiviteter. Det bestdms vem &r ansvarig for
vad. Veckoschema skrivs. Parklekarna anordnar stora bakdagar. De &r
kanelbullens-vaffel-semlans dagar. Verksamheterna har en snickarbod
och en snickarverkstad som anvénds kontinuerligt for skapande
verksamhet. Parkleken Spanga By driver ett enklare café verksamhet
som lockar manga barn och unga till att motas. Parklekarna tar hjalp av
professionella idrottsutdvare for att skapa fler mojligheter till goda
fritidsupplevelser. Medarbetarna ser till att det finns spel, lek, idrott,
kultur- och sociala miljoer i parkleken déar barn och unga kan ta del av
en bred variation av fritidsaktiviteter. Parklekarna samarbetar med
stadsdelsforvaltningens féltenhet for att skapa fler mojligheter till
meningsfulla fritidsaktiviteter for barn och unga bade inom parklekens
verksamhet och utanfor parklekens Gppethallande. Parkleken Spanga
By samarbetar med Spanga By 4H klubb i att anordna gemensamma
fritidsaktiviteter och arrangemang. Parklekarna har dppettider som ar
anpassade efter arstiderna var/sommar och host/vinter. Detta innebéar
att det ar fler 6ppethallande timmar under var och sommar.

Barn och unga med funktionsnedsattning har fatt riktade
fritidsaktiviteter under lovperioder pa parklekarna aret runt.

Fritidsaktiviteterna planeras sa att de &r anpassade efter malgruppens
behov och intressen. Parklekarna ingar i natverken Fritid for alla och
lokala kulturgruppen for att framja och utveckla goda kultur- och
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fritidsaktiviteter for alla barn och unga. Parklekarna foljer strategierna
och riktlinjerna i Stockholms stads styrdokument kulturplanen "Kultur
i 6gonhojd™ och Stockholm -en stad for alla,program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Parkleken Spanga By
tillhandahaller fritidsverksamhet, korttidstillsyn for ungdomar éver 13
ar med funktionsnedsattningar. Verksamheten har fyra platser och
arbetar framfor allt med ungdomar med intellektuella och
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. De inskrivna ungdomarna
har mojlighet att utveckla sina befintliga fritidsintressen samt upptécka
nya. Ungdomens sociala kompetens utvecklas, rutiner och struktur ar
viktiga inslag i det dagliga arbetet. Ett I6sningsfokuserat arbetssatt
anvands for att se pa ungdomens styrkor som en resurs. Positivt och
uppmuntrande forhallningssatt i alla arbetsmoment ar medarbetarens
sétt att arbeta. Parklekarna planerar och genomfor fritidsaktiviteter for
barn och unga med funktionsnedsattning varje lovperiod. Malgruppens
behov och intressen styr vilka aktiviteter som blir genomfdrda inom
formen av idrott, kultur och friluftsliv.

Parklekarna bidrar till att fler barn och unga tar del av olika
kolloverksamheter.

Infor varje lov tar varje medarbetare i parklekarna reda pa vilka
dagkollo verksamheter det finns inom stadsdelsforvaltningens omrade.
Under varen anordnar parklekarna informations och aktivitetstillfallen
som visar pa mojligheten att aka bort pa veckokollon pa sommaren.
Under fasta fritidsaktiviteter kommer information om kollo spridas.
Alla medarbetare har detta som ett medarbetaratagande. Majlighet
undersoks under varen om medarbetare kan besoka nagra kollogardar
under sommaren for att fa kunskap om hur verksamheten fungerar och
vilka mojligheter till fritidsaktiviteter det finns dar for barn och unga i
Spanga-Tensta.

Parklekarna ar miljomedvetna.

Parklekarna anordnar miljodagar for sina besokare dar de far kunskap
om hur de kan bidra till att minska klimatpaverkan och géra
miljovanliga val i vardagen. Verksamheten kallsorterar i sina
miljostugor. Verksamheten och dess besotkare odlar och planterar
vaxter i de tradgardsytor som finns. Verksamheten har minst en
kompost som anvands for hushallsavfall m.m. Verksamheten pantar
flaskor och burkar. Verksamheten skapar en del eget lekmaterial.
Verksamheten underhaller sina inventarier och lekmaterial
kontinuerligt. Verksamheten minskar sin pappersférbrukning och
elférbrukning. Enhetschefen implementerar stadsdelsforvaltningens
Miljohandlingsplan for medarbetarna. Vid inkdp gor medarbetare och
chef prioritet att handla in giftfria forbrukningsmaterial i den
utstrackning som utbudet tillater.
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Barn och unga har tillgang till kultur och eget kulturskapande
pa parklekarna.

Pa personalmaéten laggs det upp en struktur for kommande aktiviteter.
Det bestdms vem &r ansvarig for vad. Veckoschema skrivs. Parklekarna
arrangerar olika slags festdagar som varfesten, sommarfesten och
parkernas dag. Parklekarna uppmarksammar rets olika hogtider
genom att anordna pask-alla helgona- och julpyssel, stopa ljusdagar,
luciafika och midsommardansen. Parklekarna tar hjalp av kultur
aktorer for att skapa fler mojligheter till goda fritidsupplevelser.

RATTELSE

Nar synpunkter och eventuella klagomal géllande vara ataganden
kommer till var kannedom samlas arbetsgruppen for att diskutera
igenom héndelsen, lyssna till de berdrda och bidra till att
I6sningar/forbattringar sker i samforstand och pa basta satt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Synpunkter, klagomal eller forbattringsatgarder kan lamnas till
enhetschefen for parklekarna.

Pasi Rosenqvist
pasi.rosengvist@stockholm.se
08-508 03 382/076-12 03 382

VILL DU VETA MER?

Spanga 2015-03-04

Pasi Rosenqvist
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 508 03000

Parklekar
Telefon: 08-508 03 382/076-12 03 382

E-post: pasi.rosenqvist@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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Giltig frdn och med 20150319
Giltig till och med 20160318

Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin har uppdrag att ansvara for stod, boende och
sysselsdttning for vuxna personer, [8-65 dar, med psykisk
funktionsnedsdttning.Vi samarbetar och samverkar med den
Psykiatriska 6ppenvdrden samt slutenvdrden inom Stockholms ldns
landsting, kring enskilda personer samt i generella ndtverk.
Verksamheten grundar sig pa vdrderingen att varje mdnniska dr unik
och har resurser och formdaga till fordndring och ddrfor skall bematas
med tilltro till sin egen utveckling.

ATAGANDE

Alla insatser genomfors i samverkan och dialog med
brukaren.

Brukarens kontaktpersoner inom utférarenheterna upprattar
genomférandeplanerna i samrad med brukaren inom 15 dagar.
Brukaren uppnar sina individuella mal genom att delta i utformandet
av den egna genomforandeplanen och har stort inflytande dver nar och
hur insatserna ska genomforas. Inom sysselsattningsverksamheten
PRAIST far brukaren, under handledning, prova pa olika tekniker och
material utifran intresse och egen dnskemal.

Vi bemoter brukare, deras stéllforetradare och anhoriga pa ett
trevligt och respektfullt satt och vi har en hog tillganglighet for
alla som vill na oss.

I verksamhetens alla delar visar vi respekt genom att vara vénliga,
artiga, korrekta, passa tider och halla 6verenskommelser. Vi visar
intresse genom att lyssna aktivt pa klientens eller den anhoriges
berattelse och dnskemal sa att métet praglas av en anda av nyfikenhet
och samar-bete. Vi &r lyhtrda for synpunkter och tar till oss eventuell
kritik. Vi ber om ursékt och forsé-ker genast ratta till om vi gjort nagot
fel. Alla vara brukare ar vart gemensamma ansvar vilket betyder att vi
tar emot och tar hand om varandras brukare vid franvaro och hjalper
brukaren och den anhoérige med det som behovs eller hénvisar vidare
till rétt instans. Alla medarbetare har basmobil, anvander
hénvisningskoder och foljer i 6vrigt stadens tele-fonpolicy. Vi kan latt
nas via e-post och e-tjanst. For nya brukare utses en
bistdndshandlaggare inom en vecka och kontakt tas inom nagra dagar.
Akuta arenden tas emot omgaende av en bistandshandlaggare. Nar
bestéllning skickats till de egna utférarenheterna utses kontakt-
personer omgaende och ett gemensamt mote med brukare och
bistandshandlaggare sker inom en vecka.
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RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart tagande sa vill vi att
du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter
i arbetsgruppen och/eller med dem det ber6r. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 16sning

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill gérna att du hor av dig direkt till oss om du har
synpunkter/klagomal pa verksamheten eller tycker att vi inte levt upp
till vara dtaganden. Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet
och darfor ar dina synpunkter mycket viktiga.

Du kan lamna synpunkter/klagomal saval muntligt som skriftligt bade
till oss som arbetar i verksamheten eller till:

e Bitr. enhetschef Tamine Mirzadegan, tel 08-508 03 242, e-
post: tamine.mirzadegan@stockholm.se

« Bitr. enhetschef Inga-Maj Schyberg, tel. 08- 508 03 286, e-
post: inga-maj.schyberg@stockholm.se

« Enhetschef Asa Malmgren, tel. 08-508 03 203, e-post:
asa.malmgren@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Atagandet som presenterats ovan har vi sett som viktigt och vérdefullt
for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar ar du
valkommen att ringa till oss eller besoka oss pa hemsidan
www.stockholm.se

Spanga 2015-03-04

Asa Malmgren
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15
Telefon: 08 508 03000

Socialpsykiatri
Telefon: 08 508 03203

E-post: asa.malmgren@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
20150319
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UTFORARENHETEN ALDREOMSORG Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Dnr: 1.1-83/2015
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Giltig frAn och med 2015 03 19
Giltig till och med 20106 03 18

Kvalitetsgaranti - Utférarenheten Aldreomsorg

Enheten dr en kommunal verksamhet som utfor beviljade insatser
enligt LSS och SoL.Vi utfor hemtjdnst, ledsagning och avlosning samt
har bdde oppen dagverksamhet och en dagverksamhet med
demensinriktning.

Verksamhetsidé

Varje person dr unik med sina individuella behov.Var strdvan dr att
individens funktionsnedsdttning ska upplevas sa lite begrdnsande som
mojligt. Stodinsatserna ska ddrfor utformas individuellt och
tilsammans med den enskilde individen. Syftet med insatserna dr att
underldtta det egna boendet.

ATAGANDE
« Brukarens formagor tas tillvara for att underlatta boendet.

Brukaren ges stod och hjélp i det som denne inte kan utféra sjalv samt
underlatta i det som denne till viss del kan utfora sjalv. Medarbetarna
arbetar utifran rehabiliterande och salutogent synsétt i syfte att
tillvarata brukarens egna formagor och bidra till halsan.

o Brukaren och anhdriga ar néjda med det stéd och hjalp som
ges.

Brukarens insatser planeras tillsammans med brukaren och
dokumenteras i genomforandeplan. Enheten arbetar med
kontaktmannaskap vilket betyder att brukaren far en kontaktperson
som huvudsakligen besoker brukaren. Enheten arbetar med
vardegrundsfragor och medarbetarna vidareutbildas vid behov.
Synpunkter valkomnas. Enheten dokumenterar och atgardar
synpunkter och arbetar med verksamhetsforbattringar utifran de
inkomna synpunkterna.

o Brukaren &r delaktig och har inflytande 6ver insatsernas
genomfdrande.

Insatserna utfors utifran brukarens 6nskemal. Insatserna planeras
tillsammans med brukaren.

o Dagverksamheternas aktiviteter bidrar till och framjar halsa.

Anhoérigombud samarbetar med anhdrigkonsulenter. Enheten arbetar
for att 6ka och utveckla samarbetet med frivillighets- och
intresseorganisationer samt dka aktiviteter pa finska
forvaltningsspraket.
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« Aldre personer har tillgang till de 6ppna
dagverksamheternas utbud av sociala och kulturella
aktiviteter.

Enheten arbetar for att starta den nya ppna dagverksamheten dar
huvudinrikningen ar Halsa, Mat och enskilda Tema aktiviteter.

RATTELSE

Dina synpunkter hjalper oss att leva upp till vara ataganden och att
ratta till eventuella brister. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden skall vi genast ratta till det som blivit fel och se dver vara
rutiner for att undvika att misstagen sker igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det ar viktigt att ta del av dina synpunkter och klagomal. Dessa ger 0ss
mojlighet att forbattra verksamheten. Du kan framfora dina synpunkter
och klagomal via brev, mail eller telefon eller anvanda dig av
klagomalsblanketten som finns att hamta pa stockholmsstads hemsida.

Enhetschef: Anne Lamminp&& Tel. mobil 076 12 03 490.
Mail. anne.lamminpaa@stockholm.se

Adress:

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

16304 Spanga

Du kan ocksa vanda dig till Avdelningschefen:
Margareta Ericson Tel. 08. 50803 189

VILL DU VETA MER?

Valkommen att kontakta

Enhetschef Anne Lamminpaa tel 076 12 03 490.

Information finns pa jamfor service pa stockholmstads hemsida

Spanga 2015-03-04

Anne Lamminpaéa
Enhetschef

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Adress: Fagerstagatan 15 Box 4066 163 04 Spanga
Telefon: 08 — 508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se

Utférarenheten Aldreomsorg
Adress: Varsta Allé 163 51 Spanga



skzy

~- 4 Stockholms
@’ stad

Kvalitetsgaranti
Utférarenheten Aldreomsorg
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-83/2015
Sid 3 (3)

Telefon: 08 — 508 03 000

E-post: spanga-tensta@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2015
03 19



	Kvalitetsgarantier 2015 (1)
	Kvalitetsgaranti - Förskoleenheten MOSAIK
	ÅTAGANDE
	Alla barn har möjlighet till att kunna påverka beslut och processer.
	Barn utvecklar social kompetens, förmåga att kommunicera samt nyanserade talspråk.
	Barnen utvecklar sin kunskap och förmåga att använda matematik, teknik och naturvetenskap.
	Miljön ute och inne ses som pedagogiska rum och ger tillfällen till aktiviteter med fysisk rörelse och främjar en god hälsa.
	Förskolan erbjuder vårdnadshavare att vara delaktiga i förskolans verksamhet och sitt barns lärande utifrån läroplanens mål, intentioner, normer och värden.
	Förskolan och skolan samarbetar vid övergången så att barnet får med sig de kunskaper det har utvecklat och får en trygg skolstart.
	Barnens lärande och kreativitet utvecklas genom leken och utforskande i olika pedagogiska miljöer.
	Alla medarbetare arbetar medvetet för en miljövänliglivsstil.
	Alla barn ges möjlighet att ta del av varierade kulturupplevelser.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier 2015 (2)
	Kvalitetsgaranti - Förskoleenheten Naturriket
	ÅTAGANDE
	Förskolan bedriver en jämlik och inkluderande verksamhet.
	Barn har nyfikenhet och utvecklar en förståelse för matematik, teknik och naturvetenskapliga fenomen.
	Barn utvecklar sin språkliga förmåga och olika sätt att kommunicera.
	Barns utveckling och lärande främjas genom förtroendefull samverkan mellan förskola och vårdnadshavare.
	Barn utvecklar sin identitet, sociala kompetens och har inflytande i förskolans verksamhet.
	Barn är delaktiga i olika kulturaktiviteter och eget kulturskapande.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier 2015 (3)
	Kvalitetsgaranti - Pusslets förskoleenhet
	ÅTAGANDE
	Barn upptäcker, utforskar och använder matematik, naturvetenskap, teknik och IKT i sin vardag.
	Barn utvecklar sina språk och sin förmåga att kommunicera.
	Vårdnadshavare ges möjlighet till ökad kunskap och delaktighet om förskolans verksamhet.
	Förskolans miljö och material är ändamålsenlig och säker.
	Barn upplever kultur skapad för, av och med barn.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier 2015 (4)
	Kvalitetsgaranti - Solhems förskolor
	ÅTAGANDE
	Barnen har inflytande i sitt lärande.
	Barnen utvecklar sitt lärande med språk, matematik, naturvetenskap och teknik som verktyg.
	Alla barn har lika goda möjligheter oavsett bakgrund och kön till en likvärdig förskola.
	Alla barn har god och likvärdig tillgång till professionell kultur och till eget skapande.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier 2015 (5)
	Kvalitetsgaranti - Spånga-Sundbys förskolor
	ÅTAGANDE
	Barn utvecklar nyfikenhet för och sitt lärande genom språkligt, matematiskt, naturvetenskapligt och tekniskt tänkande.
	Barn får en planerad och likvärdig övergång till förskoleklass.
	Vårdnadshavare ges möjlighet att ha inflytande och vara delaktiga i förskolans verksamhet och sitt barns lärande utifrån läroplanens intentioner
	Barn har ett reellt inflytande över sitt lärande och utformandet av verksamheten.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier 2015 (6)
	Kvalitetsgaranti - Växthusens förskoleenhet
	ÅTAGANDE
	Barnen utvecklar identitet, självkänsla och förståelse för sin omvärld där alla människor har lika värde.
	Barnen utvecklar sin litteracitet och kunskap i den matematiska och naturvetenskapliga världen
	Barnen utövar inflytande i sin vardag, vilket är vägledande i utformningen av verksamheten och den pedagogiska miljön
	Vårdnadshavare får del av verksamhetens mål och arbetssätt och har inflytande över sitt barns utveckling och lärande utifrån läroplanens mål och intentioner
	Barnen utvecklar förståelse för hur vi kan bidra till en hållbar utveckling.
	Barnen skapar med olika material och tekniker i utmanande pedagogiska miljöer ute och inne, samt möter och utövar kultur

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier 2015
	Kvalitetsgaranti - Centrala Tensta förskolor
	ÅTAGANDE
	Barn visar nyfikenhet för och utvecklar sitt lärande gällande språk, matematik, naturvetenskap och teknik.
	Barn är väl förberedda vid övergång mellan förskola och skola.
	Förälder/Vårdnadshavare är delaktiga i förskolans verksamhet och sitt barns lärande utifrån sina förutsättningar och läroplanens intentioner.
	Barn kommunicerar och har reellt inflytande på arbetssätt och innehåll i förskolan
	Barn projekterar genom eget kulturskapande.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Beroendevård 2015
	Kvalitetsgaranti - Beroendevård
	ÅTAGANDE
	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Beställarenheten
	Kvalitetsgaranti - Beställarenheten äldre och funktionshinder
	ÅTAGANDE
	Brukarens önskemål att bo kvar i den invanda miljön tas tillvara.
	Brukare får information om utbud och rådande valfrihet inom äldreomsorgen.
	Brukare och närstående får tydlig och korrekt information.
	Handläggare informerar brukare om handläggningsprocessen. Personer som ansöker om insatser inom äldreomsorg eller funktionsnedsättning är delaktiga under utredningsprocessen. Information om insatser ska vara tydlig och korrekt så att brukarens förvänt...

	Brukare och närstående får stöd, råd och hjälp i sin situation.
	Personer som är utsatta för våld i nära relationer ges information var de kan vända sig för att få råd och stöd.
	Alla personer som kommer i kontakt med beställarenheten får ett gott bemötande.
	Personer som ansöker om insatser ges möjlighet till inflytande i beställning och genomförande.
	Brukarens önskemål att bo kvar i den invanda miljön tas tillvara.
	Brukare och närstående får tydlig och korrekt information.
	Brukare får information om utbud och rådande valfrihet inom äldreomsorgen.
	Brukare och närstående får stöd och hjälp i sin situation.
	Personer som är utsatta för våld i nära relationer ges information var de kan vända sig för att få råd och stöd.
	Alla personer som kommer i kontakt med beställarenheten får ett gott bemötande .
	Brukare får tydlig och korrekt information.
	Personer som ansöker om insatser ges möjlighet till inflytande i beställning och genomförande.
	Brukare och närstående får stöd och råd i sin situation.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier BMSS och personligt stöd LSS
	Kvalitetsgaranti - BMSS och Personligt stöd LSS
	ÅTAGANDE
	Andelen ekologisk mat ökar i enhet bostad med särskild service
	Brukare som utsatts för våld i nära relation erbjuds information om var man vänder sig
	Brukare är delaktig i planeringen i sin vardag och har tillgänglighet i sin boendemiljö
	Brukare får insatser av god kvalitet
	Brukaren har inflytande över insatserna
	Brukare och närstående har tillgång till förebyggande stöd

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Daglig verksamhet
	Kvalitetsgaranti - Daglig verksamhet LSS
	ÅTAGANDE
	Den dagliga verksamheten är miljömedveten
	Brukare förstår och svarar på brukarundersökningen
	Brukaren är delaktig i planeringen och utförandet av den dagliga verksamheten
	Alla brukare har friskvårdstimme
	Insatserna på Fridagruppens dagliga verksamhet är av god kvalitet
	Brukaren är delaktig i planeringen och utförandet av den dagliga verksamheten
	Brukaren är delaktig i upprättandet av genomförandeplanen

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Ek.bistånd 2015
	Kvalitetsgaranti - Ekonomiskt bistånd
	ÅTAGANDE
	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Familj & ungdom 2015
	Kvalitetsgaranti - Familj och ungdom, myndighet, beställare
	ÅTAGANDE
	Barns deltagande i beslut och åtgärder
	Bidra till att barnen och ungdomar inte begår brott och inte använder droger.
	Placerade barn/ungdomar har en fungerande skolgång.
	Barn/ungdomar som har upplevt våld i en nära relation ska uppmärksammas och erbjudas stöd.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Familjestödsenheten
	Kvalitetsgaranti - Familjestödsenheten
	ÅTAGANDE
	Föräldrarådgivningen erbjuder olika föräldra- och barngrupper i egen eller annans regi för att öka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer för barn.
	Föräldrarådgivningen erbjuder ett individuellt föräldrastöd som främjar en god föräldraförmåga.
	Familjeresursens Barn- och ungdomsteam utformar arbetet så att öppenvårdsinsatserna leder till önskat resultat för barnet/ungdomen.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Fältenheten 2015
	Kvalitetsgaranti - Fältenhet
	ÅTAGANDE
	Fältenheten anordnar meningsfulla fritidsaktiviteter för barn och unga.
	Fältenheten arbetar förebyggande och uppsökande bland barn och unga i riskzon.
	Fältenheten erbjuder riktade lovaktiviteter för barn och unga med funktionsnedsättning.
	Fältenheten ger barn och unga tillgång till kultur och eget kulturskapande.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Parklekar 2015
	Kvalitetsgaranti - Parklekar
	ÅTAGANDE
	Barn och unga har fått varierade och innehållsrika fritidsaktiviteter på parklekarna under hela året.
	Barn och unga med funktionsnedsättning har fått riktade fritidsaktiviteter under lovperioder på parklekarna året runt.
	Parklekarna bidrar till att fler barn och unga tar del av olika kolloverksamheter.
	Parklekarna är miljömedvetna.
	Barn och unga har tillgång till kultur och eget kulturskapande på parklekarna.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Socialpsykiatri 2015
	Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatri
	ÅTAGANDE
	Alla insatser genomförs i samverkan och dialog med brukaren.
	Vi bemöter brukare, deras ställföreträdare och anhöriga på ett trevligt och respektfullt sätt och vi har en hög tillgänglighet för alla som vill nå oss.

	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?


	Kvalitetsgarantier Utförarenheten Äldreomsorg
	Kvalitetsgaranti - Utförarenheten Äldreomsorg
	ÅTAGANDE
	RÄTTELSE
	SYNPUNKTER / KLAGOMÅL
	VILL DU VETA MER?



