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Sa har tyckte de aldre i Farsta om
sin dagverksamhet 2014

Resultat fran arets brukarundersokning

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningen inom stadens dagverksamhet 2014 for Farsta

stadsdelsomrade.
Steinunn A Hékansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkéater. Inom stadens dagverksamhet
for dldre har Enkatfabriken genomfort arets undersokning pa
uppdrag av Stadsledningskontoret.

Forvaltningen redovisar i detta arende resultatet for
dagverksamheten bland &ldre fran Farsta stadsdelsomrade.
Liksom tidigare ar ar en stor del av de &ldre njda med sin
dagverksamhet. Resultaten analyseras pa enhetsniva under varen
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkdéter. I &r har Enkétfabriken
genomfort undersokningen pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Om undersbdkningen

Alla dldre i Stockholm som hade insatsen bistandsbedomd
dagverksamhet for aldre fick under varen 2014 majlighet att
besvara en enké&t. Undersokningen omfattar alla driftformer.
Syftet &r att ta reda pa vad de aldre tycker om sin dagverksamhet.

Rapporten redovisar resultat fran de aldre som fatt sitt
bistandsheslut fran Farsta stadsdelsnamnd. Resultaten bygger pa
43 inkomna svar, vilket utgor 65 procent av de aldre som fatt
enkéten.

| Farsta ar det totalt 21 procent av de &ldre som besvarat enkéten
helt sjalva. Det ar en lagre andel &n i staden som helhet, dar 36
procent svarat sjalva pa enkaten. Vart att komma ihag ar att varje
enskild person motsvarar narmare tva och en halv procentenheter,
eftersom det ar fa personer som besvarat enkaten.

Resultaten redovisas i form av andelen som ar ngjda inom
respektive frageomrade. Andel nojda definieras som andel
svarande som svarat ”stimmer helt” eller ”staimmer ganska bra”
pa respektive pastaende.

Kort om Farstas resultat

Pa grund av det laga antalet svarspersoner i Farsta kommenterar
forvaltningen inte skillnader mellan olika grupper (till exempel
mellan olika ar eller mellan méan och kvinnor). Av samma
anledning gors inte heller nagon jamforelse mellan Farsta och
staden som helhet.

| Enkatfabrikens resultat redovisas ett helhetsomdome, dar
pastaendena ”jag kinner mig trygg i min dagverksamhet”, “’jag ar
n6jd med min dagverksamhet” och “dagverksamheten &r sa som
jag Onskar att den ska vara” vdgs samman i ett index. Resultatet
for Farsta stadsdelsnamnd ar att 94 procent av del aldre &r néjda

med dagverksamheten.
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Alla som besvarat enkéten har fortroende foér personalen och ar
nojda med bemotandet. Nastan alla upplever ocksa att personalen
lyssnar pa deras nskemal.

De allra flesta som bestker dagverksamheten anser att
synpunkter och klagomal tas om hand. Nio av tio har haft
mojlighet att paverka vilka veckodagar de ska vara pa
dagverksamheten.

88 procent av de aldre dr néjda med aktiviteterna pa
dagverksamheten. En stor del, 77 procent, tycker sig ocksa ha
mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa
dagverksamheten.

Alla besokare tycker att maltiden &r en trevlig stund pa dagen och
néstan alla menar att maten smakar bra.

De aldre har mojlighet att vélja vilken dagverksamhet de ska ga

till. Nastan hélften, 45 procent, kanner inte till den mojligheten.

Drygt halften av de éldre eller deras foretradare uppger ocksa att
de antingen inte vet eller att de inte sjdlva valt dagverksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen kan anvéndas for att oversiktligt
identifiera problemomréden. Samtidigt gor verksamheten egna
uppfoljningar och undersdkningar for att fa ett bra underlag for
forbattringsarbetet. Resultaten analyseras pd enhetsniva under
varen och atgirdsplaner tas fram med fokus pa
forbattringsomréden. Arbetet foljs upp 1 arsredovisningen 2015.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersdkningen inom stadens
dagverksamhet 2014 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilaga
Farsta - Brukarundersokning dagverksamhet inom aldreomsorgen



