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Inledning

Inledning
Verksamhetside

Pa Axgdrdens vdrd- och omsorgsboende dr trygghet, kontinuitet och boendes individuella
behov centrala for arbetet. Alla boende ska kinna sig trygga och fa fortsdtta leva sitt liv
utifrdn sina forutsdttningar. Det dr individens behov som ska styra ndr och hur beviljade
insatser ska genomforas.

Beskrivning av verksamheten

Axgérdens vird- och omsorgsboende bestér av totalt 49 ldgenheter uppdelade 1 fem
avdelningar. Tva dr gruppboende for dldre med demenssjukdom och tre har inriktning for
dldre med somatiska sjukdomar. Axgirden far erséttning enligt stadens beslutade
ersdttningsmodell i tva nivaer, for somatisk inriktning och fér demensinriktning. Rummen
haller erforderlig standard och dr mdblerade med sidng och sdngbord men mdbleras i ovrigt av
boende. Varje enhet har gemensamt kok och allrum for umgénge och méltider. De allménna
utrymmena som entré, samlingssal och foajé dr anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dir
bedrivs olika typer av aktiviteter och underhéllning som alla kan delta i efter egen formaga.
Alla boende fér vid inflyttning en kontaktman 1 personalgruppen och en omvérdnadsansvarig
sjukskoterska. En genomforandeplan upprittas av kontaktmannen efter bistandsbeslut i
samrad med den boende och/eller dennes nérstaende. Sjukskoterska gér en omvardnadsplan
efter genomford riskinventering.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingér 1 en storre organisation
tillsammans med Frudngsgéirdens servicehus, Solkattens dagverksamhet och Enheten for
Aldrestdd. Medarbetargruppen bestar av 50 medarbetare varav 1,0 administrativ
assistent/samordnare, 5 omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,6), 0,75 sjukgymnast, 1,0
arbetsterapeut, samt 42 vardbitrdden/underskoterskor (37,88), alla med grundutbildning, totalt
50 medarbetare och 45,73 arsarbetare.

Ansvarig likare utgér frin Team Aldredoktorn (SLL) och sjukskdterska/natt koper vi av
Vardaga AB som finns 1 narliggande fastighet.

Vi samarbetar med dvriga enheter inom Fruéngsgarden och 1 forvaltningen, Stockholms léns
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionirs-och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter i staden.

Personalgruppen ér delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det ér av stor vikt att all personal kinner ansvar for verksamheten och att
malen och verksamhetsidén ar tydliga och implementerade hos alla.

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullmédktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal
for dldreomsorgen. Verksamheten styrs bl.a. av arbetsmiljélagen, socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvérdslagen, patientsékerhetslagen, patientlagen och sekretesslagen samt Socialstyrelsens
foreskrifter och stadens riktlinjer och interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Utveckling

Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt hélso- och sjukvérdsansvaret for
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sjukskoterskor och dokumentationen bade géllande den sociala och hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Vi gor det genom att satsa pa internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare.

Stimulans i1 vardagen individuellt anpassat och i grupp ar ett annat fortsatt prioriterat omrade.
Vi fortsétter ocksa att utveckla individuell boendetid med kontaktmannen med aktivitet efter
onskemal under minst en halvtimme per vecka/boende eller individuellt anpassat pa annat
satt.

Néra samtliga medarbetare pa demensavdelningarna har en utbildning i BPSD instrumentet
som vi anvénder for att kartligga problematik och hitta dtgirder for att battre mota individens
behov vid t.ex. oro. Vi ska ocksé arbeta vidare med metodutveckling.

Det forebyggande hélso- och sjukvéardsarbetet med kontinuerliga riskbeddmningar som grund
for varden och omsorgen ér ett fortsatt prioriterat omrade och under aret kommer vi fortsatt
arbeta med inkontinensutredningar (Nicola) och munhélsobedomningar (ROAG).

Enhetens omséttning dr ca 31 mnkr och att hélla kostnader inom budgetramen é&r fortsatt
prioritet. Vi arbetar fortsatt med att paskynda processen runt in- och utflyttning for att
minimera forlust av intikter. Vi fortsitter Aven att arbeta med att integrera Aldreomsorgens
vardegrund i arbetssitten. Verksamhetens dtaganden har diskuterats p4 APT den 10/12 2014
och den 28/1 2015.

Den férdiga verksamhetsplanen kommer att behandlas pd APT den 25/3 2015.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjilp utifrn sin aktuella situation.

Atagande:

Anhoriga ska uppleva att de kan fa stdd och hjalp utifran sin situation

Forvantat resultat

Att anhdriga kdnner sig trygga med varden- och omsorgen av de boende och att de ar
informerade om de stédinsatser som finns att tillga.

Arbetssatt

Vi bjuder med den boendes tillstdnd anhoériga till valkomstsamtal tillsammans med
kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskdterska. Dér gar vi tillsammans igenom vad som
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fungerar bist for den boende. Vi informerar direfter den anhoriga enligt 6verenskommelse
kontinuerligt. Information gillande synpunkter och klagomal ges muntligt och skriftligt vid
vilkomstsamtalet. Vi formedlar vid behov kontakt med anhorigkonsulenter. Vi har
information synlig och littillgédnglig pa enheten.

Resursanvandning

Alla medarbetare som arbetar pa enheten ska kunna stodja och hjilpa anhoériga med
information om t.ex. anhorigstdds verksamhet samt kunna hanvisa till informationsbroschyrer
och websida.

Uppfodljning

Vi foljer upp synpunkter och klagomél pa veckométen, teammoten, APT och anhorigtraffar
samt i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Bjuda in till temainriktade anhdrigmoten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal A7 aciiodicn
arsmal et

U' Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

¥ Andelen ndjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(dldreomsorg)

U Maltiden aren trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2015-01-01 2015-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med dldreomsorgen och tycka att de dr delaktiga och kan paverka
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utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp i brukarundersokningar.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser av god kvalitet.
Forvantat resultat

Delaktiga och nojda dldre.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dir det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas. Hélso- och sjukvérdspersonal formulerar
vérdplaner. Vi arbetar med tvirprofessionella teammoten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sérskilt kontaktman, sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast i
teamarbete.
Den éldre och dess anhoriga.

Uppfoljning

Genomforandeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov.
Omvardnadspersonalen tillsammans med hédlso- och sjukvardspersonal har teammoten
gillande den dldre for att insatserna ska vara enligt den dldres behov och onskemal.

Utveckling

Vi fortsitter att utveckla teamarbetet for att sidkerstélla att varje boende féar en individuell
anpassad véard och omsorg av god kvalitet.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De dldre som bor pé servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hélso- och sjukvard.

Indikator Arsmal éKrFs:;él ePteriodicit
Andel boende som erbjuds munhéalsobedémning. 95 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 95 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 95 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéaring. 95 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2014-01-01 2015-12-31
livets slutskede vid vantat dédsfall.
Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01 2015-12-31
BPSD-registret.
Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2015-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda boende en god och saker halso- och sjukvard.

Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och siker hélso- och sjukvard.

Arbetssatt

Omvardnadsansvarig sjukskdterska gor riskbeddmningar och utifran resultat en vardplan.
Sjukgymnast och arbetsterapeut gor ADL- och funktionsbeddmningar som ger underlag for
den individuella omvérdnaden samt bifogas hélso- och sjukvardsdokumentationen.
Kontaktmannen gor tillsammans med den boende/anhdriga och kollegor en preliminér plan
for genomforande. Den samlade bedomningen ar underlag 1 ett teammote for den boende dir
kontaktman, omvérdnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast gér igenom
varje boendes hélsa och behov av stdd och insatser.

Vi har ocksé daglig rapportering. Handelser som avviker fran den uppréttade
genomforandeplanen dokumenteras.

Miljobedomningar utfors ndr en boende flyttar in och vid fordndringar i hélsotillstandet 1
samrad med rehabpersonal.

Vi hanterar avvikelser enligt faststalld rutin.

HSL dokumentation fors 16pande 1 Vodok. Den sociala dokumentationen sker i ParaSol.
Sjukskoterskor arbetar forebyggande genom att gora riskbedomningar enligt framtagna
nationella instrument och registrerar i de nationella registren Senior alert och

Palliativ registret. De arbetar ocksé enligt de palliativa rutinerna enligt MAS regel.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr engagerade 1 arbetet pd enheten. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
uppdaterar och informerar om géllande regler for hilso- och sjukvard/rehabilitering.

Vi anvéinder dokumentationssystem for omvardnadsinsatser- ParaSol och for hélso- och
sjukvérdsinsatser -VODOK.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid7 (17)

Likare fran "Team Aldredoktorn" ansvarar for ldkarinsatser.

Uppfoljning
Omvardnadsansvarig sjukskdterska foljer efter individuellt behov upp boendes medicinska
status.

Kontaktman foljer upp omsorgen.

Synpunkter och klagomal som inkommer tas om hand och atgarder vidtas for att tillgodose
den boendes dnskemal. Vi foljer upp kontinuerligt pa dagliga rapporter, veckomoten, Team-
moten, APT-moten HSL-mdten och planeringsdagar.

Vid muntlig eller skriftlig avvikelse sker uppfoljning genom dialog, skrivna svar eller i moten
med berdrda parter. Sammanstéllning av synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna.

Pa varje APT finns en punkt som &r med pa dagordningen géllande synpunkter och klagomal.

Arlig kartliggning av HSL insatser genomfors.
Patientsékerhetsberittelse skrivs och f6ljs upp

Utveckling
Vi arbetar med att utveckla och forbattra genomforandeplaner/ vardplaner och i 6vrigt

journalfGringen.

Vi uppdaterar och forbéttrar rutiner dels gillande det dagliga arbetet men ocksa vad géller
uppfoljning och utvirdering.

Vi vidareutvecklar nu Vilkomstsamtal och Teammoten till att vara mer konkreta och ha en
rutin for genomgang runt den enskilda boende.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

Forvantat resultat

En god vardhygien.

Arbetssatt

Vi foljer av enheten for vardhygien framtagna basala hygienrutiner. Det innebér att all
personal fir utbildning inom hygien och att alla f6ljer de regler som finns och anvinder rétt
skyddsutrustning vid risk for smittspridning. Alla medarbetare pad enheten ska ha en god
hygienisk héllning. Boende och besdkare informeras om risker f6r smittspridning.
internkontroll varje tertial

Resursanvandning

Alla medarbetare, hygienskdterska och hygienombud.
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Uppfdljning

Hygienstandard f6ljs upp i MAS arliga kartlaggning (medicin ansvariga sjukskdterska) vad
géller smittspridning och genom hygienrond vartannat ar samt kontinuerliga egenkontroller.

Vi foljer de anvisningar och krav som uppréttats av miljéforvaltningen.

Utveckling
Vi har tagit fram checklistor for egenkontroll och vi arbetar nu med att utveckla

egenkontrollen.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De éldre i stadsdelen dr ndjda med Seniorhélsans verksamhet och dagsutflykterna.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

Andel deltagare som ar néjda med dagsutflykterna 85 % Ar
Andel deltagare som ar ndjda med Seniorhdlsans verksamhet 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dagsultflykter ska anordnas for aldre under hela aret. Program ska  2011-01-01 2015-12-31
tas fram.

Atagande:

Vi ska erbjuda aktiviteter och social samvaro av olika karaktar och innehall for att
tillmotesga individuella behov och énskemal.

Forvantat resultat

Ett rikt utbud av aktiviteter anpassade efter boendes behov, forméga och 6nskemal.

Arbetssatt

Vi utgér ifran genomforandeplanen dér individuellt anpassade insatser ska vara vl
dokumenterade.

Aktiviteter som musikstund en géng i veckan. Varannan vecka med musiker som kommer
utifran.

Cd skivor med musik anpassad efter vira boendes 6nskemadl, spelas och Tv-spel (WII) finns.
Efter intresse och forméga deltar boende i Seniorhélsans aktiviteter som anslds varje vecka,
Kontaktmannen gar till Fru Fika och dricker kaffe med de som 6nskar. Vi tar en promenad
regelbundet efter hur vidret dr eller umgas pa vara altaner. Planerade utflykter gors
kontinuerligt.
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Nar en boende flyttar in erbjuder vi inom 14 dagar ett Vilkomstsamtal. Déar frdgar vi om
intressen och onskemal géllande aktiviteter som dokumenteras.

Vi lamnar ocksa ett dokument for levnadsberittelse. I den kan den boende med hjilp av sina
ndrstdende fylla i sin bakgrund om vanor, intressen, arbeten och familjeférhdllanden. Den ar
frivillig att fylla i, men de flesta véljer att gora det. Den é&r till stor hjélp nér hélsotillstdndet
blir sémre hos den boende, dd kan omvardnadspersonalen ldsa sig till vad som kan vara av
intresse ndr det géller olika typer av aktiviteter.

Pé rapporterna diskuteras om vad som ska hinda under dagen, dér den sociala stimulansen
finns med i planeringen.

P& gruppmdéten och planeringsdagar diskuterar alla tillsammans om olika typer av aktiviteter
som vi kan erbjuda och genomfora.

Resursanvandning
Alla medarbetare pé enheten dr engagerade och ansvariga for aktiviteter och samverkar med

andra enheter.

Boende och anhoriga maste ocksé involveras for inventering av intressen och resurser.
Kostnad for extern underhallning.

Uppfoljning

Vi foljer upp genom samtal med boende/nérstaende och pad teammdoten, APT samt
planeringsdagar. Vi anvinder ocksé resultat fran den arliga brukarundersékningen som
underlag for diskussion och utveckling.

Utveckling

Stimulans 1 vardagen é&r ett fortsatt utvecklingsarbete pa enheten.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en minskad negativ miljopaverkan.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan.

Arbetssatt
Vi sopsorterar miljofarligt avfall, kartonger och tidningar samt i samverkan med Micasa i ett

projekt dven matavfall.

Vi koper i mdjlig utstrdckning miljovénliga produkter och stravar efter att dessa konteras pa
sarskilt konto for uppfoljning.

Resursanvandning

Alla medarbetare. Vi anvdnder Onemed for bestillningar, Agresso for kontering av inkdp och
uppfoljning av miljoklassade produkter.

Uppfoljning
Vi foljer upp pé arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Utveckling

Utveckla miljotankandet genom en stindig dialog.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25% 25 % Tertial
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal S e
arsmal et
¥ Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
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beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pa ett kostnadseffektivt satt. Intdkter och
kostnader ska vara 1 balans.

Arbetssatt

Vi har en kostnadseffektiv schemalidggning som utgér ifrdn de boendes behov av personal
under dygnets alla timmar. Ménads- och tertialuppf6ljning gors av enhetschef/bitr. enhetschef
samt controller.

Vid korttidsfranvaro hjélps avdelningarna 4t med mindre bemanning.
1 medarbetare per avdelning har ansvar for att gora bestdllningsunderlag som &r inom tilldelad
budget gillande forbrukningsartiklar, inkontinensskydd och kost.

Vi arbetar aktivt for att for att marknadsfora enheten for att minska antalet tomma varddygn
vid avflyttning.

Lediga lagenheter/platser rapporteras direkt till boendesamordnare sa kohanteringens
handldggare har tillgéng till dessa lagenheter/platser sd fort de dr uthyrningsbara.

Verksamhetens resursanvandning och ekonomiska resultatutveckling diskuteras pa
arbetsplatsmoten, gruppmoéten och pé planeringsdagar, for att levandegdra kopplingen mellan
verksamhet och ekonomi. Vid befarat underskott diskuteras de besparingsatgirder som maste
vidtas pé arbetsplatsmoten. Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmalsréinta.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr engagerade i hur enheten styrs och med vilka medel. Alla dr informerade
om hur enhetens ekonomi ser ut och foljer den I6pande. Enhetschef, bitr. enhetschef

och controller gor ménadsvis och lite mer omfattande varje tertial ekonomiska/kvalitativa
uppfoljningar pa forvaltningen.

Uppfoljning

Vi har ménads/tertialuppfdljning med controller.

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraft.

Vi foljer upp kvalitet kopplat till ekonomiskt resultat 1 verksamhetsberéttelse och infor
verksamhetsplanering.

Utveckling

Vi ska se dver bestdllningar av forbrukningsartiklar och 6vriga bestéllningsprodukter.
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Resursanvandning

Budget 2015

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Budgetar; 2015

Enhet: Lxgarden

Enhetschef: Marie Bergstram

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Férvaltningzinterna intdkter 30 587
Bidrag 0
Farsdljning av verksamhet 0
Ovriga externa intdkter 0
Summa intdkter 31 300
Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader 1067
Personalkostnader 26 060
Ovriga personalkestnader 100
Lokalkostnader 80
Entreprenader och kip av verksamhet 2510
Ovriga kostnader 1473
Summa kostnader 31 300
Summa netto 1]

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.
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Atagande:
Vi atar oss att bemoéta varje enskild boende och anhorig efter deras forutsattningar
och behov.

Forvantat resultat

Nojda boende och anhoriga.

Arbetssatt

I alla kontakter med enskilda brukare och deras nérstaende ska vi tdnka pa den enskildes
integritet. Vi hilsar, fragar hur brukaren vill ha sin hjilp, frigar hur vederbérande mar osv.
Det dr ocksa viktigt att vi aktivt lyssnar 1 samtalet.

Vi ska hélsa pa dem vi mdter pa enheten och 1 6vrigt. Vi ska vara hjdlpsamma mot andra.

Resursanvandning
Alla medarbetare, anhdrigombud och anhérigkonsulenter.
Uppfodljning

Vi foljer kontinuerligt upp de synpunkter som kommer till var kinnedom nér det géller vart
bemotande gentemot bade brukare, nirstaende och andra som vistas i servicehusets lokaler.

Utveckling

Vi kommer att arbeta med att utveckla bemotandet under aret genom utbildning, dialog och
uppfoljning av avvikelser/klagomal.

Vi kommer ocksa att arbeta tillsammans med anhoérigkonsulenterna med att ta fram rutiner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal I§F:s . el
arsmal et
UI Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U sjukfranvaro 4,4 % Tertial
#) Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 14 (17)

chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovérden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifran férvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Chefer ska registrera deltidsanstalldas dnskemal om utdékad 2014-01-01 2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31
behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2015-12-31

kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och bemdétande.
Personal som arbetar med personer med demenssjukdom ska
g6ra webbutbildningen Demens ABC.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31

Atagande:
Vi ska arbeta for att hdja kompetensen.

Forvantat resultat

Hog kompetens 1 medarbetargruppen.

Arbetssatt

All personal far erbjudande om stadens utbildningar efter behov av kompetenshdjning.

Medarbetarsamtalet ger underlag for kompetensbehov och inventering av kompetens.

Vi diskuterar utbildningsbehov pa arbetsplatsmoten.

Resursanvandning

Stadens utbildningar, interna utbildningar genom medarbetares kompetens anstédllda inom
Frudngsgarden eller forvaltningen.
Arbetstid for utbildning (vikarier) it-stod.

Uppfdljning
Uppfdljning sker vid medarbetarsamtal en ging per ar, vid APT vid behov och grupptréffar
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samt planeringsdagar.

Utveckling

Vi satsar pa internutbildning/handledning genom att ge ombud och handledare uppdrag att
handleda och utbilda sina medarbetare i t.ex. dokumentation och nutrition. Vi kommer
kontinuerligt folja upp genom internkontroll.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovérden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi ska arbeta for att oka frisknarvaron.

Forvantat resultat
Okad frisknérvaro.
Arbetssatt

En kommunikativ chef med ett hidlsosamt ledarskap bidrar till 6ppenhet och arbetsglidje.

Gruppmoéten diar mojlighet finns att diskutera arbetssituationen.
APT dir arbetsmiljofrdgor och policys diskuteras.

Psykosocial skyddsrond genomfors i samband med medarbetarenkiten en gang per ér.

Alla medarbetare som arbetar 75 % och mer har ratt till friskvardstimme/vecka nér arbetet
tilliter. Det finns tillgéng till traningslokal med sekvenstraning och 16pband, massagestol och
solarium pa arbetsplatsen.

Vi foljer stadens rehabiliteringsprocess for att minska 1dngtidssjukfrdnvaron och foljer
kontinuerligt upp sjukfranvaron.

Resursanvandning

Alla medarbetare ska vara informerade och engagerade i att minska sjukfranvaron pa
arbetsplatsen.
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Tid for Interna utbildningar inom hygien, hjédlpmedel, lyftteknik och forflyttning.

Tid och kostnad for att engagera PREVIA foretagshéilsovarden i rehabiliteringsprocessen.

Uppfoljning

Uppfdljning inom de olika omrddena gors pd APT, gruppmoéten och pé planeringsdagar. Vi
foljer ocksa upp i medarbetarsamtalet en gang per ar samt pa individuella moten efter behov.
Halsa ska ha en central plats pa varje APT och planeringsdag.

Utveckling

Vi ska arbeta for att utoka utbudet av aktiviteter sdsom t.ex. gympa pa arbetsplatsen vilket nu
startar med lokal ledare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla.
Forvantat resultat

Alla ska kunna besdka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Axgardens lokaler ska ha god tillganglighet.
Forvantat resultat

Att allmédnna utrymmen och lédgenheter dr handikappanpassade och har god tillgdnglighet.

Arbetssatt

Vi diskuterar 16pande hur vara lokaler fungerar pa dagliga méten, veckomdten samt pa APT.

Resursanvandning

Larm/driftansvarig, enhetschef samt all 6vrig personal dr uppméarksamma pé hur véra lokaler
fungerar och rapporterar vidare till fastighetsdgaren vid behov av forbattring/forandring.

Uppfdljning

Vi har genomgéng tillsammans med forvaltare 2 ggr per &r och genomfor skyddsronder minst
en gang om dret eller vid behov.

Utveckling

Att gora lokalerna mer inbjudande och trevliga for de boende.
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Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag
Vi uppmuntrar vara boende och deras nérstaende att ldmna synpunkter och forbattringsforslag
sd att vi pd bista sitt ska kunna utveckla var verksamhet utifran vara boendes behov.

Synpunkter och klagomal som inkommer tas om hand och atgérder vidtas for att tillgodose
den boendes dnskemal. Vi foljer upp kontinuerligt pd dagliga rapporter, veckomoéten, Team-
moten, APT-moten HSL-méten och planeringsdagar. Pa varje APT finns en punkt som dr med
pa dagordningen gillande synpunkter och klagomal.

Vid muntlig eller skriftlig avvikelse sker uppfoljning genom dialog, skrivna svar eller i moten
med berdrda parter. Sammanstallning av synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna
och 1 verksamhetsberittelsen.

Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2014 i arbetet med VP 2015
Personalgruppen ar delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Infor verksamhetsplanen 2015 diskuterar vi pd APT och planeringsdagar
vara ataganden, om vi behover dndra véra arbetssétt och hur vi ska fortsatta att utveckla
verksamheten och forbittra kvaliteten. Vi gdr igenom resultaten frdn den arliga
brukarundersokningen och medarbetarenkiten och ser vad vi behover utveckla och forbattra.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, férvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocksa till grund for forbéttringar 1 verksamheten. Vi har haft besok av
aldreforvaltningens inspektorer och tagit till oss deras synpunkter.

Under 2015 ska vi fortsdtta att utveckla kontaktmannaskapet samt hilso- och
sjukvardsansvaret for sjukskoterskor och dokumentationen bade géllande den sociala och
hélso- och sjukvirdsdokumentationen. Vi fortsétter ocksa att utveckla individuell boendetid
med kontaktmannen med aktivitet efter 6nskemal.

Ett fortsatt forbattringsomrade dr enhetens arbete med riskbedomningar for fall, underniring
och trycksar samt registreringar i de nationella kvalitetsregistren.

Fortsatt satsning pa kompetensutveckling.
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