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Inledning

Inledning

Enheten arbetar med personer fyllda 20 ar som har problem i form av missbruk/beroende,
psykisk ohélsa, hemloshet och/eller kriminalitet.

Vuxenenheten ska med strukturerade utredningar som grund ge insatser som innebar att den
enskildes livssituation forbéttras och att hans/hennes sjilvstindighet 6kar. Den enskilde ska
bemotas respektfullt med eget inflytande och ansvar. Mélen for insatserna ska formuleras
tillsammans med den enskilde och vara realistiska utifrdn vars och ens forutséttningar och
mojligheter. Bistandet ska utformas i nira samarbete med den enskilde och med eventuella
samarbetspartners. Insatserna ska i forsta hand ges pa hemmaplan.

Vuxenenheten kommer under 2015 att fortsdtta arbetet med att ha en evidensbaserad praktik.
De utredningsmetoder och insatser vi anvénder ska vara baserade pa den enskildes egen
kunskap och erfarenhet, var professionella kunskap och erfarenhet samt evidensbaserade
metoder. Enheten deltar i ett pilotprojekt for att testa en ny manual frén Socialstyrelsen som dr
tiankta att vara ett stod i en evidensbaserad praktik.

Viktiga utvecklingsomréden att arbeta med under 2015:

e Hitta metoder och arbetssitt for att systematiskt kunna f6lja upp effekterna av de
insatser vi beviljar véra klienter. Detta dr en fortsittning pé arbetet med resultatbaserad
styrning.

¢ Brukarinflytandet kan utvecklas och ndgra medarbetare pa enheten har uppdrag att se
over hur vi kan gora det.

e Stod till anhoriga finns 1 dag 1 begransad omfattning. En socialsekreterare tar emot
samtal fran anhoriga och kan efter nagot eller nagra samtal lotsa dem vidare. Arbete
pagar nu pa enheten for att se hur vi kan utveckla denna verksambhet.

e Enhetens egen strukturerade behandlingsdel Futura har funnits i fem éar. Ett arbete
pagér for att framforallt utveckla insatserna efter behandlingsgruppen.

e Samverkansrutiner med bestéllarenheten dldre. Missbruk avtar inte alltid med stigande
alder. Vuxenenheten och bestillarenheten for dldre har en del samarbete och kommer
under dret att ha ndgra gemensamma mdoten fOr att arbeta fram rutiner for hur
samverkan ska fungera.

e Arbetet med samsjuka. Samverkan med vér lokala beroendemottagning i ett
gemensamt samsjuklighetsteam har avslutats i och med att beroendemottagningens
case manager har slutat och landstinget inte rekryterar ndgon ny. Vuxenenheten
behover se dver hur arbetet med att stodja personer med samsjuklighet ska organiseras
och vilka samverkanskanaler vi behover utveckla.

Projekt under aret:

SIG

Social Insats Grupp (SIG) for gruppen unga vuxna. En case manager pa enheten kommer att
vara ansvarig for stadsdelens sociala insatsgrupp for unga vuxna. Arbetet bedrivs som forsok
med hjdlp av medel fran staden. Syftet dr att nd personer mellan 19-29 ar som har en kriminell
livsstil dir d&ven missbruk dr vanligt. Arbetsmetoden har anvants av stadsdelarna pa Jarvafiltet
med gott resultat.
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Bolots

Vuxenenheten har tillsammans med barn-och ungdomsenheten, bestillarenheten
funktionsnedséttning och enheten for ekonomiskt bistand skt medel ur stadens medelreserv
for ett forsok med bolots. Syftet dr att genom ett aktivt arbete hjélpa enskilda som bor i
stadsdelens jour-och trdningsldgenheter att hitta andra stadigvarande boenden pa den reguljéra
bostadsmarknaden. Idag blir ménga fast i jour-och traningsldgenheter langt efter att deras
behov av stod har avtagit. Bolotsen kommer organisatoriskt att vara knuten till vuxenenheten
och bosamordnarna.

Antalet aktuella drenden pa enheten dr fortsatt 1agt jamfort med for nagra ar sedan. En
anstéllning som socialsekreterare kommer darfor att hallas vakant tills vidare. Den framtida
utvecklingen av drenden kommer att f6ljas kontinuerligt. Antalet drenden per utredande
socialsekreterare &r idag cirka 25.

Beskrivning av enheten

Vuxenenheten har i dagsldget 198 personer aktuella for utredning eller insats, 29 drenden ér
foremal for en fordjupad forhandsbedomning som gors av mottagningsgruppen. P& enheten
finns en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tio socialsekreterare inom
utredning/myndighetsutdvning, varav tva stycken i mottagningen. Enheten har ocksa en
trainee fran Socialhdgskolan. Dessutom finns tva bosamordnare. Tre socialsekreterare och sju
behandlingsassistenter arbetar med insatser i Oppenvard och boende. En administrativ
assistent ansvarar for fakturahantering, inkdp och annan administration. Totalt arbetar 27
personer pa vuxenenheten.

Enheten finns pé Liljeholmsberget i gemensamma lokaler med landstingets
beroendemottagning.

Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), Socialstyrelsens anvisningar och stadens riktlinjer. En gemensam policy om
missbruksvard for beroendevard, psykiatri, primirvard och socialtjanst ar framtagen av KSL
och Landstingsforbundet och ska ocksa vara véigledande for arbetet.

Kostnaderna for 2015 berdknas vara 26,5 mnkr och intdkterna ca 2,3 mnkr. Kostnaderna for
kop av extern behandling och boende &dr budgeterade till 6 mnkr. Vuxenenheten samarbetar
med landstingets olika verksamheter, beroendevérd, 6ppen och sluten psykiatri samt
primdrvard. Dessutom &r kriminalvarden och bostadsférmedlingen viktiga samarbetspartners.
Inom stadsdelen samarbetar vi med enheten for ekonomiskt bistand, barn- och
ungdomsenheten, bestillarenheten funktionsnedséttning, bestéllarenheten &ldre och teamet
mot véld 1 néra relation. Enhetschefen ingér 1 ett ndtverk med enhetschefer for
missbruksenheter i staden samt i det lokala samrddet LOSAM med representanter frén
stadsdelarna Skirholmen och Alvsjd, beroendevarden, dppenpsykiatrin, primérvérd och
kriminalvérd.

Enheten bedriver ett kontinuerligt kvalitetsarbete dér de olika delarna av verksamheten var for
sig och tillsammans reflekterar och analyserar arbetet. Gemensamma planeringsdagar for hela
enheten blandas med metoddagar for respektive grupp/team.

Enhetens virdkedja
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Enhetens egen virdkedja bestir av mottagningsfunktion som tar emot alla nya ansdkningar
och anmélningar. Mottagningen tar emot for ett forsta besok. Om behov kvarstar fortsitter
utredning och motivationsarbete av socialsekreterare i utredningsgruppen. Socialsekreterarna
gor utredning diar ASI (ASI = Addiction Severity Index) ingar, direfter fattar de beslut om
insats och foljer upp dessa. Socialsekreterna i utredningsgruppen har ocksa en del egna
stodkontakter med klienter. Anmélningar enligt LVM (lagen omvard av missbrukare 1 vissa
fall) granskas noga av mottagningen. Mottagningen kan gora akuta hembesdk eller
vardplaneringar pa sjukhus om s& behdvs.

I vardkedjan ingédr egna behandlingsinsatser vid enhetens 0ppenvérd Futura diar man arbetar
strukturerat med motivationshdjande samtal enskilt, behandlingsprogram enligt CRA
(Community Reinforcement Approach) i grupp och enskilt. Tidigare eftervardsgrupp har
utvecklats till att bli en behandlingsgrupp med KBT som bas, varfor eftervarden nu ar féremal
for utveckling. En icke-bistdndsbedomd insats, boostergrupp, startades under varen 2013 och
erbjuds de klienter som avslutat eftervardsgruppen men fortfarande har behov av visst stod.
Gruppen tréiffas en gdng per manad.

Stodboendet Valet med 19 ldgenheter fungerar som ett led i en boendetrappa dér malet &r ett
sjalvstandigt boende. Personer som uppfyller kriterierna for forsoks-och traningslagenheter
kan erbjudas den insatsen. P4 Valet arbetar man med att forbereda den enskilde for att kunna
klara ett eget boende. Man ger stod i nykterhet, stod 1 att klara vardagsekonomi som till
exempel att betala hyran, och stdd 1 att hitta andra sociala sammanhang.
Behandlingsassistenterna pa Valet har utbildning i MI. Nar niagon flyttar till trénings- eller
forsokslagenhet fran Valet far den enskilde fortsatt stod av behandlingsassistenterna i det nya
boendet.

Stodinsatserna pd hemmaplan sker ocksd genom behandlingsassistenter och case managers.
De arbetar med flexibelt stod pa hemmaplan for de som bor i egen ldgenhet med behov av
stod samt de som har traningslédgenheter. Motiverande arbete med personer som bor i1 andra
typer av lagtroskel- eller stodboenden kan ocksa forekomma, syftet med stddkontakt for dessa
personer &r att paskynda processen vidare i boendekarridren. Manga av brukarna har ett
missbruk/beroende ofta i kombination med psykisk och/eller fysisk ohdlsa som medfort andra
negativa sociala konsekvenser. Har blir samverkan med psykiatrin och primirvarden viktig.
Medarbetarna har tillsammans med behandlingsassistenterna pé stodboendet Valet gemensam
extern handledning.

En kombination av enhetens egna insatser har visat sig vara lyckosamt i manga fall. Futura,
Valet och behandlingsassistenterna kan med gemensamma insatser hdja motivationen hos den
enskilde och genom riktade stodinsatser 6ka sannolikheten att malen uppnds. Arbetet med
samordning 1 en gemensam utférargrupp har varit lyckosamt och fortsitter under 2015.

Bosamordnarna har en viktig uppgift i planering och verkstéllande av trédnings- och
forsoksboende. De har ett mycket gott samarbete med bostadsformedlingen och med de stora
fastighetségarna i stadsdelen. Tva bosamordnare ansvarar for hela avdelningen social omsorg
men dr organisatoriskt knutna till vuxenenheten. En stor del av arbetet innebér att stotta
handldggare med utformning av beslut, bedomningsunderlag, genomforandeplaner samt
uppfoljning av storningar och hyresinbetalningar. Verksamheten med forsoks- och
traningslagenheter vixer och vi kommer att forsoka fa dnnu fler lagenheter under 2015.
Samarbetet fortsétter med stadsdelens budget- och skuldradgivare for de klienter som &r néra

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 558-2014-1.1
Sid 5 (20)

att f en forsoksldgenhet.

Samverkan med vér lokala beroendemottagning fortsétter dir arbetet med personer med
komplexa behov édr prioriterat. Framforallt fungerar samarbetet mycket bra mellan
beroendemottagningen och Futuras behandlingsgrupp. Den stora tillstromningen av patienter
till beroendemottagningen innebir ett problem for vuxenenheten. Manga av vuxenenhetens
klienter har ett destruktivt missbruk med manga aterfall och avbrott i behandlingar. Man
behover arbeta mycket med motivation. Denna grupp har svért att passa in i
beroendemottagningens verksamhet, dir vantetider pa uppat tva-tre manader inte ar ovanligt.
For nirvarande ér 15 % av vuxenenhetens klienter samtidigt aktuella pa den lokala
beroendemottagningen.

2014 ars medarbetarenkit har diskuterats och analyserats pa grupptriaffar under december
samt arbetsplatstraff (APT) den 27 januari och den 24 februari.

Verksamhetsplanen &r behandlad pa planeringsdagar och pa APT den 24 februari 2015.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 40 % faststalls Tertial
missbruk 2015
¥ Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt 25% 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-29 ar ska
organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.
UI Stadsdelsndmnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis ~ 2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren for socialsekreterarna.

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutévande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.
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Atagande:
Den enskilde far tid for besdk inom tre dagar fran forsta kontakten.

Forvantat resultat

Den enskilde far tid for forsta samtal inom tre dagar.

Arbetssatt

Mottagningsgruppen tar emot alla ansdkningar. En tid for forsta besok erbjuds inom tre dagar.
Mottagningen triffar den enskilde en till tva ganger och utforskar den enskildes 6nskemal och
eventuell ans6kan. Man informerar om vuxenenhetens verksamhet och hur den fortsatta
processen gér till. Den enskilde far fylla i en screeninginstrumentet Audit/Dudit. Vidare
remittering till utredningsgruppen sker inom tva veckor. Garantin géller vid egen ansdkan och
under forutsattning att den enskilde medverkar i utredningen.

Resursanvandning

Mottagningsgruppen har motsvarande tvéa anstillningar.

Uppfoljning

Uppfoljning av tidsgrianserna sker 1 samband med tertialrapporter och bokslut.

Utveckling

Tredagarsgrinsen uppratthéalls.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Anhoriga far stod.

Forvantat resultat

Enheten utvecklar arbetssétt for att kunna ge anhoriga stod.

Arbetssatt

Anhoriga som kontaktar enheten kan fa enstaka stddsamtal oftast per telefon. Arbetsséttet ska
utvecklas under 4ret.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenter pd enheten samt bitrddande enhetschef
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Uppfdljning
Arbetet foljs 16pande pa APT.
Utveckling
Anhoriga upplever att de far stdd 1 sin situation.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
utveckling av stddet till anhériga 2015-02-13 2015-12-31

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Behandlingsinsatser avslutas i enlighet med planeringen.
Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i1 enlighet med planeringen okar.

Arbetssatt

En utredning goérs med ASI som grund. Dérefter gor socialsekreteraren en bedomning av
virdbehov dér den enskildes egen uppfattning om behov och insats 4r av stor vikt. Insatsens
utformning och mal planeras och formuleras tillsammans med den enskilde. Att
behandlingsinsatser fullfoljs innebér 6kad sannolikhet for att det var ritt insats och dkar ocksa
mdjligheten for den enskilde att ga vidare i sitt forandringsarbete.

Resursanvandning

De utredande socialsekreterarna samt socialsekreterare och behandlingsassistenter 1
utférargrupperna.

Uppfdljning

Foljs upp 1 varje enskilt &rende och dokumenteras i Paraplysystemet.

Utveckling

Att insatserna matchas béattre mot den enskildes behov.
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Atagande:
Den enskilde far eller bibehaller en fungerande boendesituation.

Forvantat resultat

90 % av boende 1 forsoksldgenhet dvertar forstahandskontraktet.
50 % av de som har haft en insats kopplat till boendet, upplever en forbéttring i sin
boendesituation under 4ret.

Arbetssatt

Ett fungerande boende &r avgorande for om en behandlingsinsats ska kunna genomforas.
Socialsekreterarna utreder och matchar den hemlose till boenden med ritt nivd pa stodet. Den
enskilde erbjuds att avancera 1 boendetrappan dir malet ar ett sjélvstandigt boende. Valet och
pa sikt forsoksldgenhet kan vara aktuella insatser. Insatser i form av boendestod kan ges for
att stotta den enskilde som har eget boende att behélla och forbéttra sin boendesituation.
Behandlingsassistenterna pa Valet foljer med som boendestdd nér en person flyttar till
forsoksldgenhet. Overgdngen fran stodboende till forsdksligenhet 4r noga forberedd. Titt
samarbete mellan socialsekreterare, behandlingsassistenter och bosamordnarna, som &r lanken
till hyresvirdarna, gor att eventuella klagomal om stérningar eller uppkommen hyresskuld
hanteras omedelbart innan det gar for langt.

Resursanvandning

Utredning, matchning, motivationsarbete och stdd fran socialsekreterarna. Stod och
motivation frdn boendestdd, case managers och Valets stodboende samt Futuras
motivation/behandlingsverksamhet. Uppf6ljning av forsoks- och traningsldgenheter av
bosamordnarna.

Uppfoljning

Statistik frdn Valet och frdn bosamordnarna. Uppfoljningssamtal med den enskilde samt ASI-
uppfoljningsintervju.

Utveckling
Oka andelen som gér vidare frin hemldshet till ordnat sjélvstindigt boende. Minska antalet
vriakningar.

Resultaten fran uppfoljningarna anvénds for att utveckla insatserna sa att de matchar behoven
hos malgruppen.

Atagande:
Den enskilde far en forbattrad livssituation.

Forvantat resultat

60 % av de brukare som har fatt en insats upplever att de har fitt en forbéattrad livssituation
under aret.
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Arbetssatt

En professionell utredning ger mojlighet for socialsekreteraren att tillsammans med den
enskilde gora en realistisk plan for insatser. Den enskildes delaktighet dr avgorande for att
sdtta malen fOr insatsen och for att malen ska uppnas.

I forsta hand anvénds vuxenenhetens egna insatser:

- Futura, enhetens egna strukturerade gruppbehandling med eftervard baserad pA CRA, KBT
och ML

- Stodboendet Valet, som &r en del i en nykter och drogfri boendekarridr med ett sjdlvstandigt
boende som mal, boendekarridren kan ibland innefatta férsoksldgenhet.

- Boendestddjare som motiverar och stoder den enskilde pa hemmaplan for 6kad nykterhet
och bittre funktionsniva.

- Case managers som stddjer och strukturerar vardagen for personer med komplexa behov.

Utforargrupperna arbetar med hog grad av delaktighet och med god tillgénglighet.
Uppf6ljningar av insatserna gors minst var tredje méanad. Vid behov kan flera insatser
anvindas parallellt. Samverkan med externa vardgivare som beroendemottagningen,
psykiatrin och primérvarden ar avgorande for att uppna resultat av insatser, framfor allt nér
det géller personer med komplexa virdbehov.

Omvirldsbevakning dr viktigt for att kunna visa pd och lotsa den enskilde in i aktiviteter och
sammanhang utanfor socialtjdnsten. Tranings- och forsoksldgenhet erbjuds klienter som
uppfyller kriterierna for dessa insatser och som har en lingre tids nykterhet och drogfrihet.
Samtliga 6ppenvardsinsatser bedrivs med KBT/MI som grund. All personal har utbildning i
MI och regelbunden handledning. All behandlingsplanering gors tillsammans med den
enskilde och dokumenteras. Externa insatser upphandlas genom ramavtal 1 Stockholm stad,
dessutom anviénds stadens egna verksamheter.

Resursanvandning

Socialsekreterarna och behandlingsassistenternas arbete med utredning, insats och
uppfoljning.

Uppfoljning

Uppfoljningssamtal med den enskilde och ASI- uppf6ljningsintervju var sjitte manad.

Brukarenkit en gang per ér.

Utveckling

Resultaten fran uppfoljningarna anvénds for att utveckla insatserna sa att de matchar behoven
hos malgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
brukarmedverkan 2015-02-13 2015-12-31
Uppféljining av insatser 2015-02-13 2015-12-31
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Atagande:
Den enskilde minskar alkohol/droganvandandet.

Forvantat resultat

60 % av brukarna som har fétt en insats minskar sitt alkohol/droganvéndande.

Arbetssatt

En professionell utredning ger mojlighet for socialsekreterarna att tillsammans med den
enskilde gora en realistisk plan for insatser. Den enskildes delaktighet dr avgorande for att
satta mélen fOr insatsen och fOr att malen ska uppnds. Socialsekreterarna arbetar motiverande
bland annat med hjélp av MI-baserade samtal. Motivations-och behandlingsinsatser erbjuds
den enskilde utifrén dennes behov. Oppenvard prioriteras. Enhetens egna insatser kombineras,
till exempel boende pa Valet, kontakt med case managers eller boendestdd, behandling pa
Futura. Motivation och behandling ges med evidensbaserade metoder som CRA, KBT och
MI. Eftervardsgrupp erbjuds dem som gétt igenom en behandling, antingen enhetens egen
eller extern.

Case managers, boendestdd och Valet arbetar motiverande och stodjande i nykterhet och
drogfrihet och kan hjélpa den enskilde att hitta nya sammanhang utanfor socialtjansten, till
exempel sjilvhjalpsgrupper inom 12-steg och frivilligorganisationer som erbjuder alternativa
former f6r samvaro och aktivitet.

Resursanvandning

Socialsekreterarna motiverar och matchar till rétt insats. Stod och behandling via Futura,
samsjuklighetsteamet, boendestdd och Valet.

Uppfoljning
ASI-uppf6ljningsintervju var sjiatte manad och uppfoljningssamtal.
Utveckling

Bittre matchning till rétt insats. De egna insatserna utvecklas till att béttre fylla den enskildes
behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

utveckling av eftervarden 2015-02-13 2015-12-31

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal A R
arsmal et
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. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Arsmal ot
U Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Atagande:

Enhetens miljobelastning minskar.

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

Arbetssatt

Enheten kan paverka miljobelastningen vid val av transporter, inkdp, sopsortering samt
elanvidndning. Vi leasar en dieselbil med dubbfria dick. Lagenergilampor och LED-lampor
anviands. Vi sorterar papper, pappersforpackningar och glodlampor. Foretagskort pa SL finns
tillgéngliga for att stimulera till kollektivt resande vid tjdnstedrenden. Datorer stéings av och
lampor sldcks vid arbetsdagens slut.

Resursanvandning

Alla medarbetare pd enheten bidrar till en minskning av negativa miljoeffekter genom att
anvinda det beskrivna arbetssittet.

Uppfoljning
Uppfoljning sker 1 samband med tertialrapporterna.

Utveckling

De kollektiva resorna fortsitter att 6ka pa bekostnad av bilresor. Vanliga glodlampor ersitts
fullt ut av lagenergi eller LED-lampor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Arsmal ot
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal 7B FEEE
arsmal et
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssatt

Alla beslut om insatser och kostnader f6ljs 16pande upp av enhetschefen i Excel.
Medarbetarna informeras om budgetlidget pd APT och en levande diskussion fors stdndigt om
hur man kan hélla kostnaderna nere. Under aret kommer sérskilt fokus att laggas pa att folja
upp och halla nere kostnaderna for boende.

Enheten bedriver egna dppenvardsinsatser, vilket innebér lagre kostnader men ocksa en hogre
kvalitet eftersom behandling och stdd sker pd hemmaplan, i klientens egen miljo.

Satsningar pa gemensamma aktiviteter och personalvérd innebir att medarbetarna hilsa stérks
vilket gynnar verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarnas delaktighet 1 verksamheten. Enhetschef och bitrddande enhetschefs
uppfoljning av kostnader.

Uppfdljning

Manadsrapporter och tertialrapporter med &rsprognos.

Utveckling

Komplexiteten och vardbehovens tyngd 6kar och kommer att innebéra 6kade kostnader. En
kostnad i &r kan innebéra en betydligt lagre kostnad pa sikt, for stadsdelsforvaltningen och for
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samhéllet i stort. Utvecklingen pa bostadsmarknaden innebér att personer som blivit av med
sin bostad far allt svarare att komma tillbaka till ett eget boende. Alla behov kan inte
tillgodoses pd hemmaplan, varfor extern vard pa institution ibland behdvs. Andelen unga
vuxna med komplicerade behov dkar. Manga i1 den gruppen har psykisk ohélsa och /eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Personer med svara fysiska och psykiska
komplikationer av sitt missbruk behdver ibland kortare tid pa institution for att undvika vard
enligt LVM eller for att gora det mojligt for den enskilde att ta emot annan vard fran till
exempel psykiatri eller sjukvard.

Resursanvandning

Budget 2015

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsfdrvaltning

Budgetar: 2015

Enhet : vuxenenheten

Enhetschef: Lena Ahlsen

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 2 300
Summa intékter 2300
Kostnader

Fdorvaltningsinterna kostnader 120
Fersonalkostnader 13 981
Ovriga personalkostnader 270
Lokalkostnader 4 700
Entreprenader och kip av verksamhet 6137
Ovriga kostnader 1300
Summa kostnader 26 508
Summa netto 24 208
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande.
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Den enskilde far ett gott bemdétande.
Forvantat resultat

Den enskilde upplever att de fér ett gott bemétande vid kontakt med vuxenenheten

Arbetssatt

Enheten har en god tillgéinglighet och den enskilde kan snabbt {4 kontakt med en
socialsekreterare.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten.
Uppfoljning

Brukarenkiter och vid uppfoljningssamtal.

Utveckling

Det goda bemdtandet pd enheten vidmakthalls.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
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Indikator Arsmal t(F:s . P el
arsmal et
U Ssjukfranvaro 4.4 % Tertial
'U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31

behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31
Atagande:

Enheten har en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och priglas av ett 6ppet klimat.

Arbetssatt

Arbetsmiljo och friskvard &r en stdende punkt pa APT. Under dret har enheten tre
friskvérdshalvdagar vars frimsta syfte dr att frdmja den goda andan och samhorigheten pa
enheten.

Kommunikation &r ett aterkommande tema pa enhetens APT och planeringsdagar, med fokus
pa hur vi inom enheten kommunicerar med varandra.
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Medarbetarenkiten analyseras och en handlingsplan upprittas och utvdrderas under éret.

P& varje medarbetarsamtal, minst en gang per &r, ingar arbetsmiljé som en viktig punkt att
prata om.

Enhetschef och bitrddande enhetschef har gétt en arbetsmiljoutbildning.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten inklusive cheferna.

Uppfoljning

Medarbetarenkét arligen, medarbetarsamtal samt APT.

Utveckling

Den goda arbetsmiljén vidmakthalls och arbetet med forbéttringar fortgdr kontinuerligt.
Atagande:

Utveckla och bibehalla medarbetarnas kompetens.

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens utvecklas och bibehalls.

Arbetssatt

Vid medarbetarsamtalet diskuteras medarbetarnas behov av kompetensutveckling och en plan
gors upp. Satsningen pa att implementera MI fortsatter. Tva medarbetare har utbildats for att
kunna coacha sina kollegor i MI. Medarbetarna har regelbundet extern handledning for att
bibehélla och utveckla kunskaper. I vardagen stddjer kolleger varandra och sprider den
kunskap och erfarenhet som finns pé enheten.

Vid speciella behov for verksamheten kan extern utbildning kdpas in.

Resursanvandning

Stockholm stads egna utbildningar. Tva MI-coacher pa enheten. Extern handledning varannan
vecka. Kollegiestod.

Uppfdljning

Verksamhetsberittelsen samt vid APT och gruppméten.

Utveckling

Medarbetarnas kompetens stirks.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska lI6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Medarbetarna har en lag sjukfranvaro.
Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt 1ag sjukfranvaro.

Arbetssatt

Medarbetarna deltar i planering och organisation av arbetet. Samtliga har flextid.
Professionell handledning erbjuds varannan vecka. Medarbetarna uppmuntras att ta ut
friskvardstimme och att anvinda friskvardssubventionerna.

Tva medarbetare har ansvar som hélso/friskvardscoach och planerar och uppmuntrar till
fysisk aktivitet och social samvaro. Gemensam teambildande aktivitet genomfors nigra
génger per termin.

Sjukfranvaron f6ljs upp regelbundet av enhetschef for att tidigt kunna upptécka
aterkommande korttidsfranvaro.

Medarbetarsamtal med enhetschefen hélls minst en gdng per dr, med uppfoljningssamtal
under dret.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare och chefer pd enheten samarbetar for att f& en god och hilsofrdmjande
arbetsmiljo.

Uppfoljning

Foljs upp 1 medarbetarsamtalet samt verksamhetsberittelsen.
Analys av medarbetarenkéten.

Utveckling

Fortsatt 1ag sjukfridnvaro. Gemensamma aktiviteter bidrar till en 6kad kénsla av samhorighet
och bidrar till att stirka samarbetet inom enheten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att samverka med stadsdelsférvaltningens team mot vald i nara relation.
Forvantat resultat

Enskilda som utsétts for vald i néra relation far det stod som behdvs.

Arbetssatt

Socialsekreterarna formedlar kontakt med teamet ndr man moéter ndgon som dr utsatt for vald i
néra relation och samarbetar 1 arbetet med den enskilde.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenter pa enheten.
Uppfoljning

[ uppfoljningen av enskilda drenden.

Utveckling

Kvinnor och mén som lever med véld i1 néra relation uppmérksammas och far adekvat hjélp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla.

Forvantat resultat

Alla ska kunna besdka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.
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Atagande:
Vi har en god tillganglighet.

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgénglighet bade lokalmassigt och nér det géller att fa kontakt personligen
eller via telefon.

Arbetssatt

Vuxenenheten delar lokal med landstingets beroendemottagning. Lokalen ligger pd andra
vaningen med tillgéng till hiss.

Enheten har en egen mottagningsfunktion, vilket innebér att en mottagningstelefon alltid ar
oppen mellan klockan 9-15 varje dag. Hit kan personer ringa som inte har nagon etablerad
kontakt pa enheten, eller nir den ordinarie handlédggaren inte ir tillgédnglig. Varje medarbetare
har en rostbrevldda aktiverad som lyssnas av kontinuerligt. Alla som vill blir kontaktade sa
snart det dr mgjligt. Vid semestrar eller annan langre franvaro hénvisar vi pé telefon och e-
post till ndgon kollega eller till mottagningen. Personalen pa Valet ar létta att na for de
boende, det finns oftast ndgon av personalen pé plats. Case managers och boendestdd
anvénder sig mycket av telefon och sms i kommunikation med den enskilde.

For att na Futuras lokal maste man gé i en trappa och det saknas hiss. Individuella 16sningar
kan goras vid behov, men deltagande 1 gruppverksamheten kan bli svart om brukaren ér
rullstolsburen.

Resursanvandning

Mobiltelefoner, datorer. Mottagningsgruppen.

Uppfoljning

Eventuella klagomal pa délig tillgdnglighet f6ljs upp omedelbart av bitrddande enhetschef
eller enhetschef.

Utveckling

Fortsétta att bli béttre pa att hidnvisa vara telefoner.

Ovriga fragor

Klagomal fran enskilda som inte ror innehdll 1 beslut, tas om hand av bitrddande enhetschef
eller enhetschef. De som berdrs kontaktas och eventuella dtgirder vidtas. Ar klagomalet av
allméngiltigt slag tas det upp till diskussion pa APT. Brukarundersokningen redovisas pa APT
och synpunkterna diskuteras.

Forbéttringsforslag fran medarbetare fangas upp pé gruppméten, APT och vid
medarbetarsamtal. Goda idéer tas tillvara i verksamhetsplaneringen.

Analysen av 2014 ars verksamhet visar att vi har natt malen med de konkreta ataganden vi
gjorde di. Nu gar vi vidare med att utveckla en evidensbaserad praktik och véra
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uppfoljningsmetoder. Vi har infor 2015 formulerat nagra dtagande i den riktningen. Malet &r
att sdtta mer fokus pa méal som har ett virde for den enskilde och tydligare se vilken
forbattring man uppnar.
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