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Bakgrund

Finansieringsndmnden for dldreomsorg gav i november 2013 kundvals- och
finansieringschefen i uppdrag att, i bred samverkan, genomftra en genomlysning inom
informations- och teknikomridet samt av l6sningar och hjidlpmedel som kan tillimpas
inom dldreomsorgen.

Finansieringsndmnden for dldreomsorg har upphort och detta uppdrag redovisas darfor i
vérd- och omsorgsndmnden.

Arendebeskrivning

Genomlysningen har tagits fram med utgéngspunkt frén fem rapporter publicerade under
2014 for att beskriva nuldget ur ett IK T-perspektiv for dldreomsorgen. Tva av
rapporterna har skrivits i bred samverkan med de stora akt6rerna inom sektorn vilka
representerar bide offentliga verksamheter och privata foretag och
intresseorganisationer. Sammanslaget anses underlaget anvint i genomlysningen spegla
de radande trenderna och utmaningarna.

Aldreomsorgen stir infor en svar utmaning ddr IKT spelar en strategisk roll. Vidare
pekar alla rapporter p4 vikten av att se digitaliseringen som en forindringsprocess och
inte som separata IT projekt. Man framhéller &ven att det finns ett stort kompetensgap.
Ett kompetensgap som stricker sig 6ver hela verksamheten, frin brukare till personal,
ledare och politiker.

Avsaknaden av strategi leder till en utveckling utan riktning som i sin tur leder till
suboptimering och IK T-16sningar som alltfor ofta i det stora perspektivet inte skapar
hégre kvalitet i de tjanster som levereras. Méanga goda exempel finns, men det &r nér
goda exempel ska utvecklas fran smaskaliga pilot-projekt till verksamhetsdvergripande
standardlésningar som vérde forsvinner.
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Vikten av samarbete lyfts fram, och det 4r éven i dessa samarbeten som kompetensen i
hemkommunen kan lyftas. Det vore olyckligt att l4ta andra gora misstag och inte sjilv
ldra av de misstag som gors och f& de viktiga erfarenheter dessa medfor.

Bedomning

Med genomlysningen som grund anses det lampligt att kommunen tydliggér en
strategisk positionering med utvecklingen av en egen IK T-strategi for sektorn. Dirtill
bdr kommunen komplettera forutsittningarna med arsvisa taktiska handlingsplaner for
att vigleda utvecklingen i linje mot den strategiska inriktningen.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet i sig medfor inga ekonomiska konsekvenser. Dock innebir utveckling inom
IKT-omradet omfattande arbetsinsatser och dven kostnader som kommer att redovisas i
samband med olika projekt.

Konsekvenser for miljon
Arendet medfor inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser fér medborgarna
Arendet medfor inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn

Arendet medfor inga sirskilda konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet

Nr  Handling Bildggs/Bilaggs ej
1 Rapport. Genomlysning av IKT for dldreomsorg. Bildggs
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Genomlysning av IKT foér aldreomsorg

En 6versiktlig sammanstallning av Informations- och teknikomradet samt av Iésningar och
hjalpmedel som kan tillampas inom dldreomsorg.
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Om dokumentet

Den tidigare kundvals- och finansieringschefen har fatt i uppdrag att, i bred samverkan,
genomftra en genomlysning inom Informations- och teknikomradet samt av l6sningar
och hjélpmedel som kan tillimpas inom dldreomsorg.

Detta dokument &r en §versiktlig sammanstillning av Informations- och teknikomradet
utifrdn det nationella och regionala ldget samt en redogdrelse 6ver trender inom omradet
och vilka aktiviteter som rekommenderas i aktuella rapporter.

Utgangspunkt for genomlysningen

Underlaget for denna genomlysning &r

e Rapporten 'Fokus pd Vilfdardsteknologi och ekonomi’ publicerad i Maj 2014 av
Nordens Vilfardscenter

e Projektrapporten fran forstudien *Vilfardslabbet’ som genomf6rdes i samverkan
mellan SKL och IToTelekomftretagen under varen 2014.

e Den strategiska innovationsagendan ’eHilsa i Hemmet’ publicerad 3 Juni 2014
av Swedish ICT.

e Rapporten om E-utvecklingen i Stockholms ldn, KSL, 2014-09-24

e Rapporten om IT-forums framtida inriktning, KSL, 2014-09-05

Informations- och teknikomradet

Informations- och teknikomradet, i andra forum kallat informations- och
kommunikationsteknikomréadet, vidare bendmnt IKT-omrdadet, har ett brett omféang.
Vilka aspekter som inkluderas i termen skiljer sig at beroende pa forum och
informationskanal.

Det finns idag ingen vedertagen modell som beskriva IKT-omradet och en saddan
beskrivning behdver dven anpassas beroende pé forkunskaper.

IKT ur ett grundldggande perspektiv

I en grundldggande beskrivning kan omradet framstéllas som att handla om de digital
enheter vi anvénder oss av i vardagen, sd som exempelvis datorer, smarta
mobiltelefoner, tv-apparater och surfplattor. Aven de program som anvinds med en
dator och de appar som anvidnds med en smart mobiltelefon eller surfplatta kan
inkluderas i beskrivningen utan att den blir fér komplex. I nésta steg kan dven “att surfa
pé hemsidor” inkluderas, men vid det hir laget borjar vi ndrma oss grénsen for vad en
som kan anses vara en grundldggande beskrivning.

Nir aspekten om att enheterna vi anvédnder kan kommunicera med varandra Gver nétverk
blir konceptet direkt svérare att greppa. Framforallt om beskrivningen ska férklara hur
detta gér till och pé vilka sitt de kan ske. Om vi dven inkluderar att anvidndare med
program och appar producerar data, data som lagras antingen pa den egna enheten eller
att data kan transporteras Gver internet for att senare lagras pé en enhet ndgon annan
stans blir beskrivningen allt mer komplex.
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Utvecklingen gér fort och frén den traditionella synen dér anvindarna av enheter 4r de
som producerar data genom tangentbord, mikrofoner och videokameror finns nu teknik
dédr sensorer sjédlv producerar data till enheter som pé egen hand kan agera utan
anvéndare vilket leder till att anvéindningsomraden blir fler.

Den digitala tekniken blir mindre, billigare, mer avancerade och finns nu i allt fler
vardagliga saker i hemmet. Manga av dessa saker &r d4ven uppkopplade mot internet och
allt frén lampor, dammsugare, grisklippare och kylskap kan fjdrrstyras fran en dator,
surfplatta eller smart telefon. Begreppet ”Sakernas internet” fsrekommer allt oftare.

Program och appar ansluts till varandra och skapar system som i sin tur kombineras med
andra system. Kombinationerna blir allt mer sofistikerade och det data som produceras
och lagras kan ses som en resurs om den anvinds pé ritt sétt. Vi lever nu i ett
informationssamhdlle dar fokus inte ldngre ligger pa vad som dr méjligt att 4stadkomma
utan pd hur informationssikerheten kan 6ka och hur den personliga integriteten kan
skyddas.

IKT ut ett verksamhetsperspektiv

Anvindningen av IKT inom organisationer &r nu etablerat oavsett om det &r privata eller
offentliga verksamheter. Inom de flesta verksamhetsomréden och yrkesroller anviinds en
dator eller smart telefon i ndgon form. IKT har blivit en av grundstenarna till att driva en
affdrsmissig verksamhet och de som har svért att anpassa sig tappar snabbt sin
I6nsamhet.

Verksamhetsperspektivet handlar till stor del om anpassning, att hitta samspelet mellan
den IKT som tilldimpas, de organisatoriska fSrutséttningar verksamheten har och de
arbetssétt som rader. Forenklat kan perspektivet beskrivas som en triangel, se figur 1.

Organisationen

Arbetssatt : IKT

Figur 1: Samspelet mellan IKT, organisation och arbetssitt.

De organisatoriska forutséttningarna innefattar bland annat personalens férmaga och
kompetens samt organisationens struktur och kultur. Arbetssétten 4r det sétt pa vilket vi
genomfora vart arbete och det beskrivs ofta i rutiner och instruktioner. Den IKT som
tillimpas &r bland annat datorer och smarta telefoner, program och verksamhetssystem.

Anpassningen handlar om att hitta samspelet i triangeln om nagon av aspekterna
fordndras. Andrar vi arbetssittet behover vi dven se 6ver forutséttningarna for
organisation och IKT. Exempelvis kan personal behdva ny utbildning och
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verksamhetssystemet anpassas till de nya arbetssittet. Om hénsyn inte tas till samspelet
akan det snabbt uppstd bland annat frustration bland medarbetare och
verksamhetssystemen kan upplevas som ologiska och onddiga stillet for stédjande och
nddvindiga. Det hela handlar om en fordndringsprocess, dér verksamheten hela tiden
behover arbeta for att uppritthdlla och forvalta samspelet.

IKT, eHalsa och valfardsteknologi

Tva begrepp som ofta forekommer i direkt anknytning till IKT-omradet inom omsorg-
och vilfirdssektorn dr vilfardsteknologi och eHiilsa.

Begreppet vilfirdsteknologi har vuxit under 10 ars tid och har i det svenska
regeringsprogrammet “Teknik for Aldre” (2007-2012) fétt en definition som lyder:

*Vilfdrdsteknologi kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet och delaktighet i samhillet.

Vilfardsteknologi &r kunskapen om och anvéndandet av teknik som kan bidra till 5kad
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstiandighet for personer med
funktionsnedsittning i alla aldrar och deras anhériga.”

Begreppet har i en senare rapport (Lundqvist, 2014) fatt en bredare definition som lyder:

”Vilfdrdsteknologi dr kunskapen om och tjédnsterna i informations- och
kommunikationsteknik som omfattar f6ljande delar:

e Virde som skapas for dess anvindare, t ex 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet,
medskapande och sjélvstidndighet.

e Produkter och tjénster som bérare av information och tjdnster inom vilfirden.
e System och infrastruktur, dess utveckling, funktion och vérde for vilfirden.

e Anvindningsomraden som berdrs av vilfdrd; vard, omsorg, skola, miljé och
kultur.

e Samhillsdimensioner som omfattar utveckling, styrning och medskapande inom
vilfdrden.”

IKT ses som en bérare av vilfardsteknologi vilket dven utesluter en rad hjdlpmedel att
ingé i begreppet.

Begreppet eHélsa bygger pa virldshélsoorganisationen definition av hilsa och tilligget
”e” indikerar att anvidndningen av digital teknik kan 6ka mdjligheterna att uppna en god,
jamlik och tillgénglig hilsa for alla i samhallet.

Vilfardsteknologi har fokus pd och utgér ifran brukaren, ddr eHilsa istillet har ett fokus
pa vard och hilsa vilket framftrallt innefattar 6verordnade och strukturella fragor. Med
det kan alltsa eHalsa ses innefatta och omfamna de delar av vilfardsteknologin relaterad
till vard och omsorg.
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Omvarld och trender

Vi har en &ldrande befolkning och utmaningen samhillet star infor de nirmaste 5-10
aren beskrivs som en vég av okat vard- och omsorgsbehov. Vi vill i det lingsta klara oss
sjdlva och leva ett liv hemma med god livskvalitet. Det finns dven en aspekt kring 6kad
rorlighet ddr ménniskors vard- och omsorgsbehov kvarstér dven vid l&nga vistelser
utanfSr hemkommun eller hemland. Aven den 6kade rorligheten inom EU samt asyl-
och arbetskraftsinvandring stéller hdgre krav pi att hantera multietnicitet och
sprakutmaningar. Har skapar eHilsa och vilfirdsteknologi forbéttrade forutsittningar
som mdjliggor exempelvis centralt placerade tolkar (dven teckentolkning) och
vérduppfoljning pa distans.

IKT-18sningar anses nu strategiska for att dels skjuta upp behovet av omsorg genom
hélsofrimjande atgédrder, men ocksa skapa en effektivare vard- och omsorgskedja.

Decentralisering av vard

En tydlig trend &r att allt mer fokus ldggs pa att hitta IKT-16sningar som méjliggdr vird
och omsorg nidrmare patienten/brukaren.

Inom vérd-sektorn handlar det om att sjukhus blir mer hdgspecialiserade och
vardkontakterna med specialiserad vardpersonal blir firre, samtidigt som &vriga
vérdinsatser forflyttas till primérvard eller andra franchise foretag/lkompetensforetag.

Aven hemsjukvard och egenvérd blir allt mer aktuellt diir verktyg for bland annat
sjélvprovtagning och direktanalyser utvecklas i takt med att behoven uppstar. Kvaliteten
i 0kas dven med IKT-16sningar som m&jliggér rad och stéd pé distans.

Ur ett dldreomsorgsperspektiv innebir denna trend bland annat att antalet resor in till
vardinstanser kan minskas for brukarens del. Detta innebér ocksé en forindring av
kompetensbehoven hos verksamheterna personal.

Tillgdnglig information och data en framgangsfaktor

Till en bérjan behdver begreppen information och data tydliggéras for att undvika
missforstind. Data dr vad som ligger till grund for information. Nir data analyseras kan
slutsatser dras vilket leder till ny information.

Inom bade vard- och omsorgssektorn bedrivs nu en rigords datainsamling genom allt
ifran journalforing till statistikinsamling och detta spés 6ka. Fokus &r nu inte ldngre hur
data samlas in eller varfor, utan hur data kan bli mer tillginglig pa ett sékert och
integritetsbejakande sitt.
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Sammanstillning av trender

[ den nyligen publicerade rapporten ’Strategisk innovationsagenda, eHélsa i hemmet’
(Sjoberg, 3 Juni 2014) finns en redogorelse for atta tydliga framtidstrender enligt
foljande citerade ruta.

e Hilso- och sjukvérd >> Egenvéard En trend som realiseras med I'T-
infrastruktur som m&jliggor rad och stdd pa distans, sjdlvprovtagning och
direktanalys med tillhdrande beslutssystem.

e Centraliserad vard >> Distribuerad vard Sjukhus blir allt mer
hdgspecialiserade och 6vriga vardinstanser erbjuds av primérvérd eller av
andra "franchise”-féretag/kompetensforetag. Skarp forskjutning mot och
expansion av, hemsjukvard. Férre vardplatser pa sjukhus och mer avancerad
vérd i hemmet.

e Sjukhus >> Communities Idag finns webbaserade tjénster sdsom Patients
like me, webMD och NetDoctor. I framtiden kommer tjdnster dér individer
loggar in sig sjdlv och agerar inte bara utifran ett hilsoperspektiv utan dven
ur ett medicinskt perspektiv. Quantified self dr en rorelse som fokuserar pa
att skapa verktyg for att individer ska kunna motivera sig sjédlv. ”Lir kdnna
din sjukdom” &r ett sétt att konkretisera personlig vérd.

e Caring >> Coaching. En trend med fokus pé prevention, bade primir och
sekunddr. Syftet &r att finga in riskpatienter innan de blir sa sjuka att
sjukvard krdvs.

e Generell >> individanpassad en trend som hénger starkt samman med en
annan trend - “single peak data >> variable profiles”. Istdllet for maxvirden
anvinds variabelprofiler och tidstrender som underlag f6r prediktion av
risktillstdnd. Att dartill integrera Quantified self-data och hilsodata kopplat
till beslutsstod, kommer att ge kraftfulla verktyg for prevention och
personlig vérd.

e “connected health” Teknik som anvidnder telekommunikation och internet
for att underlétta utbyte av information om hélsa och leverans av
omsorgstjinster over geografiska avstdnd

e mbHealth, telehealth och sociala medier Nitbaserad tjdnster kommer att
kombineras i modellutvecklingen av healthcare-/social service-
leveransmodeller.

e Konsumentmarknaden Foretag som Google, Samsung och Apple visar
tydligt intresse. Nu ligger tillimpningen pa egenstod pa hilsosidan. I takt
med uppfyllande av medicinska kriterier, krav pa anviéndbarhet, sikerhet
och precision i métningar kommer konsumentprodukter finnas i
morgondagens medicintekniska produkter och medicinska
informationssystem.
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IT i dldreomsorg

Aldreomsorgen kan ta del av utvecklingen inom alla delar av IK T-omradet och
begrésningar av utvecklingen handlar inte lingre om vad som #r méjligt att 4stadkomma
med IKT inom omradet. Det finns en uppsjo av piloter och testverksamheter dir
fantastiska innovationer ger stora vinster for savil brukare som verksamheter. Det svéra
dr att implementera dessa goda exempel i en bredare skala och i skarp drift. Utmaningen
ska inte underskattas och kriver forbittringar pd méanga olika nivaer i samhillet.

Ur det nationella perspektivet finns en brist pa tekniska, affirsméssiga och
hanteringsméssiga standarder i hem, kommunikation och verksamhetssystem som
hammar upphandlingar och interoperabilitet. Aven de kompensationsmodeller som
anvénds inom sektorn behdver fornyas och samarbetet mellan olika vard- och
omsorgsgivare behdver forbéttras nir det giller hanteringen av individer 6ver
organisationsgrinserna for en sammanhallen vard. Vidare finns trosklar nir det giller
ansvarsfragor, lagstiftning och certifiering.

Sex omraden att satsa pa

I rapporten (Sj6berg, 3 Juni 2014) redog6rs for sex viktiga omraden att satsa pé:

e Samverkan mellan olika intressenter

* Sverige behdver ett kompetenslyft inom framforallt offentlig verksamhet

¢ Satsningar behdvs pé vissa tekniska omraden, for att svenska foretag och
forskningsverksamheter skall kunna positionera sig p& marknaden och inom
forskningsprogram

e Standarder kommer att bli avgérande bade for ett brett inférande av eHalsa och
for att sldppa in nya innovativa aktorer

* Innovationer miste presenteras pa tydliga marknadsplatser (“appstores™) dr det
offentliga ges mdjlighet f6r utprovning och inférande

e Testbiddar och métesplatser behdvs for utveckling av idéer och innovationer

Den strategiska agendan har dven en formulerat en handlingsplan ddr manga aktiviteter
dr generella i sin natur och har ett nationellt perspektiv. Nedan &r en redogorelse ver de
rekommenderade aktiviteterna dir kommunen anses vara en viktig aktor.

1. Satsa pa standarder i strategiska delar av systemen och driv dem &ver Europa
tillsammans med svenskt néringsliv. Standarderna i hemmet, som t.ex. Continua
(anvénds i Danmark och Norge) och till och fran hemmet kommer vara avgdrande.
Standarder mellan verksamhetssystem &r viktigt for portabilitet av data. Standarder
for personliga hélsokonton kommer att 6ppna upp marknaden. Standarder for
grafiska grénssnitt och affdrsmodeller 4r inkluderat.

2. Specificera en plattform i hemmet som kan husera samhillstjinster for bade vard
och omsorg. Larm och medicinska data méste kunna samexistera och inte separeras
av teknik, hantering och standarder.

3. Systembyggnation och integration ir professioner som kommer att bli allt
viktigare. Det passar den svenska mentaliteten och den svenska tanken. Vi kan bli
bist pa system inklusive ekonomin som gér dem konkurrenskraftiga.

4. 290 kommuner behdver bli biittre pa att forstd och bestilla.

Viga vinna och stod de exempel dér man arbetar med LOU men inte bara gor det

9]
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ut kostnadsoptimeringssynpunkt utan dven ldgger in andra aspekter sdsom kvalitet.

Satsa pa nirstaende

7. Stdtta testbiiddar, miljoer som kan agera bas for utbildning bade av verksamhetens
medarbetare och ledare, men ocksa for brukare och anhériga.

8. Starta ett strategiskt positioneringsarbete

a

Slutsatser

Aldreomsorgen star infor en svar utmaning dér IKT spelar en strategisk roll. Vidare
pekar alla rapporter pa vikten av att se digitaliseringen som en forédndringsprocess och
inte som separata IT projekt. Man framhéller &ven att det finns ett stort kompetensgap.
Ett kompetensgap som strécker sig dver hela verksamheten, frén brukare till personal,
ledare och politiker.

Avsaknaden av strategi leder till en utveckling utan riktning som i sin tur leder till
suboptimering och IKT-l6sningar som alltfor ofta i det stora perspektivet inte skapar
hogre kvalitet i de tjdnster som levereras. Manga goda exempel finns, men det r nir
goda exempel ska utvecklas frén sméskaliga pilot-projekt till verksamhetsévergripande
standardlgsningar som vérde forsvinner.

Vikten av samarbete lyfts fram och det 4r dven i dessa samarbeten som kompetensen i
hemkommunen kan lyftas. Det vore olyckligt att 14ta andra géra misstag och inte sjilv
léra av de misstag som gors och fa de viktiga erfarenheter dessa medfor.
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