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KPR § 14
Synpunkter/klagomal pa fardtjansten

Beslut
Rédet noterar synpunkter/klagomal.

Arendet
Manga fler klagar pa fardtjansten. Det framkommer att resendrer har fatt ett
otrevligt bemétande. En del chaufforer ar inte sdrskilt behjilpliga.

Det ar viktigt att man framfor synpunkter och anmaler klagomal sédger Sivert
Olsson.

Den som har synpunkter eller fragor gillande serviceresor, sjukresor, fardtjanst,
buss eller tag, ledsagning m. m kan ringa tel. 0771 767076.

For den som har dator med internet dr det enkelt att gi in pa Léanstrafikens
hemsida och skriva ner sina synpunkter sé kontaktar och svarar kundcenter.

Inloggningen dit 4r www.lanstrafikenkron.se /kundservice/synpunkter och
fragor. Dar kan man skriva och skicka sina synpunkter direkt, man kan ocksé se

priser, zoner, bestédllningstider m.m.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KPR § 15
Samverkan mellan pensionarsforeningarna och kommunen

Beslut
Rédet noterar informationen till protokollet.

Arendet

Minniskor som géar i pension har idag ofta ett valdigt aktivt liv, sdger
socialnimndens ordférande. Aldre ménniskor har stor kunskap och erfarenhet.
Vad dr det som pensionérsforeningarna kan gora for att mota och hantera dessa
forandringar, ta tillvara dldres kunskap och utveckla nya samverkansformer
mellan pensionirsforeningarna och kommunen. Ar det ngot mer vi kan
samarbeta kring?

Sivert Olsson berittar att de lokala pensionérsféreningarna bildar en gemensam
samorganisation som traffas tre-fyra ganger per ar. Dir lamnas bland annat

information frdn KPR, man diskuterar och planerar sin verksambhet.

Samtliga pensionidrsforeningar ordnar en méangd olika aktiviteter i form av

studiecirklar, studiebesok, friskvard med mera.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



