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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden ska ldmna ett underlag till
kommunstyrelsen infor den centrala budgetberedningen.
Underlaget ska bland annat beskriva utvecklingstendenser,
strukturella frdgor och demografiska fordndringar, samt
effekterna av dessa och eventuella atgérder. I underlaget
redovisar forvaltningen strategiska satsningar och prioriterade
fragor for kommande tre ar.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehdlla en
plan for ekonomin for en period av tre ar. Ndmnderna ska
lamna underlag till kommunstyrelsen. Langsiktigheten 1
stadens planering ska forstirkas genom att nimndernas analys
av utvecklingen dven for ar tva och tre ska ha storre tyngd.
Underlaget ska bland annat beskriva trender,
utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska
fordndringar samt effekterna av dessa och eventuella atgérder.
I detta ingér bland annat att beakta lokalforsorjning,
kompetensforsorjning och omstrukturerings- och
investeringsbehov. Tillsammans med underlagen ska
ndmnderna ldmna lokalforsorjningsplan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete
med dvriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen den 8 april 2015. Norrmalms
pensiondrsrdd och rdd for funktionshinderfrdgor informeras
om &rendet pa sina respektive moten.
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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Nedan foljer en sammanfattning av nimndens strategiska satsningar for att bidra till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal under perioden 2016-2018.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Némndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal ar:

e Barnperspektivet ska genomsyra hela forvaltningens arbete dir konsekvenser for
barnen sérskilt beaktas i planering och beslut.

o Insatser for att 6ka trygghet och tillgdnglighet i vara verksamheter och i den offentliga
miljon.

e Jamlikhet och likvirdiga forutsittningar, bland annat genom forebyggande arbete och
en ndra samverkan mellan véra olika verksamheter.

o Fortsitta arbetet 1 stadsutvecklingsomrddet Hagastaden och Projekt City, med fokus pa
stadsdelsndmndens verksambheter.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Néamndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal &r:

e Nimndens verksamhet ska bedrivas 1 klimatsmarta miljéer, exempelvis genom att
identifiera och minska eventuell paverkan fran skadliga &mnen och kemikalier.

e Nimndens verksamheter ska ha en hog andel ekologisk mat.

e Minska elanvidndning och 6ka atervinning i energisnala verksamheter.

e Synliggora och arbeta systematiskt med att forstirka ekosystemtjinsterna i parker och
gronomréden 1 stadsdelsomrddet, exempelvis genom att erbjuda mdjlighet till
stadsodling pé utvalda platser.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal r:

e Forebyggande arbete i syfte att den enskilde klarar sin egen forsdrjning och kan leva
ett sjilvstindigt liv

e Fokus pa invanarna och den skillnad vi vill uppna for malgruppen samt ett fortsatt
arbete med stidndiga forbattringar ger effektiva verksamheter

e Utvecklat arbete med uppf6ljning och prognos ger forutsattningar for fortsatt budget 1
balans.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamndens strategiska satsningar under detta inriktningsmal &r:

e Folja upp och sdkerstélla réttsdkerhet 1 beslut och handldggning.
e Jamstilldhet och likabehandling genomsyrar verksamheterna med sarskilt fokus pa att
oka kompetens och medvetenhet i normkritiskt forhallningssétt.
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o Forstarka invanarnas inflytande genom fortsatt arbete med medborgardialog och
utveckling av de lokala radens delaktighet i den politiska processen.

e Utveckla metoder och arbetssitt for att 0ka ansvarskdnslan for var gemensamma
parkmiljo, bland annat genom att prova nya former for att direkt engagera invénarna 1
parkskotseln.

e Sinka sjukfrdnvaron och rekrytera/bibehalla kompetent personal, bland annat genom
en jamstalld personalpolitik och fokus pé de organisatoriska faktorer som bidrar till
ohilsa.

2 Namndens verksamhetsomrade

Under planperioden berdknas invénarantalet inom Norrmalm stadsdelsomrade 6ka med drygt
2 000 personer. Antalet personer som ar 80 ar eller dldre, vilka har stérst behov av vard och
omsorg, ir i stort sett konstant under perioden. Forskning visar att allt fler barn och unga
drabbas av psykisk ohélsa. Enligt Stockholmsenkéten visar Norrmalms stadsdelsomrade en
mer negativ trend for ungdomars droganvéndning dn staden som helhet. Detta kan stélla krav
pa namndens insatser pa omradet, da antalet barn och ungdomar i dldern 6-16 ar kommer att
Oka. Antalet barn som gér pé forskola minskar under perioden vilket &r ett trendbrott fran
tidigare ars okning.

En for stadsdelsndamndens central hdndelse under planperioden ér utvecklingen av det nya
omrddet Hagastaden. Inflyttningen till Hagastaden pébdrjas ar 2017.

Prognos over befolkningsutvecklingen inom Norrmalms stadsdelsomrdde
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Kdlla: Sweco, Befolkningsprognos 2014

2.1 Forskoleverksamhet

Omvdrldsfaktorer
Antalet barn som gér pa forskola berdknas minska under perioden, vilket ar ett trendbrott mot
tidigare ars barnantalsokningar. Inom befintlig byggnation i stadsdelsomradet forvintas
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barnantalet minska under hela planperioden medan utvecklingen av Hagastaden ger ett
tillskott av barn fran 2017 och frmat. Férdelningen mellan den kommunala och fristdende
verksamhetern har de senaste dren varit relativt stabil i stadsdelsomrdden men kan komma att
forandras, framforallt 1 och med utvecklingen av Hagastaden.

Prognos over antalet barn i forskoledlder inom Norrmalms stadsdelsomrdde

Prognos, Okning/minskning
barn 1-5 ar 2015 2016 2017 2018 2015-2018
Totalt for stadsdelsomradet 3940 3870 3860 3860 -80

Kdlla: Sweco, Befolkningsprognos 2014

Hagastadens forsta bostadsomrade &r under uppbyggnad och det planeras for fyra forskolor.
Den forsta forskolan beréknas sté klar &r 2017. Se mer information 1 bilaga 1 PM Hagastaden.

Hog forskolldrartithet dr en forutsittning for fortsatt god kvalitet 1 verksamheten. Tillgdngen
pa forskolldrare 4r och kommer enligt prognoser att vara begransad for kommande ar. Det dr
hard konkurrens om forskolldrare inom Stockholms l4n.

Ekonomisk utveckling

Bristen pé forskolldrare kan driva upp 16neldget och kostnaderna de nérmaste aren.
Hyreskostnaderna inom forskolan har 6kat bland annat till f61jd av utbyggnad av
forskolelokaler. Nya lokaler som tagits i bruk har hogre hyresnivaer, vilket stéller hoga krav
pa effektivt lokalutnyttjande.

Prioriteringar

Det dr viktigt att forvaltningen foljer aktuell forskning och samhéllsdebatt om forskolan for att
kontinuerligt utveckla verksamheten. Bristen péd forskolldrare gor att nimnden behdver vara
en attraktiv arbetsgivare bade for att rekrytera nya forskollarare och for att behalla de
forskolldrare som redan arbetar inom verksamheten.

Forvaltningen behover dven utreda hur behovet ser ut av omsorg pa obekvam arbetstid samt
folja utvecklingen kring nya regler och lagar.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Omvdrldsfaktorer
Antalet barn och ungdomar i aldern 6-16 ar kommer att 6ka med 461 personer under
perioden.

Prognos éver antalet barn och ungdomar i dldern 6-16 ar, inom Norrmalms stadsdelsomrdde

Okning/minsking

Alder/Ar 2015 2016 2017 2018 2013-2017
6-10 2805 2928 2943 2953 148
11-16 2548 2637 2750 2861 313

Killa: Sweco, Befolkningsprognos 2014

Prioriteringar
Forvaltningen behdver se over verksamheten for den vixande gruppen 6-16 aringar. Barn och
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ungdomar ska ges inflytande och erbjudas delaktighet i att forma de 6ppna fritidsaktiviteterna
inom forvaltningens ansvarsomrade. Det dr en demokratisk rattighet for barn och unga att ta
del av och utforska konstnéarliga uttryck och kultur i alla dess former. Barn och unga har dven
behov av kultur i form av eget skapande och som upplevelse for att bygga sin egen identitet.

Som nidmnts tidigare visar Stockholmsenkiten en mer negativ trend for stadsdelsomradets
ungdomars droganvindning dn for staden som helhet. Preventionsarbete 1 olika former &r
grunden for att forhindra att ungdomar borjar anvinda droger.

2.3 Aldreomsorg

Omvdrldsfaktorer

Befolkningen i aldrarna 65-79 ar 6kar med 576 personer under perioden. Antalet personer
som &r 80 - 89 ar 6kar med 83 personer och antalet 90 ar eller dldre dr mer eller mindre
konstant.

Prognos over befolkningen 65-90+ inom Norrmalms stadsdelsomrdde

Okning/minskning
Ar Alder 2015 2016 2017 2018 2015-2018
65-79 8307 8489 8691 8883 + 576
80-89 1768 1775 1798 1851 +83
90- 576 581 571 556 -20

Killa: Sweco, Befolkningsprognos 2014

Det sker inte ndgon betydande fordandring i gruppen som har storst behov av vard och omsorg
under perioden. Fran 2021 véntas antalet dldreomsorgstagare ldngsamt att 6ka, vilket innebar
ett okat behov av nya flexibla boenden. Innerstaden har tagit fram en dldreboendeplanering
for perioden med utblick mot 2030/40 dér behov och fordndringar redovisas.
Boendeplaneringen éterfinns i bilaga 2.

Ekonomisk utveckling

Flera entreprenadavtal inom dldreomsorgens verksamheter kommer att ga ut under perioden.
Forvaltningen har fatt ett foreldggande frén Arbetsmiljoverket om att omsorgsarbete inte far
bedrivas pa Vasens vard- och omsorgsboende efter december 2017 om inte brister 1
arbetsmiljon atgérdas. Forvaltningen kommer att utreda konsekvenserna av
Arbetsmiljoverkets krav.

Stadsdelsforvaltningen ser en successiv 0kning av dldre bosatta i andra kommuner som
ansoker om sérskilt boende inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Prioriteringar

Stadsdelsforvaltningen ser ett utdkat behov av samverkan for dldre med komplexa virdbehov
som skrivs ut fran sjukhus. Kortare vardtider aktualiserar frigor om ekonomisk
ansvarsfordelning men dven hur landsting och kommun ska kunna samordna sina resurser pé
en begrdnsad tid. Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla arbetssétt som framjar
samarbetet mellan dessa tva instanser.

Gruppen édldre med komplexa vardbehov stéller 4ven krav pa 6kad kompetens bland
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omsorgspersonalen. Forvaltningen ser ett behov av framtida utbildningssatsningar som béttre
tar tillvara omsorgspersonalens skilda erfarenheter och ger dem utdkad kunskap om dldres
individuella behov.

Aven det forebyggande arbetet behdver oka for att bittre modta behovet bland gruppen ildre
med psykosociala problem, missbruk och hemloshet. Det behovs en gemensam satsning for
att 6ka kunskapen om denna grupp dldre. Fokus behdver dven ligga pa att utarbeta
stodinsatser som passar gruppens behov av stod.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Omvdrldsfaktorer

Det finns ett stort behov av bostdder med sarskild service enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Antalet utférare som bedriver LSS-boenden &r férhéllandevis
begrinsat, vilket gor att den enskilde har fa valmojligheter. Det finns dven ett fortsatt behov
av boenden for personer med psykisk funktionsnedséttning och med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, forviarvad hjarnskada, demens eller annat stort omvéardnadsbehov och
som inte omfattas av LSS.

Ekonomisk utveckling

Arbetet med att minska kostnaderna och uppna en ekonomi 1 balans fortsétter.
Hyreskostnaden for nybyggda grupp- och servicebostider i1 innerstaden dr idag hog, vilket
medfor 6kade kostnader for forvaltningen. Den forsta servicebostadsenheten 1 Hagastaden
berdknas vara klar hosten 2017.

Prioriteringar

Stadsdelsforvaltningen ser ett behov av en gemensam upphandling av boenden for personer
som inte omfattas av LSS-lagstiftningen, men som @nda bedoms ha stora behov av anpassat
boende. Bristen pa boenden anpassade till dessa malgrupper gor att det ar svart att tillgodose
deras behov. Det finns dven behov av fler barnboenden och boenden anpassade till unga
vuxna.

Stadsdelsforvaltningen ser gérna att staden ser 6ver beddmningskriterierna for den vixande
gruppen med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. De hamnar ofta i 14ga ersdttningsnivéer
trots ett ofta omfattande behov av stod och service. Det finns dven behov av att infora en
ersdttningsniva for personer som bor i1 gruppbostad och som av aldersskail eller annan orsak
inte deltar i daglig verksamhet. For att tillgodose deras behov av aktivitet och stimulans
behovs en 6kad bemanning, vilket medfor 6kade kostnader 1 boendet under dagtid.

Insatser for personer som omfattas av LSS-lagstiftningen och tillhor personkrets 3, ar
forhallandevis kostnadskrdvande och finansieras idag inom det fasta anslaget. Forvaltningen
ser gérna att staden ser 6ver mdjligheten till finansiering inom ramen for stadens
resursfordelningssystem for stod och service till personer med funktionsnedséttning.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Omvdrldsfaktorer

Antalet inkomna orosanméilningar och ansokningar om barn och unga har dkat de senaste
aren. Under 2012 tog Norrmalm emot 400 ansdkningar och anmélningar och under 2014
inkom 559 anmailningar och ans6kningar vilket dr en 6kning med 40 procent. Det &r svart att

Tulegatan 13
stockholm.se
08-508 09 032



Tjansteutlatande
Sid 10 (20)

rekrytera familjehem som tar emot barn och unga i behov av stod.

Efter flera ar med fokus pa vald 1 néra relationer och stdd till valdsutsatta och deras barn finns
idag en samsyn om att dven véldsutovare behover uppméarksammas och erbjudas eget stod i
syfte att valdet ska upphdora.

Stadsdelsforvaltningen méter allt fler personer som har komplexa vardbehov bestaende av
missbruk i kombination med svar psykiatrisk problematik. Savél boenden som 0vriga insatser
1 6ppenvard for mélgruppen behdver utvecklas for att battre tillgodose personernas behov.

En annan omviérldsfaktor som paverkar dr bostadsbristen i Stockholm 1 kombination med
hoga hyreskostnader for nyproducerade ldgenheter. Detta gor det mycket svart for personer
med begrinsade resurser att erbjudas en permanent bostad.

Ekonomisk utveckling

Det finns en stor efterfrdgan pa socialsekreterare vilket kan innebéra hogre 16nekostnader och
okade kostnader for rekrytering.

Norrmalm har 6verlag resursstarka invdnare. Med nuvarande ekonomiska fordelningsnycklar
leder det, trots sérskilda satsningar, till marginell eller ingen 6kning av budget i forhallande
till tidigare ar. Insatser som sker enligt tvAngslagstiftning i syfte att skydda barn och unga och
missbrukare dr kostsamma. Dessa utgifter utgor en betydande del av befintlig vardbudget.

Enligt forvaltningen har landstinget blivit allt mer restriktiva i sina beddmningar av personers
vérdbehov. En konskevens av det innebér 6kade kostnader for kommunen som har hela
kostnadsansvaret. Det giller dels barn och unga och dels personer med komplexa vardbehov
med missbruk och svér psykiatrisk problematik.

Prioriteringar

Samverkan med landstinget méste utvecklas i syfte att anvéinda samhéllets resurser pé ett sa
effektivt sitt som mojligt for att hjdlpa den enskilde i behov av stod.

Stadsdelsforvaltningen har utrett fragan om stod till valdsutovare och bedomer att stod till
personer som utdvar vald i néra relationer bor samordnas for hela Stockholms stad.
Forslagsvis kan en sddan verksambhet integreras 1 stadens befintliga Kriscentrum {or kvinnor
och barn.

Journalforingssystemet paraplyet behover utvecklas for att béttre mota upp anvéndarnas
behov utifrdn de krav som idag stills pa systematiskt kvalitetsarbete och pé att kunna f6lja
upp resultat av genomforda insatser.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

Omvdrldsfaktorer

Norrmalm har parkanldggningar som utgor ett stort varde for alla invanare och besdkare 1 ett
viaxande och sammanhallet Stockholm. Fler parkbesokare och efterfragan pa fler funktioner
stéller hoga krav pa skdtsel och fornyelse av parkerna sa att de blir langsiktigt héllbara.
Manga forskolor och skolor saknar egen gérd for utelek och dr hanvisade till parkerna som
darigenom far ett okat slitage. Forvaltningen medverkar i planeringen for nya och attraktiva
bostdder med gronskande utomhusmiljoer och bra samhillsservice. Forvaltningen har ett stort
ansvar 1 planeringen av Hagastaden och kommer ocksa att fortsitta stirka samarbetet i staden
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genom att medverka i arbetet med Projekt City.
Ekonomisk utveckling

Genom den stadsgemensamma satsningen pa reinvesteringar forlangs parkanldggningarnas
livsldngd. Forvaltningens analys &r att det i ett langsiktigt perspektiv kan vara mer ekonomiskt
héllbart att se dver driftbudgeten for att minska framtida behov av reinvesteringar.
Forvaltningen ser dven ett behov av att se over fordelningsnyckeln for stadsmilj6 och att det
skulle vara intressant att anvidnda driftskostnadsanalyser i budgetarbetet. Den verkliga
kostnaden for de driftinsatser som krévs for att parkerna ska uppna god kvalitet utifrdn
uppstéllda mél behover dé tas fram. Differensen mellan driftbudget och resultatet av analysen
ar ett matt pa det framtida reinvesteringsbehovet.

Prioriteringar

Under 2015 tas en ny parkplan for Norrmalm fram. Parkplanen, som bygger pa
medborgarforslag, idéer fran Norrmalmsborna, medborgarenkiter samt samarbete med
berdrda fackforvaltningar, styr nimndens prioriteringar. Forvaltningen ser ett behov av att
finna former for att starka samarbetet mellan olika forvaltningar och fastighetsigare. Syftet ar
att samutnyttja befintliga grona ytor, och skapa nya grona platser samt grona strék i
gaturummet som kopplar ihop parkerna, enligt malen i Den grona promenadstaden.

Insatser for att minska nedskrépning och 6ka ansvarskdnslan for vr gemensamma parkmiljo
fortsatter. Forvaltningen vill ocksa prova nya former for att engagera invanarna att delta i
parkskotseln, genom att utse en park inom stadsdelsomridet som pilotprojekt for detta, och
dérefter utvérdera resultatet. Forvaltningen avser dven att verka for fler brukaravtal for att
uppmuntra och ge mojlighet till stadsodling i utvalda och mindre anvinda delar av
parkmiljon.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av. De uppritthéller funktioner i naturen och ger tjanster som ar direkt eller indirekt
viktiga for manniskan och samhaéllet. Exempelvis renar parkernas gronska luft och vatten,
minskar buller och fér oss att mé béttre. Forvaltningen vill synliggdra och arbeta systematiskt
med att forstarka ekosystemtjansterna i parker och gronomraden inom stadsdelsomradet.

Fortdtningar i stadsdelsomrddet genom ny- och tillbyggnader av befintliga fastigheter och
innergardar medfor att den totala tillgangen pé bostadsnira friytor minskar. En satsning pa
tillgéngliga och spidnnande lekmiljder 1 parkerna dr dérfor extra viktigt, for att uppnd malet om
en bra utemiljo for barnen enligt barnkonventionen.

2.7 Ekonomiskt bistand

Omvdrldsfaktorer

Hyrorna i innerstan &r 1 genomsnitt hogre én 1 staden 1 6vrigt. Nér det géller nyproduktion och
nyrenoverade objekt dr det inte ovanligt att kostnaderna ligger utanfor normen for
forsorjningsstod. Forvaltningen ser svérigheter med detta eftersom att det gor det svart for
klienter att f& och behalla en bostad.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare. Alltfor manga behover bidrag under lang tid pa grund av ohélsa, ofta av
socialmedicinsk karaktir, och langvarig arbetsloshet. De behdver mycket stod for att ndrma
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sig praktik, arbete eller studier. Forvaltningens bedomning dr att det kommer att se ut sa ocksé
under kommande trearsperiod.

En grupp som okar inom forsorjningsstodet dr dldre klienter med misstankt neuropsykiatrisk
problematik och som inte har blivit utredda av psykiatrin. Forvaltningen behdver stiarka
kompetensen hos medarbetarna for att kunna ge rétt stod och hjilp till denna mélgrupp.

Ekonomisk utveckling

Faktorer som sirskilt paverkar kostnaderna dr att bidragstagarna till dverviagande del ér
ensamstdende utan barn som inte har rétt till ndgra andra bidrag sdsom bostadsbidrag eller
barnbidrag. De genomsnittligt hogre hyrorna i innerstaden kan medfora 6kade kostnader for
forvaltningen, om forvaltningen till exempel maste bevilja forsérjningsstdd utdver norm, eller
akutplacera klienter pé hotell.

Prioriteringar

Under de kommande &ren prioriteras, liksom tidigare, ungdomar mellan 18 - 25 ar,
vrikningshotade barnfamiljer, sjukskrivna och langtidsbidragsberoende. Det &r viktigt att
behovet av forsorjningsstod fortsitter att minska och sjalvforsorjningen 6ka genom ett
konsekvent arbete som leder till studier, praktik och arbete. Forvaltningens bedomning &r
dven att antalet arbetslosa kommer att vara fortsatt 1agt, trots hog inflyttning.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Omvdrldsfaktorer

Samarbetet med Jobbtorg fungerar vil avseende personer som star relativt nira
arbetsmarknaden. Personer som star langt ifran eller aldrig har blivit férankrade pa
arbetsmarknaden behover mycket stod for att ndirma sig praktik, arbete eller studier.

Samarbetet med Jobbtorg utvecklas for att fa till stdind en 6kad genomstromning frén
offentligt skyddad anstéllning (OSA) till annan anstéllningsform. Aven arbetet med
arbetsformedlingen har intensifierats vdsentligt under det senaste aret genom tillgéng till fler
typer av anstillningsstod, till exempel trygghetsanstéllning och 16nebidrag.

Ekonomisk utveckling

Arbetsformedlingen har borjat sdnka ersittningen till kommunen avseende OSA vilket
foranleder viss oro for kommande kostnader.

Prioriteringar

Stadsdelsforvaltningen koncentrerar insatserna till att stodja den enskilde for att undanrdja
dennes eventuella arbetshinder och hitta egen forsorjning. Forvaltningen erbjuder insatser
sasom till exempel Arbetslivsinriktad rehabilitering (AR) 1 egen regi. Insatsen syftar till att
fora deltagarna narmare arbetsmarknaden och fa egen eller annan forsérjning.
Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet bedoms fortséttningsvis na goda resultat.

Feriearbete erbjuds for att ungdomar som dr under 19 ar ska fa mojlighet till arbete. Att ge
unga ménniskor en inblick i arbetslivet dr viktigt. For manga ungdomar ger det forsta arbetet
viktiga erfarenheter och kontakter, det starker ocksd ungdomars sjalvkénsla och kan
forebygga sociala problem. Efterfrigan ar stor och arbetstillfallen finns.
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2.9 Ovrigt

Sjukfranvaro

Forvaltningens arbete med att sdnka den 6kande sjukfrdnvaron ar ett fortsatt prioriterat
omréde. Att uppné forvaltningens arsmal i verksamhetsplan 2015 om sjukfranvaro pa 6,0
procent dr en utmaning da sjukfranvaron fran arsskiftet 2014 till arsskiftet 2015 6kat med 0,7
procentenheter till 7,1 procent. Nationell statistik visar att sjukfranvaron okar i offentlig
verksamhet. Forvaltningens strategi for att sdnka sjukfranvaron bestér av att utveckla och
kvalitetssdkra det systematiska arbetsmiljoarbetet och att bedriva aktiv rehabilitering. Chefer
har en viktig roll i arbetet med att sdnka sjukfranvaron exempelvis nér det géller att organisera
arbetet pa sétt sé att medarbetarna upplever balans mellan krav och paverkansmojligheter i
arbetet.

Personal- och kompetensforsérjning

Chefer ska sdkerstélla en 14ngsiktig personal- och kompetensforsorjning, se bilaga 3
"Bemannings- och kompetensutvecklingsplan 2015". Prioriterat &r att erbjuda
heltidsanstéllning till ofrivilligt deltidsanstéllda.

En fortsatt utmaning &r rekryteringsbehovet av forskollédrare, sjukskdterskor, socialarbetare
och bistandshandlidggare. Forvaltningen fortsétter att tilldimpa kompetensbaserad rekrytering
med vil genomarbetade kravspecifikationer som ligger till grund for rekryteringsbeslut och
som kan ge 6kad méngfald 1 organisationen.

Antal TV Forskollarare Socialarbetare Bistandshandldggare
Fyller 65 2016 3 2

Fyller 65 2017 4 1 2

Fyller 65 2018 2

De flesta pensionsavgangarna sker bland forskolldrare, vilket i kombination med
rekryteringsbehov av forskolldrare for att bemanna redan vakanta forskolldrartjdnster och
forskolldrarvikariat kan paverka forskolldrartitheten. Rekryteringen av forskolldrare utgor
forvaltningens storsta rekryteringsbehov. Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma arbete
med att attrahera, rekrytera och behalla forskolldrare. Ytterligare en rekryteringsutmaning ér
att fa s6kande till vakanta sjukskotersketjanster vid vard- och omsorgsboenden.

Gruppen éldre med komplexa vardbehov stiller 4ven krav pd 6kad kompetens bland
omsorgspersonalen. Att hitta medarbetare med ratt kunskap som dven vill stanna inom yrket
ar en forutséttning for god kvalitet inom dldreomsorgens verksamheter. En gemensam
satsning behdvs for att hdja statusen pa omsorgsyrkena.

Forvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov av socialarbetare och
bistandshandlaggare till f6ljd av exempelvis studie- och fordldraledigheter. Tillgangen till
erfarna socionomer for arbete som socialarbetare och bistdndshandlédggare dr begrinsad.
Nyanstéllda behdver stod och utbildning for att kunna anvinda de utrednings- och
bedomningsinstrument och de verksamhetssystem staden tillimpar for att pa egen hand kunna
utreda och fatta beslut. Férvaltningen har goda erfarenheter av stadens praktik- och
traineeprojekt. Det dr onskvirt att projektets erfarenheter implementeras i ordinarie
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verksamheter och att socialforvaltningen far i uppdrag att samordna detta med hogskolorna
for att sédkra framtida kompetensforsérjning.

Om atertagande av verksamheter som ar utlagda pa entreprenad aktualiseras under aren 2016-
2018 medfor det att personella resurser tas i ansprak for att planera och genomfora detta
arbete samt ett utdkat arbetsgivareansvar for nytillkomna medarbetare.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Under forutsittning att pris- och Ionedkningarna stannar vid 2 procent under de ndrmaste aren
kommer foreslagen plan att innebéra krav pa arlig kostnadseffektivisering om cirka 26 mnkr
fram till ar 2018.

Kostnadsokningarna medfor krav pa effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet
inriktas pa fortsatt minskning av sjukfranvaron, effektivisering av administration och
lokalutnyttjande samt att strikt f6lja lagar och stadens riktlinjer for olika bistandsbeslut. Under
planperioden kommer arbetet med att effektivisera rutiner och processer att fortsétta.

3.1 Drift

Driftverksamhet

(mnkr) Budget 2015 Plan 2016 Plan 2017 Plan 2018
Kostnader 1076,5 1076,5 1076,5 1076,5
Drift och underhall 1070,4 1070,4 1070,4 1070,4
Avskrivningar 4.8 4.8 4.8 4.8
Internrantor 1,3 1,3 1,3 1,3
Intékter -34,6 -34,6 -34,6 -34,6
Netto 1041,9 1041,9 1041,9 1041,9

Néamndens nettobudget for driftverksamhet uppgar till 1 041,9 mnkr for 2015. Enligt
kommunfullméktiges plan (se tabell ovan), kommer ndmndens budget att vara ofdrdndrad
under planperioden.

En utmaning géllande driftsbudgeten &r att resursfordelningens tréffsidkerhet bygger pa en
situation med relativt stabila forutsdttningar dd méanga av stadens fordelningsnycklar bygger
pa antalet invanare. Ide stadsdelsomraden dér befolknings6kningen relativt sett dr lagre dn
ovriga staden riskerar centrala satsningar och férdndringar 1 behov inte fi genomslag 1
tilldelad budgetram. P4 motsvarande sitt kan en kraftig tillvéxt i form av ett nytt omradde som
Hagastaden innebéra nya strukturella forutsittningar 1 form av behov, kostnader etcetera som
resursfordelningen inte hinner med att kompensera for.

Antalet hushall som fétt forsorjningsstod har minskat under de senaste d&ren men forvaltningen
bedomer att de borde kunna minskas ytterligare. Utvecklad samverkan med Jobbtorg,
arbetsformedling och forsdkringskassan dr av strategisk betydelse for att minska behovet av
forsorjningsstod och oka antalet sjalvforsorjande.
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Forvaltningen prognostiserar att driftskostnaderna for stadsmiljé kommer att 6ka pa grund av
okade kapitalkostnader. Delvis beror det pa att staden har infort en ny avskrivningsmetod
kallad komponentavskrivning, vilket bland annat betyder kortare avskrivningstider med 6kade
kostnader som foljd. Okade parkinvesteringar under planperioden bidrar ocksa till 6kade

kapitalkostnader.

3.2 Investeringar

Investeringsplan (mnkr) Budget 2015 Plan 2016 Plan 2017 Plan 2018

Inventarier och maskiner 2,7 2,7 2,7 2,7
Stadsmiljéverksamhet 7,7 2,2 2,2 2,2
Totalt 10,4 4,9 4,9 4,9

I flerarsbudgeten ska nimnden besluta om investeringar som ndmnden anser &r prioriterade
for planperioden. Investeringsonskemalen redovisas 1 bilaga 4. For investeringsmedel
fordelade genom fordelningsnyckeln rustas smaparker inom stadsdelsomradet.

4 Ovriga redovisningar

Ett Stockholm som hdller samman - utmaningar och mojligheter

Oavsett var du véxer upp eller med vilka forutsittningar du fods ska du som stockholmare ha
mdjlighet att fardas vdl genom livet. Utifran detta ar situationen for barn och unga i
stadsdelsomréadet en strategiskt viktig utmaning och barnperspektivet ska genomsyra hela
forvaltningens arbete. Som redovisats tidigare har antalet inkomna orosanmaélningar och
ansokningar om barn och unga 6kat kraftigt de senaste aren samtidigt som det har varit svart
att rekrytera familjehem som tar emot barn och unga 1 behov av stdd. Barn och ungas situation
och hélsa ar avgorande for att skapa en stad som haller samman och forvaltningen ser att det
forebyggande arbetet i1 olika delar av verksamheten &r central i detta arbete. Forskola och
socialtjanst samarbetar i det forebyggande arbetet pa olika sétt, bland annat genom att erbjuda
foréldrautbildningar.

Situationen for de ensamkommande flyktingbarnen &r en annan viktig utmaning nér det géller
att skapa ett socialt héllbart samhille. Forvaltningen anser att handldggningen av drenden som
ror ensamkommande flyktingbarn bor centraliseras da detta skulle ge 6kade mdjligheter att
samla kunskap och kompetens och ge bésta mdjliga forutséttningar for barnen. Ett alternativ
till centralisering dr att arbetet samordnas mellan forvaltningar, for Norrmalms del forslagsvis
1 en innerstadssamverkan

En annan utmaning nimnden har dr 6kningen av fattiga EU-medborgare som vistas i
Stockholm och ibland upprittar tillfdlliga boplatser som bedoms vara olovliga. Hittills har
ansvaret for uppsdkande arbete samordnats centralt och forvaltningen har varit behjélplig vid
behov. Utvecklingen gér mot att stadsdelsforvaltningarna ombeds var behjalpliga oftare vilket
stdller nya krav och innebér andra arbetsuppgifter.

For att bidra till ett demokratiskt héllbart Stockholm kommer forvaltningen fokusera sérskilt
pa ungdomars delaktighet och inflytande. Ungdomsradets roll och funktion ska utvecklas och
ungdomars behov och 6nskemal av meningsfulla aktiviteter ska kartldggas och adresseras.
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Genusbudgetering och kénsuppdelad statistik

Genusbudgetering dr en strategi for att synliggdra hur véara verksamheter och gemensamma
resurser fordelas till kvinnor och mén, hur de méter upp till kvinnor och méns preferenser och
om fordelningen stoder utvecklingen mot ett jamstillt samhélle. En forutsittning for
genusbudgetering ar tillgang till konsuppdelad statistik. En stor del av stadens
verksamhetssystem innehéaller information uppdelad pé kon. Daremot ér de centrala rapporter
som finns tillgéngliga genom dessa system och i stadens beslutsstdd, LIS, sédllan uppdelade pa
utfall for méan respektive kvinnor. For att mojliggdra en relevant analys behdver nya rapporter
utvecklas. Forvaltningen anser att detta bor ske centralt i staden for kvalitetssakring, mojlighet
till jimforelser och for att minimera manuell, tidskrdvande bearbetning.

Stadens resursfordelningssystem bygger inom méanga omraden pa ersittning efter
prestation/insats. Det dr inom dessa omraden viktigt att ta analysen ett steg vidare och
exempelvis studera vad som ligger bakom bedomningar och val av insatser i forhallande till
kvinnor och méns preferenser och behov. Exempel pa detta kan vara skillnader i
bistdndsbeddmning eller bedomningar gillande barn i behov av sérskilt stdd i forskolan. Ett
utvecklingsomrdde, dir statistik inte finns i1 centrala system, &r ndmndens 6ppna verksamheter
och vissa forebyggande insatser. Inom dessa bor forvaltningen l6pande f6lja exempelvis
besoksstatistik uppdelat pd kon. Forvaltningen vill dven gérna lyfta fram vikten av att vidare
folja personalrelaterad statistik utifran ett genusperspektiv. Ett konkret exempel pa detta
skulle kunna vara val av insatser och kostnader for rehabilitering.

Négra exempel pa omraden dér det finns mojlighet att fa fram konsuppdelad statistik efter
manuell bearbetning eller centralt framtagna rapporter:

Antal och typ av insatser och volymer (samtliga omraden)
Kostnader for insatser enligt ovan

Barn 1 behov av sérskilt stod

Besoksstatistik (exempelvis Oppen fritidsverksamhet)
Personalstatistik (sjukfrdnvaro, medarbetarenkit, JAMIX)

Forvaltningen vill podngtera att fokus 1 genusbudgeteringen inte ensidigt bor ligga pé resurser
och aktiviteter utan dven lyfta fram eventuella skillnader i vilka resultat och effekter som
uppnas. Négra sddana omraden dér konsuppdelad statistik redan idag finns tillgidnglig ar:

e Stockholmsenkiten (ungdomars brott och utsatthet for brott, anvéindning av narkotika,
psykisk ohdlsa mm)

e Upplevd trygghet i stadsdelsomradet

e Resultat och upplevd ndjdhet i brukarundersdkningar (samtliga omraden)

Stadsdelsforvaltningarna i norra innerstaden kommer gemensamt att inventera tillgénglig
konsuppdelad statistik, bade nar det géller till exempel chefer och medarbetare och nér det
handlar om de serviceinsatser som ndmnden tillhandahéller. Utifrén resultatet av
inventeringen och tydligare prioriteringar frdn kommunfullméktige kan ndmnden besluta om
problemomréden att studera vidare.
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5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Forvaltningen har de senaste aren prioriterat arbetet med lokaleffektiviseringar. Trots det,
vintas stadsdelsndmndens hyreskostnader stiga nagot under planperioden. Vid omférhandling
av hyreskontrakt sker alltid en marknadsanpassning av hyrorna, vilket innebér
kostnadsokningar med hogre belopp. Vidare blir hyresnivaerna vid nyetableringar av lokaler
dyrare dn dldre lokaler. Forvaltningen kommer att fortsétta att prioritera arbetet med
lokaleffektiviseringar de kommande aren. Vidare har forvaltningen ett helhetstdnk avseende
stora fastigheter och planerar for att kunna anvédnda lokalerna inom dessa pa ett flexibelt sitt
och samverka mellan olika verksamhetsomraden.

En viktig del i lokalplaneringen r att bevaka att tillrickligt med 1&dmpliga verksamhetslokaler
byggs i nya stadsutvecklingsomrdden. Forvaltningen dr sammankallande i en
forvaltningsovergripande samarbetsgrupp for Hagastaden. I gruppen ingar representanter fran
bland annat stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, utbildningsfoérvaltningen och
idrottsforvaltningen.

Omrédet dldreomsorg ingér inte i denna lokalforsérjningsplan. Det ingar som en del 1 stadens
Aldreboendeplan. Innerstadens planeringsunderlag bifogas i bilaga 2.

Samtliga prognoser i planen bygger pé stadens befolkningsprognos som dr framtagen av
statistikleverantoren SWECO.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedéomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Forskoleverksamhet

Under planperioden 2016-2018 beddmer forvaltningen att behovet av forskoleplatser planar ut
for att sedan vanda uppét igen 1 takt med Hagastadens utveckling.

Under perioden kommer nédgra forskolor att behdva renoveras och byggas om.
Erséttningslokaler krdvs under en lingre period.

Ndmnd- och forvaltningsadministration
En utredning pagir om forvaltningen ska flytta eller stanna kvar 1 nuvarande lokaler pa
Tulegatan 13.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Stockholms stad har brist pd bostdader for personer med funktionsnedsittning, i och med ett
okat antal ej verkstillda beslut. Av aktuell intresselista hos formedlingsenheten pa
socialforvaltningen, framgér ett behov av bostédder for ndrmare 400 personer som tillhér LSS
personkrets. Av dessa bedoms idag cirka hilften ha ett akut behov. Behovet bedoms 6ka
under den kommande tioarsperioden. Namnden bidrar till att hitta en 16sning for dessa
personer, genom att ta fram boendeenheter inom den nya stadsdelen Hagastaden, samt genom
projektering av en gruppbostad i anslutning till vard- och omsorgsboendet Véaderkvarnen.
Forvaltningen bevakar dven alla ombyggnadsprojekt i staden.

Ett aktivt arbete pagar med att hitta flexibla 16sningar for personer i behov av olika boenden.
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Till exempel har personer med stora omvardnadsbehov, med beslut om vérd- och
omsorgsboende, kunnat beredas plats 1 stadsdelsomradet istéllet for i annan kommun.

Forvaltningen vill att mdjligheten till en gruppbostad for personer med funktionsnedséttning
provas i detaljplanen for kvarteret Bléastern 14.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Inom omradet socialpsykiatri har staden ocksa ett stort behov av stéd- och gruppbostider.
Kon for personer med psykisk funktionsnedséttning till stddboende eller gruppbostad bestar
av 100 personer. Forvaltningen bevakar de mojligheter som finns 1 stadsdelsomradet.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har ett hogt kapacitetsutnyttjande av forskolelokaler och har de senaste aren
arbetat med att bygga ut och effektivisera lokalanvindningen for att hélla
barnomsorgsgarantin. Med de lokalforandringar och behov som beskrivs 1 kapitel 5.4 och 5.2,
bedomer forvaltningen att kapaciteten kommer att vara tillricklig under perioden.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning
Tillracklig kapacitet finns under planperioden.

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Tillracklig kapacitet finns under planperioden.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Inga forandringar av lokalbestandet forvantas under planperioden

Serviceldgenheter

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sdkra
behovet av servicebostider 1 Hagastaden. Enligt tidplanen kommer de forsta bostidderna att
borja byggas 1 slutet av ar 2015, med sikte pa en forsta inflyttning hosten 2017. I kvarter 2
kommer en servicebostadsenhet med 12 ldgenheter att finnas samt en lokal for gemenskap och
personal. I de efterfoljande bostadskvarteren 4 och 6, planeras ytterligare tvé liknande enheter.

Enlighet fastighetskontorets berdkningar blir total arshyra for servicehuslagenhet med
tillhorande lokal for gemenskap och personal cirka 3 018 kronor per kvadratmeter. Detta
betyder att en 50 kvadratmeter stor bostad far en manadshyra pé cirka 12 000 kronor.

D4 hyresnivaerna 1 Hagastaden blir hoga, dr det viktigt att framhalla att det medfor
merkostnader for nimnden. En merkostnad for stadsdelsndmnden med ca 75 000 kronor per
ar och lagenhet berdknas tillkomma for en ldgenhet med en ménadshyra pa 12 000 kronor.

Hagastaden

Forskolor

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sékra
behovet av forskoleplatser i Hagastaden. Enligt tidplanen kommer de forsta forskolorna att
borja byggas 1 bostadskvarteren i slutet av ar 2015, for att sté klara i borjan av ar 2017. Fyra

Tulegatan 13
stockholm.se
08-508 09 032



Tjansteutlatande
Sid 19 (20)

forskolor kommer att rymmas i de tvé forsta kvarteren och ha en kapacitet om 240-280 barn.
Forvaltningen bedomer att det kommer att behdvas 700-800 forskoleplatser 1 omradet fram till
ar 2025. Det motsvarar 12-15 nya forskolor. Fristdende forskolor kommer att bjudas in till att
vara med i planeringen. En programutredning och krav for forskolorna i Hagastaden har tagits
fram. (Dnr 2.6.-525/2013).Tidplan for utbyggnaden av kvarteret cellen och enzymet, inklusive

hyreskostnader redovisas i bilaga 5.

5.5 Kostnadsutveckling

Kostnader (mnkr) 2015 2016 2017 2018 Forandring

Namnd- och

férvaltningsadministration 2,9 3.1 3.1 3.1 0,2
Individ- och familjeomsorg 9,3 9,6 9,7 9,9 0,6
Stadsmiljéverksamhet 0,4 0,5 0,5 0,5 0,1
Forskola 47,0 47,9 49,9 49,8 2,8
Aldreomsorg 442 45,2 46,1 46,9 2,7
Stod och service till personer

med funktionsnedsattning 8,2 8,4 9,2 8,8 0,6
Barn, fritid och kultur 0,8 0,8 0,8 0,8 0,0
Totalt 112,8 115,5 117,7 119,8 7,0
Forskoleverksamhet

Nyetablerade lokaler kostar ofta mer &n 2 600 kr per kvadratmeter. Av forskolornas cirka 45
lokalkontrakt har cirka 20 stycken en hyra som &verstiger 2 196 kronor per kvadratmeter,
vilket dr gransen for att soka/erhalla bidrag fran kommunstyrelsen motsvarande 60 procent av
den Overskjutande kostnaden. Det finns anledning att generellt rikna med att hyresnivan i
innerstaden fortsatter att stiga. Under ar 2015 ligger fyra hyresavtal for m6jlig omforhandling
av hyresvillkoren. Vid varje omférhandling av hyreskontrakt sker anpassning till
marknadshyra vilket innebér ytterligare 6kad hyra. I flertalet av lokalerna svarar forvaltningen
for underhdll av bade lokaler och girdsutrustning.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Lokalkostnaderna utgors av lokaler for administration, tréfflokalen Balder, socialpsykiatrins
sysselsdttning och gemensamhets ytor inom stodboende och gruppbostider. Hyreskostnaderna
berdknas 6ka med den arliga indexupprakningen.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Lokalkostnaderna utgdrs av lokal for daglig verksamhet, gemensamhetsytor inom grupp- och
servicebostidder och lokaler for administration. Hyreskostnaderna beréknas 6ka med den arliga
indexuppréakningen

5.6 Effektiviseringsmajligheter

Foérskoleverksamhet
Med anledning av 6kade hyreskostnader och prognoser som visar pa ett utplanande barnantal
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pagér en Oversyn av forskolans lokalbestdnd med syfte att na 6kad lokaleffektivitet.

Ndmnd- och forvaltningsadministration

Forvaltningen ser dver sina administrativa lokaler och utreder alternativa 16sningar for att se
vilka eventuella effektiviseringsmojligheter som finns, for att uppna basta mojliga
lokaleffektivitet.

Lokaler for annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, samt stdd och service till personer med
funktionsnedséttning har inga planer pa lokaleffektiviseringar under perioden.
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