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Genomlysning av informations- och
kommunikationsteknikomradet inom dldreomsorg

Vard- och omsorgsnidmndens beslut

1. Genomlysning av IKT-omradet inom dldreomsorg godkénns.
2. Némnden uppdrar till sektorschef att formulera IKT-strategi for sektorn

Beslutsniva
Vérd- och omsorgsndmnden

Arendebeskrivning

Genomlysningen har tagits fram med utgangspunkt fran fem rapporter
publicerade under 2014 for att beskriva nuldget ur ett IKT-perspektiv for
dldreomsorgen. Tva av rapporterna har skrivits i bred samverkan med de stora
aktdrerna inom sektorn vilka, representerar bade offentliga verksamheter och
privata foretag och intresseorganisationer. Sammanslaget anses underlaget
anvént i genom lysningen spegla de rddande trenderna och utmaningarna.

Aldreomsorgen star infor en svar utmaning dar IKT spelar en strategisk roll.
Vidare pekar alla rapporter pa vikten av att se digitaliseringen som en
fordndringsprocess och inte som separata IT projekt. Man framhaller dven att
det finns ett stort kompetensgap. Ett kompetensgap som strécker sig 6ver hela
verksamheten, frdn brukare till personal, ledare och politiker. Avsaknaden av
strategi leder till en utveckling utan riktning som i sin tur leder till
suboptimering och IKT-18sningar som alitfor ofta i det stora perspektivet inte
skapar hogre kvalitet i de tjédnster som levereras. Manga goda exempel finns,
men det dr ndr goda exempel ska utvecklas fran smaskaliga pilot projekt till
verksamhetsdvergripande standardldsningar som vérde forsvinner. Vikten av
samarbete lyfts fram, och det dr dven i dessa samarbeten som kompetensen i
hemkommunen kan lyftas. Det vore olyckligt att 1ata andra géra misstag och
inte sjélv ldra av de misstag som gors och fa de viktiga erfarenheter dessa
medfor.
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