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IKT plan for utbildningsnamnden 2015

Information- och kommunikationsteknik (IKT) ses allt mer som ett strategiskt
utvecklingsomrade. Enligt Varmdo kommuns IKT-policy som antogs 2013-06-12 av
kommunfullmaktige ska varje ndmnd arligen faststalla en IKT-plan.

For utbildningsnamndens del ar IKT-planen starkt kopplad till IKT-strategin for
kommunala grundskolor som antogs 2014-10-08 av Kommunstyrelsen. | ar ar det forsta
gangen en IKT-plan upprattas for utbildningsnamnden varfor fokus har legat pa att
beskriva de satsningar som kommer behdva goras inom omradet under aret.

1 Nulagesbeskrivning

Digitaliseringen inom forskola och skola gar i snabb takt. Antalet digitala enheter som
anvands i utbildning 6kar och kompetensen ur ett IKT-perspektiv stiger vilket dven staller allt
hogre krav pa forutsattningar sdsom palitlighet och prestanda i den teknik som anvénds.
Administration av IKT borjar dven ses som en tidskravande aktivitet och de aktiviteter som
drivs under 2015 syftar till att skapa ett stabilare utgangslage for den framtida IKT-
utvecklingen med avseende pa hanteringen av digitala enheter, gemensamma plattformar
och forbattrad likvardighet med inledande fokus pa infrastruktur.

Under 2015 &r aven IKT fokusomradet for utbildningsndmndens verksamhetsbesok.

1.1 LIKA-utvarderingen

LIKA, it-tempen i skolan, ar ett sjalvutvarderingsverktyg framtaget av Sveriges kommuner
och landsting, SKL. Innehallet ar baserat bl.a. pa skolors styrdokument, enkdter om IT i
skolan, definitioner av digital kompetens, medie- och informationskompetens, samt
rekommendationer i olika IKT-strategier. Varderingen genomfors av rektor for respektive
skola. Verktyget fokuserar pa fyra omraden: Ledning, infrastruktur, kompetens och
anvandning.

Verktygets struktur ligger till grund for utformningen av IKT-strategin for kommunens
grundskolor. Resultatet fran utvarderingen ar dven underlag for analys och formulering
av atgarder i denna plan.
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2015 ars forsta vardering genomfordes vecka 8 och resultatet visar pa en dvergripande
forbattring pa 12 % i jamforelse med den forsta utvardering som gjordes 2013 enligt
tabellen nedan.

2013 2014 2015
Ledning 44% 60% 72%
Infrastruktur 75% 75% 84%
Kompetens 7% 77% 76%
Anvandning 67% 67% 70%
Overgripande 62% 67% 74%

Resultatet visar pa en viss utveckling inom omradena Kompetens och Anvandning och en
markant forbattring inom Ledning och Infrastruktur.

Forenklat kan forhallandet mellan LIKA-utvarderingens omraden beskrivas som direkt
relaterade till varandra. Ledarskapet skapar forutsattningar for IKT-utvecklingen att sta
pa, att exempelvis tid frigors i verksamheten for IKT-utveckling. Det i kombination med
en val fungerade infrastruktur skapar forutsattningar for en problemfri IKT-anvandning.
Kompletteras detta med hog kompetens kan nivan av anvandningen forbattras. Om
infrastrukturen daremot inte ar tillfredstallande far det direkta konsekvenser for
anvandning som sjunker om tekniken inte ar palitlig. Indirekt leder detta aven till
konsekvenser for kompetensomradet da kunskapen kan ses som direkt kopplad till
intresset, och intresset for IKT drabbas nar infrastrukturens forutsattningar felar och
skapar frustration istallet.

Under aret kommer undersékningen dven anpassas for att fungera som verktyg dven for
forskoleverksamheter.

1.2 IKT-natverket

Det IT-pilotmdte som funnits och dgt rum tva ganger per termin har nu ersatts av ett IKT-
natverk som gar under namnet ”IKT-utveckling Kultur och Utbildning”. Strukturen &r
utvecklad for att skapa forbattrad delaktighet, samverkan och engagemang for
kommungemensamma IKT-fragor. Till ntverket ar representanter for gymnasium,
grundskola och férskola inbjudna.

| IKT-natverket drivs nu tva projekt som bada syftar till att hitta kommunovergripande
gemensamma lésningar.
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1.2.1 Projekt: Val och implementation av molntjanst

Idag ar anvandningen av sa kallade molntjanster vanligt forekommande inom ndmndens
verksamheter. Begreppet molntjanst innebar att funktionen som tillhandahalls blir levererad
till kommunen 6ver internet samtidigt som den drivs och forvaltas av leverantéren. Exempel
pa molntjanster som anvands av verksamheterna idag &r bland annat Schoolsoft.

Idag anvands dven en molntjanst som heter Googles 'Google Apps for Education’ av vissa
skolor, och dven Microsofts motsvarighet 'Office 365’ anvands. Det anses att likvardigheten
kan 6kas inom omradet och detta projekt handlar om att vélja molntjanstleverantor och
darefter implementera en kommunovergripande |6sning. Detta projekt finansieras med
500 000 kr fran AFA-medel.

1.2.2 Projekt: Ramverk for larplattor
| det andra projektet ska ett ramverk produceras for hantering av larplattor. Férenklat kan
det beskrivas som att ramverket innehaller instruktionsbocker och verktyg. Ramverket ska
belysa hanteringen av larplattor ur ett livscykelperspektiv och beskriver olika intressenters
(Central forvaltning hos huvudmannen, IT helpdesk, medarbetare i verksamheterna och
chefer) delaktighet i féljande faser:

e Anskaffning

e Driftsattning

e Administration

e Anvandning och support

e Avveckling

Projektets mal ar att rutiner och riktlinjer for hantering av larplattor samordnas, samt att
tekniskt hjalpmedel utvarderas och férvantas implementeras som stéd for hanteringen av
larplattor.

1.3 Nya intranatet

Nyligen har det nya intranatet lanserats vilket ska anvandas av alla som jobbar inom
kommunen. Nyheten har mottagits bra, men anvandningen har inte dnnu tagit fart.

Aktiviteter planeras in under dret for att utveckla anvdandningen hos centrala resurser
vilket ska forbattra kommunikationen och underlatta fér kommunala verksamheter.
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1.4 Utveckling e-Tjanster
Kommunen har funktioner pa sin hemsida for sjdlvservice som medborgare kan anvinda
for att utratta olika drenden, sa kallade e-tjanster. Medborgare kan bland annat jamfora
forskolor och skolor digitalt via hemsidan baserat pa geografiskt omrade eller driftsform.
Idag erbjuds dven foljande e-tjanster:

e Ansok om inackorderingsbidrag

e Ansdk om modersmalsundervisning

e Ansok om skolskjuts

e Ansok till gymnasiet

e Ansoka om barnomsorg

e Lamna synpunkt och klagomal

Med hjalp av e-legitimation kan medborgare uppdatera kontaktuppgifter, inkomst, samt
sdga upp plats. Under aret planeras aktiviteter foér behovsinventering av e-tjanster, bade
ur medborgares och medarbetares perspektiv.

1.5 ProCapita Education

Verksamhetssystemet ProCapita Education anvands som dverordnat system for
namndens verksamheter men delar av systemet har fasats ut och ersatts med
funktionalitet i skolplattformen Schoolsoft.

Det ar i dagslaget framférallt skolsekreterare och centrala resurser som anvander
ProCapita Education som stdd i sina administrativa processer. Elev- och personalregistret
som finns i systemet anvands dven for att bland annat bygga korrekt struktur i
Schoolsoftplattformen.

Kommunen har kopt till nya moduler till systemet som planeras implementeras under
forsta halvaret 2015. Dessa moduler ger férvaltningen maijlighet till digitaliserad
inkomstforfragan, samt forbattrad registervard med avseende pa upptagningsomrade.
Aven en modul fér att bevara och gallra information lagrat i tjainsten har képts.

2 Planens framtagande

Planen har arbetats fram med utgangspunkt fran resultat av LIKA-utvarderingen och
aktiviteter har formulerats tillsammans med representanter fran centrala forvaltningen
hos huvudmannen och i IKT-natverket. Planen har ocksa lyfts i rektorsgrupp for
chefernas delaktighet och synpunkter.
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3 Prioriterade dtgarder och planering inom IKT for 2015

Vad
Skapa forvaltningsplan for
niamndens IKT-omrade

Utveckling av ProCapita
Education

Formulera gemensamt
kommunicerade behov till
IT-avdelningen enligt
ansvarsomrade i IKT-
strategi.

Molntjanst

Ramverk for larplattor

Kartlaggning av befintliga
system och tjanster
Utveckla plan for att
forbattra namndens
utbud av e-tjanster

Etablera arbetssatt och
kompetens for
anvandning och
utveckling av det nya
intranatet
LIKA-utvardering fér
forskolor

Tema IKT, Politikens
verksamhetsbesok 2015

Varfor

Tydliggor vad som ska
goras, vem som gor vad
och vad det kostar ur ett
forvaltnings-perspektiv.

Utveckla tjansten i
enlighet med
férvaltningens behov.
For att skapa
forutsattningar for ett
bra samarbete

Skapa en gemensam
plattform som ar
kommundvergripande
Forbattra hanteringen av
larplattor ur ett
livscykelperspektiv
Underlag for strategisk
utveckling

Forbattras servicenivan
mot medborgare och
forbattrar den egna
administrativa processen
Forbattra
kommunikation mellan
central forvaltning och
verksamheter

Oka férutsattningarna for
likvardighet i forskolan-
For att fa en uppfattning
och hur arbetet bedrivs
och utvecklas.
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Hur

Aktivitet dar forslag
tas fram
tillsammans med IT-
avdelningen och
IKT-natverk
Aktivitet som drivs
inom gruppen med
superanvandare
Aktivitet dar forslag
till
overenskommelse
tas fram av IKT-
strateg i bred
samverkan
Projektform inom
IKT-natverket

Projektform inom
IKT-natverket

Aktivitet som drivs
av IKT-strateg
Aktivitet som drivs
av avdelningen for
styrning och kvalitet

Aktivitet som drivs
av avdelningen for
styrning och kvalitet

Forskolechef

Verksamhetsbesok

kommundvergripande policy for informations- och kommunikationsteknologi.

Uppfoljning och uppdatering

Nar

Kvartal 2-3

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 1-4

Kvartal 1 & 2

Kvartal 1 & 2

Kvartal 2 & 3

Kvartal 2 & 3

Kvartal 3

2015

Avdelningen for styrning och kvalitet ansvarar fér uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.
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