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Handlaggare Diarienummer
Erik Vallstrom 15VON/125
Utvecklingsavdelningen

Sektorn for omsorg och valfard

Avtals- och kvalitetsuppféljning hemtjanstutférare 2014

Forslag till beslut

1. Rapporterna avseende avtals- och kvalitetsuppfoljningen av hemtjinst inom
Viarmdo kommun godkénns

2. Handlingsplan fran Gustavsberg/Ingar6 hemtjénst godkénns

3. Handlingsplan fran Hemmesta/Djurd hemtjidnst godkénns

4. Handlingsplan fr&n Fyren vard och omsorg noteras

5. Handlingsplan fran Varmdo kooperativa hemtjinst noteras
Beslutsniva

Vard och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Under hésten 2014 och varen 2015 avtal- och kvalitetsuppf6ljningar av kommunens
utforare och de privata foretag som utfor hemtjénst i kommunen genomforts.
Uppf®ljningen har skett utifran tva modeller beroende av hur manga kunder i Virmdo
kommun som utforaren haft. Utférare haller generellt god kvalitet. De
utvecklingsomraden som pévisas giller den sociala dokumentationen, tidsregistrering
samt hur det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras.

Bakgrund

Avtal- och kvalitetsuppfoljningar genomfors varje ar av de utforare som bedriver
hemtjéinst inom kommunen. Férutom de érliga avtal- och kvalitetsuppf6ljningar sker
fortlspande kontroller av verksamheterna i enligt f6ljande:

Aktivitet Tidpunkt/intervall

Rutinmissig inrapportering av avvikelser Manatligen

Sérskild granskning av inrapporterade negativa handelser/miss- | Vid varje tillfille
forhallanden

Granskning av inkomna synpunkter Vid varje tillfille
Stickprov av utférarens hantering av avvikelser Utvalda avvikelser
Kontroll av debiteringsunderlag fran utforaren Manatligen

Bestksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdsé kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 » varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se * Org.nr. 01-212000-0035



N Tjansteskrivelse
VARMDO KOMMUN Diarienummer
15VON/ Sid 2(5)

Arendebeskrivning

Vidrmd6 kommun har under 2014 haft 3tta olika privata hemtjinstutférare med tillstand
att bedriva hemtjinst enligt lagen om valfrihet (LOV). Férutom de privata utforarna
finns en kommunalhemtjénst uppdelat i tvd verksamheter. Under &ret har tv4 privata
utforare uteslutits och en har tillkommit. Samtliga erbjuder hemtjénst (service och
omvérdnad) till alla &ldrar. En utforare har frimst personer under 65 ir med
demenssjukdom som primér malgrupp.

Av de privata utforarna har fyra utforare enbart haft ndgon eller nigra enstaka uppdrag.
Dessa dr: Anlita socialomsorgspedagogen, Arthur Vird och Omsorg, Ava assistans och
hemtjénst, Macorena, Lovholmens hemtjiinst, och Nordic Holistic Care. De privata
foretagen som har haft flest kunder dr Fyren Vird och Omsorg och Virmdo kooperativa
hemtjdnst.

Kommunens hemtjanst &r uppdelade i tvd hemtjénstutforare utifrén geografiska
omraden, Gustavsberg Ingard hemtjiinst och Hemmesta Djurd hemtjinst. Under 2014
ansvarade Vard och omsorgsstyrelsen f6r den kommunala hemtjéinsten. Efter arsskiftet
2014/2015 ansvarar Vérd och omsorgsnamnden for kommunala hemtjénsten.

Metod

Hos samtliga utforare har uppf6ljningen bestatt av en intervju med ledningen dir de fatt
beskriva vilket arbetssitt de har. For hemtjinstutforare med fler 4n fem uppdrag har
stickprov skett av deras tidsregistrering samt kontroll av hur de for den sociala
dokumentationen. De hemtjanstutforarna med fler 4n fem uppdrag har ocksa fatt
inkommit med en handlingsplan for pavisade utvecklingsomraden.

Fokus for uppfoljningen har varit hur verksamheterna arbetar kring den enskilde och hur
de sikerstiller att insatserna utfors och att de haller god kvalitet.

Utover detta har kommunens bistdndshandlidggare, vid varje nyprévning av
hemtjdnstbeslut, stéllt ett antal frégor till den enskilde rérande kvaliteten i utforandet av
hemtjdnst. Svaren pé dessa frigor samt resultat frén socialstyrelsens Aldreundersokning
och SKL understkningen ”Kommunens kvalitet i korthet” har inkluderats i rapporterna
Bistdndshandléggarna kontrollerar ocks4 att varje nytt uppdrag till utforarna foljs av en
genomfbrandeplan inom 14 dagar.

Forutom ovanstiende uppfoljning sker for de privata utforarna varje manad en
ekonomisk uppfoljning dar avstimning, pa personniva, sker mellan utford tid och
beslutad insats (med schablontid) innan utféraren kan fakturera kommunen.
Upphandlingsavdelningen genomfor ocksa regelbundna seriositetskontroller av de
privata utforarna och deras eventuella underentreprenérer.

Tva hemtjénstutforare har inte inkluderats i uppfSljningen, Arthur Védrd och Omsorg, pa
grund av att de fick tillstdnd att bedriva hemtjanst under hosten 2014 och Anlita
Socialomsorgspedogen pa grund av att de i forsta hand vinder sig till yngre personer
under 65 ar.
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Sammanfattande resultat 2014

I de kvalitetsundersokningar som har genomf6rts under aret visar utfrarna mycket bra
resultat. Verksamheterna uppfyller generellt kraven i avtalen. Den sociala
dokumentationen foljer kommunens anvisningar, dock finns det specifika omraden
gillande den sociala dokumentationen som behover forbittras. Sett over alla utforare
uppfylls inte kommunens mal gillande kontinuitet!, dock nér tre av fyra utforare
kommunens mal. Tre av sex av de privata verksamheterna anvénder sig idag fullt ut av
ett elektroniskt tidsregistreringssystem. Géllande den kommunala hemtjénsten skiljde
sig tidsregistrering i verksamheterna &t. Gustavsberg Ingard registrerade sin tid pa
fysiska papper medan Hemmesta Djuro genomforde tidsregistreringar digitalt. Ingen av
de kommunala verksamheternas system har bedomts som tillf6rlitliga. De kontroller
som gjorts av tidsregistreringar visar att den bestillda tiden, generellt Sverensstimmer
med den utforda tiden. De skillnader som pavisats finns det forklaringar till. Detta kan
till exempel vara sjukhusbesok. Vid kontroll av den kommunala utfSraren Gustavsberg
Ingard hemtjinst, uppticktes dock skillnader géllande bestélld och utford tid.

Under véren 2015 har inférande av verksamhetssystemet Pulsen Combine inkl. nytt
kommungemensamt system for tidsregistrering Phoniro Care skett. Detta innebér att alla
hemtjinstutforare nu anvinder samma tidsregistreringssystem.

Ett utvecklingsomrade som pavisats dr hur utforarna dokumenterar sina egenkontroller
och systematiska forbéttringsarbete. Tre av atta utforare kunde vid uppfoljningen visa
dokumenterade egenkontroller.

Vid uppféljningen av Nordic Holistic Care pavisades brister gillande deras
ledningssystem och en dialog 4r inled for att forbéttra detta omrade. Pa grund av detta
har den slutgiltiga rapporten inte fardigstallts.

Planering av uppfoljning 2015
Under 2015 kommer samtliga utforare av hemtjinst foljas upp systematiskt och
regelbundet.

Bedomning

Forvaltningens bedomning

Arbetet med att folja upp kvalitet inom kommunens hemtjénstutfSrare dr under
kontinuerlig utveckling mot storre systematik och noggrannhet. En del av syftet med
uppfoljningarna 4r att 6ka utférarnas medvetenhet och kunskap om lagstiftning och
avtalskrav. Detta sker bade vid sjdlva uppfoljningen och vid efterféljande aterkoppling.
Forvaltningen har ocksa mojlighet att gora generella utbildningsinsatser nér det t.ex.
kommer ny lagstiftning eller nya lansévergripande dverenskommelser. Det nya
tidsregistreringssystemet bedoms ocksa oka sikerheten gillande insatsernas
genomfdrande.

! Mitning av Kontinuitet har skett genom att utforarna fatt rapportera hur manga olika om
omsorgspersonal som besokt brukare som har haft tva eller fler besdk mellan klockan 07:00 och 23:00.
Kommunens mal ar satt till 11 stycken.
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Ekonomiska konsekvenser

Eventuella kostnader for att utveckla atgirder och verksamheternas brister belastar
respektive utfrare och finansernas via den ordinarie ersttningen.

Konsekvenser for miljon
Forslaget innebir inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Uppf6ljningen och de krav som stills pa kvalitetsutveckling hos hemtjinstutférarna
innebdr en kad sikerhet och trygghet for de medborgarna som far hemtjinstinsatser.

Konsekvenser for barn
Uppfdljningen innebir inga specifika konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
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Nr Handling Bilaggs/Bildaggs ej

1 Kvalitets- och avtalsuppf6ljning Ava assistans och Bilédggs
hemtjénst

2 Kovalitets- och avtalsuppfoljning Fyren Vard och Bildggs
omsorg AB, inklusive handlingsplan

3 Kovalitets- och avtalsuppfoljning Hemmesta Djurd Bildggs
hemtjénst, inklusive handlingsplan

4  Kvalitets- och avtalsuppfoljning Gustavsberg Ingar Bilaggs
hemtjénst, inklusive handlingsplan

5 Kvalitets- och avtalsuppf6ljning Lovholmens Bilaggs
hemtjinst AB

6  Kuvalitets- och avtalsuppf6ljning Macorena hemtjanst.  Bilaggs

7 Kvalitets- och avtalsuppfoljning Varmdo kooperativa  Biliggs
hemtjénst, inklusive handlingsplan

8  Bilaga jaimférande resultat. Bilaggs
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Handl&ggare Diarienummer
Erik Vallstrdm 15VON/125
Omsorg och vélfardssektorn 15VON/117

Kvalitets- och avtalsuppféljning 2014

Ava assistans och hemtjanst

Besoksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdé kommun, 134 81 Gustavsberg
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Inledning

Det 6vergripande syftet med att genomfora kvalitetsuppfoljningar &r att beddma
kvaliteten for de dldre som far insatser i kommunens dldreomsorg. De kvalitetsaspekter
som bedoms foljer regelverk och avtal och avser att sikerstilla att de dldre ges
delaktighet och inflytande samt far sina behov och 6nskemdl tillgodosedda.

Resultatet ska anvindas for att utveckla och hoja kvaliteten i kommunens dldreomsorg,
savil pa enhetsniva som i kommunen som helhet. Resultatet kan ocksé publiceras och
anvindas av enskilda som beviljats hemtjanst som underlag for dem att vilja
hemtjinstutforare. Kvalitetsuppfoljningen &r samtidigt en uppfoljning av att utforaren
foljer avtalet med kommunens bestillare

Arets uppfoljning har fokuserat pa hur insatserna sikerstélls for den enskilde.

En redovisning sker ocksd i denna rapport av genomforda brukarunderskningar.

Fakta om verksamheten

Namn: Ava assistans och hemtjédnst
Adress: Anders Reimers Vig 17 bv

117 50 Stockholm
Verksamhet: Hemtjénst
Driftsform: Privat regi, Aktiebolag
Verksamhetsansvariga: Marja Fihlman och Ayse Roza Kaplan
Malgrupp: Enskilda personer som &r beviljade hemtjadnst

enligt SoL, oavsett &lder.

Metod for uppfoljningen
e Besok i verksamheten har gjorts av Asa Ahlsved, kostcontroller, och Erik
Vallstrom dldreomsorgscontroller den 25 november 2014.
e Intervju med ledningen bestdende av: Jan Johansson, styrelseordforande, Marja
Fihlman, verksamhetschef, Pia Henke, administration och Roza Kaplan
verksamhetssamordnare.

Beskrivning av verksamheten

Har tillstand att bedriva verksamhet i Stockholms stad och i Virmdd kommun.
Verksamheten har totalt uppdrag for 50 brukare. Ava assistans och hemtjénst har ocksa
tillstind att bedriva boendestd och personlig assistans i Stockholm men har ingen
verksamhet inom dessa omréden. I Varmdo har de vid tiden for uppfoljningen uppdrag
for tva brukare. Bdda dessa uppdrag utférs med hjilp av anhoriganstéllning.
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Aktuellt i verksamheten

Verksamheten har nyligen fatt tillstand att bedriva hemtjénstverksamhet i Nacka
kommun. Dom beskriver att de under aret arbetat mycket med sin personal och sina
rutiner.

Arbetsgang kring den enskilde

Styrdokument
e Avtal géllande bedrivande av hemtjénst.

Beskrivning

I ledningsintervjun har fokus legat pa arbetsgéng kring den enskilde och hur
verksamheten sdkerstéller att den enskilde far det som #r beviljat och insatserna 4r av
god kvalitet. Da foretaget endast har anhoriganstillningar i Virmdo kommun kommer
nedanstdaende beskrivning ges generellt for hur de beskrivit att arbetsrutinerna &r i
Stockholm. Vissa specifika arbetssitt kring arbetet med brukarna p&d Virmdo kommer
dock bendmnas.

Nytt uppdrag

Samordnaren eller verksamhetschefen dr de som tar emot nya uppdrag. Nagon av dessa
personer dr med pa det forsta besoket med den enskilde och ansvarar for uppréttandet av
genomforandeplanen.

Kontaktmannaskap
Kontaktpersonen utses i samband med ett nytt uppdrag och 4r ocksa med pa det forsta
motet med den enskilde.

Kontinuitet

Kontinuitet beskrivs vara ett omrdde som verksamheten satser pa. Utgangspunkten &r att
det &r kontaktpersonen som utfor insatserna. Tva vikarier utses for kontaktpersonen som
dven presenterar vikarierna och skolar in dessa hos kunden. En utvérdering genomfrs
tva gdnger per &r om antalet vikarier hos de enskilde.

Uppféljning hos den enskilde

For att se hur insatserna fungerar hos den enskilde beskrivs att hembestk gors av
ledningen. Antalet hembesok beskrivs vara individuellt men minst en ging per ménad. I
samband med hembesok beskrivs ocksd utbildning ges till de som &r anhdriganstillda
till exempel inom dmnet hygien. Att personal dr pa plats hos brukarna och langden pa
besoken f6ljs upp genom kontroll av tidsregistrering.

Véardegrund och god kvalitet

Styrdokument

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens allménna rad. Virdegrunden i socialtjinstens omsorg om dldre.
SOSFS 2012:3

e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst.
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Beskrivning

Arbete for att uppna en god kvalitet beskrivs bestd av att samtal sker med personal i
verksamhetens méten. Etik och bemétande ges som exempel om @&mnen som tagits upp.
Verksamheten har skrivit rutiner for bemotande och delaktighet. Foretaget har en egen
vardegrund.

Egenkontroll av insatserna
Styrdokument
e Socialtjanstlagen 3 kap 3 § tredje stycket
e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. SOSFS 2011:9
e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst.

Ava assistans har utfért och dokumenterat egenkontroller som &r genomforda under aret.
Egenkontrollerna har gillt rutiner och samverkan med brukare.

Socialstyrelsens brukarundersokning

Under 2014 har Socialstyrelsen genomfort en brukarundersokning under namnet Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen. Denna undersokning bestar av en enkét som per post
skickas till alla personer dver 65 i Sverige som har hemtjinst eller bor pa sdrskilt
boende. For hemtjinstverksamheter terges resultatet i undersskningen som andel
positiva svar utifran 19 stycken fragor, varav 11 direkt berér hemtjénstens arbete. Ovriga
fragor berdr forutom hemtjénstens arbete, kommunens dvergripande arbete,
tillgdnglighet till sjukvard, samt upplevelser av ensamhet och trygghet.

D4 resultat endast redogérs om verksamheten har haft fler 4n 7 svarande redogors hir
for Ava Assistans och hemtjénst resultat i Stockholms stad. I undersdkningen var
svarsfrekvensen for Ava assistans hemtjinst var mellan 40 och 60 procent. Nedan
redovisas de 11 frigorna som 4r direkt kopplade till hemtjédnstens arbete.

Frigor som direkt berér hemtjénstens arbete, Andel positiva svar
Personal tar héiinsyn till den dildres egna dsikter och onskemdl 100 %
Kan paverka vilka tider man far hjélp 100 %
Personal utfor sina arbetsuppgifter bra 100 %
Personalen kommer pd avtalad tid 100 %

Personalen har tillriickligt med tid for arbetet 88 %
Personalen brukar informera om tillfilliga fordndringar 88 %
Far bra bemétande frdn personalen 100 %
Kdinner fortroende for personal 100 %
Har liitt att fd kontakt med personalen vid behov 100 %

Ar sammantaget ndjd med hemtjiinsten 100 %
Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtjinsten Férre 4n sju

svarande
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Tidplan for utvecklingsarbete
Det kridvs ingen handlingsplan utifrén resultatet i uppfoljningen.

Uppfoljningsplan

De utvecklingsomraden som pavisats i denna rapport kommer f6ljas upp i
niastkommande ars avtals/kvalitetsuppfoljning. Under aret kommer &ven andra
uppfo6ljningar av verksamheten att goras.

Gustavsbergden ...........occiiiiiiiiiiii

..............................................................................

Asa Ahlsved, kostcontroller Erik Vallstrom, dldreomsorgscontroller

..........................................

Carina Widmark, chef dldreenheten

Killa:

Socialstyrelsen (2014). Vad tycker de ildre om dldreomsorgen? En rikstédckande
undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjdnst och dldreboenden 2014.
Artikelnummer: 2014-9-41
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Handldggare Diarienummer
Maria Olsborn 15VON/125
Vard- och omsorgsavdelningen 15VON/80

Vard- och omsorgsnamnden

Handlingsplan fér Hemmesta/Djuré hemtjanst utifran
kvalitetsuppféljning 2014

Uppstallningen i handlingsplanen utgdr ifrdn den uppfoljning som fore detta
dldreenheten redovisat i kvalitetsuppfoljningsrapporten for Hemmesta/Djur hemtjanst
2014. Rubrikerna i handlingsplanen ar desamma som de i rapporten.

Vid uppfdljningen noterade &ldreenheten brister inom nedanstdende omréden. 1
handlingsplanen framgdr vilka brister som &r dtgardade samt nar kvarstdende brister
berdknas vara dtgérdade.

OMRADE STATUS

Social dokumentation

Genomforandeplaner Beraknas klart december
2015

Arbetet med att kartlagga
processer, aktiviteter och att
uppdatera rutiner samt
uppréatta egenkontroller och
riskanalyser pagar.

Maélsattningen ar att det som
kan vara lika ska vara lika for
de bdda hemtjanst-
verksamheterna.

Maluppfyllelse Klart december 2015

I ledningssystemet ingar att
kartlagga processer,
aktiviteter och rutiner samt
att genomféra egenkontroller
och riskanalyser fér att
sakerstélla att

Bestksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vixel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035
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dokumentation, utvardering
och uppfdljning sker.

Tidsregistrering

Séker och tillférlitlig tidsregistrering Klart april 2015

Tidregistreringssystemet
Phoniro infors for samtliga
hemtjénstutférare, bade
kommunala och privata, inom
kommunen.

Niklas Dahl
Enhetschef Hemmesta/Djuré hemtjanst
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Handlaggare Diarienummer

Erik Vallstrom 15VON/125
Omsorgs och vélfardssektorn 15VON/107

Kvalitets- och avtalsuppféljning 2014

Gustavsberg/Ingaré Hemtjanst

BesOksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-035



) ) Rapport
& VARMDO KOMMUN Diarienummer
15VON/107 Sid 2(8)
Inledning

Det &vergripande syftet med att genomfora kvalitetsuppfoljningar &r att bedéma
kvaliteten for de #ldre som fér insatser i kommunens dldreomsorg. De kvalitetsaspekter
som beddms foljer regelverk och avtal och avser att sdkerstilla att de dldre ges
delaktighet och inflytande samt far sina behov och 6nskemal tillgodosedda.

Resultatet ska anvindas for att utveckla och hoja kvaliteten i kommunens dldreomsorg,
savil pa enhetsnivd som i kommunen som helhet. Resuitatet kan ocksa publiceras och
anvindas av enskilda som beviljats hemtjidnst som underlag for dem att vélja
hemtjinstutforare. Kvalitetsuppfoljningen &r samtidigt en uppfoljning av att utféraren
foljer avtalet med kommunens bestéllare

Arets uppf6ljning har fokuserat pa hur insatserna sikerstills for den enskilde. En
redovisning sker ocksa i denna rapport av genomférda brukarundersokningar.

Fakta om verksamheten

Namn: Gustavsberg/Ingard hemtjédnst

Adress: Skogsbovigen 21
131 81 Gustavsberg

Verksambhet: Hemtjénst

Driftsform: Kommunal regi, resultatenhet inom Omsorg-
och vilfdardssektorn (sedan 2015)

Verksambhetschef: Mona Asplund

Malgrupp: Enskilda personer som &r beviljade hemtjinst

enligt SoL, oavsett alder.

Metod for uppfoljningen
e Besok i verksamheten har gjorts av Asa Ahlsved, kostcontroller, och Erik
Vallstrom #ldreomsorgscontroller den 26 november 2014.
e Intervju med Mona Asplund, verksamhetschef.
e Genomgéng av social dokumentation for totalt 13 personer.
e Kontroll av tidsregistrering har skett fér 13 personer under oktober méanad 2014.

Beskrivning av verksamheten

Gustavsberg/Ingard hemtjénst 4r en resultatenhet inom den kommunala utf6raren.
Verksamheten 4r organiserad med en 6vergripande verksamhetschef, en samordnare och
tvé gruppledare. Gustavsberg/Ingard hemtjinst 4r den hemtjénstutforare som vid
uppféljningen har flest uppdrag.

Aktuellt i verksamheten

Verksamheten har fétt en ny verksamhetschef, Mona Asplund som tilltride den 21
september 2014. Vid samtal aterges att mycket tid initialt har gtt at att ldra kinna
personalen och verksamheten. I framtiden planeras att i personalgruppen skapa olika
spetskompetenser dér forslag pa omréden kan vara alkohol, demens och vald i néra
relationer. Inom vard och omsorgsavdelningen pagar ett overgripande
vardegrundsarbete.
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Arbetsgang kring den enskilde

Styrdokument
e Internt avtal gidllande hemtjénst

Beskrivning

I ledningsintervjun har fokus legat pé arbetsgang kring den enskilde och hur det
sékerstills att den enskilde far det som &r beviljat och att insatserna &r av god kvalitet.

Nytt uppdrag
Gruppledaren &dr den person som tar emot nya uppdrag och tar den forsta kontakten med
kunden. Tanken &r att det &r gruppledaren tillsammans med kontaktpersonen som

genomfor det forsta motet.

Kontaktmannaskap

Kontaktperson utses dels utifrin vem som kan passa for den enskilde och dels utifran
hur ménga man 4r kontaktperson for. Verksamheten anvinder sig inte av vice
kontaktperson.

Kontinuitet

Pa uppdrag av Kundvals- och finansieringsavdelningen har verksamheten genomfort en
undersokning for att méta personkontinuiteten i verksamheten. De har fatt rapportera in
hur manga olika omsorgspersonal som besokt brukare som haft tva eller fler besk
mellan klockan 07:00 och 23:00'. Verksamheten har ocksa fitt redovisa antalet
duschtillfillen som utforts av kontaktpersonen i férhallande till det totala antalet
duschtillfdllen. Métningarna har gjorts under en period om tva veckor. Resultatet visar
att:

Medelvirdet for antal personer som besdkt den enskilde var: 20,46 stycken

Procentvirdet for antal duschtillfdllen som genomforts av kontaktperson var: 9 %

Mélvirdet for kommunen ér att farre 4n 11 stycken olika omvérdnadspersonal ska ha
besokt den enskilde. Malvirdet for kommunen géllande antal duschtillfallen som
genomfort av kontaktpersonen dr 75 procent. Utforaren nér séledes inte upp till uppsatta
malvérdena.

Samma mitning gjordes under varen 2014 och dé fick verksamheten ett medelvirde pé
19,39 stycken. Vid méatning hosten 2013 fick verksamheten ett medelvirde pa 13,9
stycken. Kontinuiteten har séledes forsdmrats.

Vid uppfdljningen beskrivs att en del av forklaringen till kontinuitetsresultatet 4r att
ménga brukare har dubbelbemanningen vilket resulterar i att fler personal tréffar den
enskilde. En delforklaring till det laga procentuella virdet for dusch beskrivs vara att
verksamheten har manga manliga anstéllda och brukarna ofta onskar att kvinnlig
personal utfor dusch. I ledningsintervjun beskrivs dock att de &r medvetna och

! Mitningen av antal besok fran olika personer har ocksa rapporterats in till undersdkningen Kommunens
kvalitet i korthet som genomfors av Sveriges kommuner och Landsting, (SKL)
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sjalvkritiska till resultaten och ska arbeta for en hogre kontinuitet.

Uppfoljning hos den enskilde
Uppfoljning sker en gang per halvar och vid férdndringar.

Atgﬁrdspunkter
e Utforaren ska arbeta for en bittre kontinuitet for den enskilde.

God kvalitet och virdegrund

Styrdokument

e Socialtjinstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens allméinna r&d. Virdegrunden i socialtjdanstens omsorg om dldre.
SOSFS 2012:3

e Internt avtal géllande hemtjénst

Beskrivning

For att uppritthdlla en god kvalitet efterstréavas att personalen genomf6r utbildningar. De
planerar nu att personalen genomfor de webbutbildningar som finns tillgéngliga inom
omrédet. Oftast anvénds tid som uppkommit efter avbokningar till utbildning. Vid
kommande personalméten kommer man att dteruppta arbetet med Socialstyrelsens
vigledningsmaterial f6r den nationella virdegrunden for dldre. En god kvalitet beskrivs
ocksa uppnds genom arbete med synpunkter och klagomal.

Verksamheten kommer vara delaktig i det virdegrundsarbete som hela den kommunala
utforaren kommer att genomfora. Detta kommer besta av att utbildning for all personal,
dér vissa utsedda personer kommer fé en specifik utbildning for att kunna handleda
ovrig personal. Virdegrundsarbetet ska utmynna i ett gemensamt bemotande bade
gillande hur brukare beméts och hur personal bemdter varandra.

Egenkontroll och avvikelser

Styrdokument
e Socialtjdnstiagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. SOSFS 2011:9
e Internt avtal gdllande hemtjénst

Beskrivning
Ingen egenkontroll av tidsregistreringen vid hemtj4nstinsatserna gors. Centralt har en
egen brukarundersdkning gjorts fér den kommunala utférarverksamheten.

Verksamheten har identifierat 15 avvikelser under 2014.

Atgiirdspunkter
e Genomfbra relevanta egenkontroller i verksamheten.
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Social dokumentation

Styrdokument

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rdd. Dokumentation vid handléiggning
av drenden och genomforande av insatser enligt SOL, LVU, LVM och LSS.
(Grundforfattning, och gillande till nyaret). SOSFS 2006:5

e Socialstyreisens foreskrifter och allménna rad. Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS. SOSFS 2014:5 (Ny foreskrift fran
och med nydret.)

e Viarmdo kommuns Riktlinje for social dokumentation under genomforandet av
insatser 1 dldreomsorgen

e Internt avtal gédllande hemtjédnst

Beskrivning

Den sociala dokumentationen for 13 personer har kontrollerats i form av
genomforandeplan och social journal. Planerna beskriver hur och nir hjélpen ska ges,
vem som uppréttat planen och nér. Sex av de granskade planerna var aktuella vid
uppfoljningstillfillet, det vill sdga upprittade inom 6 manader. I fyra av de planer som
inte var aktuella har en uppf6ljning skett av planen dér det pévisas att
genomforandeplanen fortsétter enligt planering. Tre av planerna ar saledes inte var sig
aktuella eller uppfoljda. Endast en av planerna beskriver hur den enskilde varit delaktig i
planeringen. Planerna dr dock underskriva av den enskilde och beskriver nidr men inte
hur uppf6ljning ska ske. Overgripande mal frén handléiggare finns med i alla planer. I
nio av planerna finns ocksa ett Gvergripande mal som den enskilde fatt sitta upp. I sju av
de granskande akterna har malen blivit uppfoljda.

Verksamhetens journalanteckningar fors fortlopande och beskriver nir den enskilde
tackat nej till hjélp, planering av insatser och samverkan med andra professioner.

;&tgéirdspunkter

e I genomforandeplanerna behover framga
— hur genomforandeplanerna ska foljas upp
— hur den enskilde varit delaktig i planeringen
— vem som har upprittat planen
— genomfSrandeplanerna ska vara aktuella

¢ [journalanteckningarna behdver framga
— vad som dr bedomningar och faktiska omstéindigheter
— innehalla beskrivningar om hur de individuella planeringarna gétt till
— utforaren behdver ocksa vara uppmarksam pé att inte den sociala journalen
blir ett forum f6r kommunikation mellan personal
e Det behover framga i dokumentationen vad som har uppnaétts i forhallande till
uppsatta malen.



W ... .. Rapport
{\!\ VARMDO KOMMUN Diarienummer
15VON/107 Sid 6(8)
Tidsregistrering
Styrdokument

e Internt avtal gillande hemtjéinst

Beskrivning

Tiderna registreras idag pa fysiska papper hemma hos brukarna, dessa ska sedan skrivas
under av den enskilde. I uppfGljningen har tidsregistrering kontrollerats f6r 13 personer
varav 6 var signerade av den enskilde. I granskning har tidsdifferenser pavisats mellan
bestilld och utférd tid. Tidsregisteringen uppfyller inte kommunens krav.

Atgiirdspunkter
e Utforaren ska sdkerstilla att tidsregistreringen &r sidker och tillforlitlig.

Kvalitetsmétning av bistdndshandldggare

I samband med nyprévning av hemtjanstbeslut har ett antal fragor stéllts av Varmdo
kommuns bistdndshandliggare om hur brukarna upplever kvaliteten, 31 stycken
personer har svarat pa fragorna.

Upplevelser av hemtjanst
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Upplevelse av kontiniutet
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Socialstyrelsens brukarundersokning

Under 2014 har Socialstyrelsen genomfort en brukarundersokning under namnet Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen. Denna undersokning bestar av en enkdt som per post
skickas till alla personer 6ver 65 ar i Sverige som har hemtjénst eller bor pa sérskilt
boende. For hemtjanstverksamheter aterges resultatet i undersdkningen som andel
positiva svar utifrdn 19 stycken fragor, varav 11 direkt berér hemtjinstens arbete. Ovriga
frdgor berér kommunens dvergripande arbete, tillgénglighet till sjukvard, samt
upplevelser av ensamhet och trygghet.

I undersokningen var svarsfrekvensen for Gustavsberg Ingaré hemtjanst var mellan 40
och 60 procent. Nedan redovisas de 11 frdgorna som é&r direkt kopplade till hemtjanstens
arbete.

Frégor som direkt berdr hemtjédnstens arbete Andel positiva svar
1,) Personal tar hinsyn till den dldres egna dsikter och dnskemal 97 %
2,) Kan paverka vilka tider man far hjdilp 72 %
3,) Personal utfor sina arbetsuppgifter bra 95 %
4,) Personalen kommer pa avtalad tid 90 %
5,) Personalen har tillrickligt med tid for arbetet 84 %
6,) Personalen brukar informera om tillfilliga fordndringar 84 %
7,) Far bra bemotande frdn personalen 100 %
8,) Kanner fortroende for personal 95 %
9,) Har ldtt att fa kontakt med personalen vid behoy 76 %
10,) Ar sammantaget néjd med hemtjinsten 94 %
11,) Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtjdnsten 93 %

(Numreringen av fragorna dr gjord for denna rapport och 6verensstimmer inte med kategoriseringen av
fragorna i édldre understkningen.)
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I forhallande till andra hemtjénstgrupper? ligger Gustavsberg/Ingard lagst i jamfort med
andra hemtjénstgrupper pd Virmdo pa fragorna 2 och 9. Speciellt bor verksamheten
analysera resultatet pa fraga 9 om Hur litt det dr att kontakt med personal vid behov. Da
svaren pa denna fraga skiljer sig mest fran de andra hemtjénstutforarna.

Tidplan fér utvecklingsarbetet

En handlingsplan for hur utvecklingsarbetet utifrin de framkomna atgérdspunkterna ska
presenteras for ansvarig nimnd. Handlingsplanen ska vara dldreenheten tillhanda senast
2015-03-25.

Handlingsplanen ska behandla f6ljande pavisade utvecklingsomriaden

e Tidsregistrering

e egenkontroller i verksamheten
e Social dokumentation

e Kontinuitet for den enskilde

Uppfoljningsplan

De atgirdspunkter som pavisats i denna rapport kommer f6ljas upp vid nésta
avtals/kvalitetsuppfoljning. Under aret kommer &ven andra uppf6ljningar av
verksamheten att géras.

Gustavsbergden ...,

..............................................................................

Asa Ahlsved, kostcontroller Erik Vallstrom, dldreomsorgscontroller

..........................................

Carina Widmark, chef dldreenheten

Killa:

Socialstyrelsen (2014). Vad tycker de &dldre om dldreomsorgen? En rikstéickande
understkning av éldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och dldreboenden 2014.
Artikelnummer: 2014-9-41

2 Jamforelser har gjorts med Hemmesta/Djurd hemtjénst, Fyren vard och omsorg och Virmdo kooperativa
Hemtjanst.
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15VON/105

Vérd- och omsorgsnamnden

Handlingsplan fér Gustavsberg/Ingar6é hemtjanst utifrén

kvalitetsuppfdljning 2014

Uppstéliningen i handlingsplanen utgar ifrdn den uppfdljning som fore detta
dldreenheten redovisat i kvalitetsuppféljningsrapporten for Gustavsberg/Ingard
hemtjénst 2014. Rubrikerna i handlingsplanen &r desamma som de i rapporten.

Vid uppfoljningen noterade aldreenheten brister inom nedanstdende omraden. I
handlingsplanen framgér vilka brister som &r dtgardade samt nar kvarstdende brister

berdknas vara dtgardade.

I uppfdljningen var tva av de brister som noterades helt eller delvis kopplade till
kvalitetsledningssystem. Vilka dessa &@r anges inom parentes i omradesrubriken.

OMRADE

STATUS

Arbetsgang kring den enskilde

Kontinuitet

Arbetet for att halla en god
kontinuitet ar sténdigt
pagdende.

Arbete pagar for att
kommunens mélvarde ska
uppnas skyndsamt dock
senast juni 2015.

Vid ndrmare granskning
utférd av verksamheten
framkommer att det finns tva
tydliga tillféllen da
kontinuiteten sjunker

- Dubbelbemanning

- Dusch

Vid dubbelbemanning ar en

BesoOksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se « Org.nr. 01-212000-0035
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dtgard att strava efter att en
av de tva tjanstgdrande
medarbetarna alltid ar
narvarande vid samtliga
besok for att pa sa satt oka
kontinuiteten.

I de fall dar kund &r néjd
med sin manliga
kontaktperson men véljer att
fa duschinsatsen utford av
kvinnlig medarbetare sjunker
kontinuiteten. En atgard ar
att undersdka om en lésning
kan vara att infora en kvinnlig
andra kontaktperson som
utfor just denna insats for att
héja kontinuiteten.

God kvalitet och vardegrund (Ledningssystem)

Egenkontroller Berdknas klart december
2015

Ett omfattande
verksamhetsévergripande
arbete pagér sedan 2014
med byggandet av
kvalitetsledningssystem enligt
SOSFS 2011:9. I detta ingdr
att uppratta egenkontroller
och utféra riskanalyser inom
ett flertal omrdden.

I och med inférandet av
tidsregistreringssystemet
Phoniro den 2 mars
underldtta méjligheterna att
utféra egenkontroller av
tidsregistreringen.

Social dokumentation (Ledningssystem)

Genomfdrandeplaner Beraknas klart december
2015
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Arbetet med att kartlagga
processer, aktiviteter och att
uppdatera rutiner samt
uppratta egenkontroller och
riskanalyser pagar i
byggandet av
kvalitetsledningssystem.

Malsdttningen ar att det som
kan vara lika ska vara lika for
de bdda hemtjanst-
verksamheterna.

Inférandet av upprattande av
genomforandeplaner i Pulsen
Combine pagar.

Journalanteckningar Sténdigt pdgdende
forbattringsarbete.

Dokumentationsgruppernas
arbete har dterupptagits och
aldreomsorgscontroller har
bjudits in till verksamheten
for att foreldsa inom omradet
som en fortbildningsinsats for
hela verksamheten samt for
dokumentationsgruppen.

Maluppfyllelse Klart december 2015

I ledningssystemet ingar att
kartlagga processer,
aktiviteter och rutiner samt
att genomféra egenkontroller
och riskanalyser for att
sakerstalla att
dokumentation, utvardering
och uppféljning sker.

Tidsregistrering

Séker och tillférlitlig tidsregistrering Klart 2 mars 2015

Tidregistreringssystemet
Phoniro har inforts.
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Mona Asplund
Enhetschef Gustavsberg/Ingard hemtjanst
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Kvalitets- och avtalsuppféljning 2014

Lévholmens hemtjanst AB

Besdksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg  Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 o varmdo.kommun@varmdo.se « www.varmdo.se  Org.nr. 01-212000-035
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Inledning

Det 6vergripande syftet med att genomfoéra kvalitetsuppfoljningar &r att bedoma
kvaliteten for de dldre som far insatser i kommunens dldreomsorg. De kvalitetsaspekter
som beddms foljer regelverk och avtal och avser att sikerstilla att de dldre ges
delaktighet och inflytande samt far sina behov och 6nskemal tillgodosedda.

Resultatet ska anvindas for att utveckla och hoja kvaliteten i kommunens dldreomsorg,
sdvil pa enhetsniva som i kommunen som helhet. Resultatet kan ocksa publiceras och
anvindas av enskilda som beviljats hemtjénst som underlag for dem att vélja
hemtjinstutforare. Kvalitetsuppfoljningen ar samtidigt en uppfoljning av att utféraren
féljer avtalet med kommunens bestillare

Arets uppféljning har fokuserat pa hur insatserna sakerstills for den enskilde.

En redovisning sker ocksé i denna rapport av genomftrda brukarundersékningar.

Fakta om verksamheten

Namn: Lovholmens hemtjanst AB
Adress: Ryssviksvidgen 2A

131 36 Nacka
Driftsform: Privat, aktiebolag
Verksamhetsansvarig: Janet Segmen
Malgrupp Enskilda personer som ar

beviljade hemtjénst enligt SoL,
oavsett alder

Metod for uppfoljningen
e Besok i verksamheten har gjorts av Asa Ahlsved, kostcontroller, och Erik
Vallstrom dldreomsorgscontroller den 20:e januari 2015.

® Intervju med ledningen bestdende av: Janet Segmen, verksamhetschef och Lars
Westerlund, kvalitetsansvarig och verksamhetsansvarig i Stockholms Stad.

Beskrivning av verksamheten

Lovholmens hemtjinst har tillstdnd att bedriva hemtjédnst i Varmdo kommun,
Stockholms Stad, Nacka kommun och i Haninge kommun. I Haninge har de idag ingen
verksamhet. Flest uppdrag har de i Nacka stad med uppdrag for cirka 140 brukare och i
Stockholm stad for cirka 120 stycken. Ledningen i foretaget bestar av tre personer; Janet
Segmen som &r verksamhetschef, Lars Westerlund som &r kvalitetsansvarig och ansvarig
for verksamheten i Stockholm och Sandra Bettoschi. Férutom ledningen finns tva
samordnare for Stockholm och tva samordnare i Nacka. I Varmdoé tar de emot nya
brukare pa alla geografiska omraden; Gustavsberg, Ingard, Viarmdolandet och Djur6.
Lovholmens hemtjénst har tiden f6r uppf6ljningen uppdrag for 4 brukare
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Aktuellt i verksamheten

Verksamheten har blivit Gasell' nominerade under aret 2014. Under &ret har ledningen
arbetat med fGretagets ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschef Janet har avslutat en utbildning géllande socialt ledarskap, och
genomgar dven ytterligare en ledarskapsutbildning som berdknas vara klar till hosten
2015. Under 2014 har arbete ocksé skett med att utbilda personal till underskéterskor.
En del av arbetsgruppen har gatt utbildning inriktad mot socialpsykiatri och
specialisering mot geriatrik.

Ledningen beskriv att de efterstrdvar att bygga upp olika kompetenser i
personalgruppen. De beskriver att fortsatt arbete ska ske med att fortbilda sin personal
bland annat genom de webbutbildningar som finns tillgéngliga.

Gillande verksamheten i Varmdo beskriver ledningen en 6nskan om utdkat underlag d&
nuvarande uppdrag inte &r tillrackligt for att halla kvar verksamhet p&d Varmdo. De
uttrycker att de ska forsoka ytterligare en tid, men far direfter diskutera i
ledningsgruppen om verksamheten ska finnas kvar i Virmdo.

Arbetsgang kring den enskilde

Styrdokument
e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst.

Beskrivning

I ledningsintervjun har fokus legat pa arbetsgang kring den enskilde och hur
verksamheten s#kerstiller att den enskilde far det som 4r beviljat och insatserna dr av
god kvalitet

Nytt uppdrag

Nya uppdrag mottags genom verksamhetssystemet Combine. Pa det forsta motet med
brukaren deltar en person fran ledningen eller en samordnare. I samband med detta m&te
upprittas ocksa genomforandeplan och allmén information ldmnas till den enskilde.
Information om nya brukare ges till personalgruppen vid morgon eller kvallsméte.

Kontaktmannaskap

Kontaktperson och vicekontaktperson anvédnds. Kontaktpersonen beskrivs ha
huvudansvaret for brukaren och ska fungera som dennes forlangda arm. Denna ska
bland annat bistd med kontakt med anhdriga och kontakt med primérvérden.

Kontinuitet

En sa hog kontinuitet som mojligt efterstrivas. Arbetssittet 4r att bryta ned geografiska
omraden till mindre dir personal ansvarar for sirskilda omraden. De efterstravar ett
rullande schema dir mindre grupper ansvarar for vissa arbetsslingor inom omréadet. Sa
langt det 4r mojligt dr ocksa samma vikarier knutna till sérskilda arbetsslingor. Dialog
beskrivs ske med brukarna gillande kontinuiteten.

Uppféljning hos den enskilde
En initial uppf6ljning sker hos den enskilde 2 veckor efter paborjat uppdrag. Detta sker

! Gasell #r en utmirkelse som Dagens Industri utser till mellanstora féretag som vuxit mest i Sverige
under de senaste 3 aren.
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antingen genom telefonkontakt eller ett méte hemma hos brukaren. Om den enskilde
endast har serviceinsatser beviljat sker uppfoljning minst en gang per halvéar. Vid storre
omvardnadsbehov sker uppfoljning minst var fjarde manad.

God kvalitet och virdegrund

Styrdokument

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens allménna rad. Virdegrunden i socialtjiinstens omsorg om dldre.
SOSFS 2012:3

e Auvtal gillande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning

Grunden f6r en god kvalitet beskrivs vara kontaktmannaskapet, kontinuitet, och kundens
medbestimmande och delaktighet. Detta 4r ndgot som diskuteras pa verksamhetens
APT-moten. Brukarnas asikter beskrivs vara den storsta kéllan for kvalitetsuppfoljning
och verksamheten uppmuntrar och efterstrévar att brukarna limnar in synpunkter och
klagomal. De anser att det 4r viktigt att man som ledning vet hur brukarna uppfattar
omsorgen och &r insatt i deras dagliga insatser. De vill som ledning fungera som
trygghet f6r brukarna och att de alltid ska kunna vénda till ndgon i ledningen for att
lamna synpunkter. Som exempel beskrivs om det inte skulle fungera med
kontaktpersonen dr det viktigt att brukaren vet och kénner ledningen. For att uppna detta
dr ledningen ute och arbetar ett par ganger i veckan. De skoter ocksa upprittandet av
genomforandeplan och uppfoljning.

Gillande arbete med virdegrund planeras under aret 2015 en virdegrundsdag for arbete
med bade den nationella virdegrunden och foretagets egen virdegrund.

For att halla samman personalgruppen beskrivs att de alltid triffas pa kontoret for ett
morgonméte och sedan for ett eftermiddags/kvillsmote. En stindig dialog med anstillda
beskrivs ocksé ske for att veta hur verksamheten fungerar

Egenkontroll av insatserna
Styrdokument
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. SOSFS 2011:9
e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst.

Beskrivning

Verksamheten har en egen brukarundersokning som de planar att skicka ut under 4ret.
Verksamheten har ledningsgruppsmoéten tva ganger dér genomforda egenkontroller gas
igenom och dar overgripande kvalitetsanalyser sker. Egenkontrollerna finns
dokumenterade.
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Tids registrering
Styrdokument
e Auvtal gillande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning

Tidsregistrering sker elektronisk med hjélp av telefoner dér tiderna registreras med en
tag. Tidrapporter skrivs ocksa manuellt hemma hos brukarna. Telefonerna beskrivs vara
daliga och verksamheten kommer k&pa nya telefoner i samband med att nya krav fran
kommuner gillande tidsregistrering och verksamhetssystem.

Socialstyrelsens brukarundersdkning
Under 2014 har Socialstyrelsen genomf6rt en brukarunderstkning under namnet Vad

tycker de dldre om dldreomsorgen. Denna undersokning bestar av en enkit som per post
skickas till alla personer dver 65 i Sverige som har hemtjénst eller bor pa sérskilt
boende. For hemtjénstverksamheter aterges resultatet i undersdkningen som andel
positiva svar utifrdn 19 stycken fragor, varav 11 direkt beroér hemtjinstens arbete. Ovriga
fragor ber6r forutom hemtjénstens arbete, kommunens 6vergripande arbete,
tillganglighet till sjukvard, samt upplevelser av ensamhet och trygghet.

DA resultat endast redogtrs om verksamheten har haft fler dn 7 svarande redogérs hér
for Lovholmens hemtjénst resultat i Nacka stad. I undersdkningen var svarsfrekvensen
for Lovholmens hemtjénst mellan 60 och 80 procent. Nedan redovisas de 11 fragorna
som &r direkt kopplade till hemtjénstens arbete.

Frigor som direkt ber6r hemtjinstens arbete, Andel positiva svar
Personal tar hénsyn till den dldres egna dsikter och onskemdl 88 %
Kan pdverka vilka tider man fdr hjdlp 73 %
Personal utfor sina arbetsuppgifter bra 80 %
Personalen kommer pa avtalad tid 92 %

Personalen har tillrickligt med tid for arbetet 83 %
Personalen brukar informera om tillfilliga fordndringar 66 %
Far bra bemotande frdn personalen 99 %
Kdinner fortroende for personal 90 %
Har ldtt att fa kontakt med personalen vid behov 80 %

Ar sammantaget nojd med hemtjinsten 92 %
Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtjdnsten 83 %

Tidplan for utvecklingsarbete
Det krivs ingen handlingsplan utifran resultatet i uppfoljningen.

Uppfdljningsplan
De utvecklingsomraden som pavisats i denna rapport kommer f6ljas upp i
néastkommande &rs avtals/kvalitetsuppfoljning. Under aret kommer &ven andra

uppfdljningar av verksamheten att goras.
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Asa Ahlsved, kostcontroller Erik Vallstrém, dldreomsorgscontroller

..........................................

Carina Widmark, chef dldreenheten

Killa:

Socialstyrelsen (2014). Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? En rikstdckande
undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjdnst och dldreboenden 2014.
Artikelnummer: 2014-9-41
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Inledning

Det dvergripande syftet med att genomf6ra kvalitetsuppfoljningar 4r att bedoma
kvaliteten for de dldre som fér insatser i kommunens édldreomsorg. De kvalitetsaspekter
som bedoms foljer regelverk och avtal och avser att sikerstilla att de ldre ges
delaktighet och inflytande samt far sina behov och 6nskemal tillgodosedda.

Resultatet ska anvéndas for att utveckla och hoja kvaliteten i kommunens dldreomsorg,
sdvil pa enhetsnivd som i kommunen som helhet. Resultatet kan ocks& publiceras och
anvéndas av enskilda som beviljats hemtjinst som underlag for dem att vilja
hemtjénstutforare. Kvalitetsuppfoljningen &r samtidigt en uppféljning av att utforaren
foljer avtalet med kommunens bestillare

Arets uppfoljning har fokuserat pa hur insatserna sikerstills for den enskilde.

En redovisning sker ocksé i denna rapport av genomforda brukarundersdkningar.

Fakta om verksamheten

Namn: Macorena AB
Adress: Drakensbergsgatan 47
117 41 Stockholm
Driftsform: Privat regi
Verksambhetschef: Cristina Vasilescu:
Malgrupp: Enskilda personer som &r beviljade hemtjinst

enligt SoL, oavsett dlder.

Metod for uppfoljningen
e Besok i verksamheten har gjorts av Asa Ahlsved, kostcontroller, och Erik
Vallstrom &dldreomsorgscontroller den 25 november 2014.
e Intervju med ledningen, verksamhetschef, Cristina Vasilescu, operativschef och
samordnare Patrick Rodriquez och personalansvarig Virgina Dima

Beskrivning av verksamheten

Macorena AB ir ett privat hemtjanst foretag. De har utover Virmdo kommun tillstand
att bedriva hemtjénstverksamhet i Stockholms stad, Solna, Sédertilje, Upplands Visby
och i Nacka. Storst dr verksamheten i Stockholm. Macorena har inriktat verksamheten
for mangfald géllande sprak, med ambitionen om att kunna matcha brukarnas
modersmdl. I Virmdo tar de emot nya brukare pé alla tre geografiska omraden;
Gustavsberg/Ingar6, Virmddlandet och Djurs. Har tiden for uppfoljningen uppdrag for
4 brukare.

Aktuellt i verksamheten
Macorena soker nya lokaler for att bedriva sin verksamhet. Vid intervjun beskrivs ocks
att de ska forsoka utdka sin verksamhet dsterut i Stockholmsregionen.
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Arbetsgang kring den enskilde

Styrdokument
e Avtal géllande bedrivande av hemtjinst

Beskrivning

I ledningsintervjun har fokus legat pa arbetsgéng kring den enskilde och hur
verksamheten sékerstiller att den enskilde far det som dr beviljat och insatserna &r av
god kvalitet

Nytt uppdrag

En i ledningen tar emot nya bestéllningar och tar kontakt med den enskilde for att
planera insatserna. Det forsta motet genomfors av en person fran ledningen samt
kontaktpersonen. Personen frén ledningen 4r ocksa den som upprittar
genomfOrandeplanen.

Kontaktmannaskap
Kontaktpersonen utses fran ledningen och &r den personen som utfor majoriteten av
omsorgsinsatserna. Utvdrdering av kontaktperson sker ungefir en vecka efter paborjat

uppdrag.

Kontinuitet

Vid avtalsuppftljningen beskrivs att de jobbar for en hog kontinuitet. Ofta &r det en eller
tva personer som besoker den enskilde, men att detta ocksa &r beroende av hur manga
timmar som ingdr i bestéllningen. Ett sitt for att uppna en hog kontinuitet beskrivs vara
att de gérna ser att personalen arbetar deltid. Pa det séttet kan de lédttare matcha personal
till de uppdrag som de har.

Uppféljning hos den enskilde

En initial uppfoljning sker per telefon en vecka efter paborjat uppdrag. Dir stlls fragor
om hur det gatt hittills och om utsedd kontaktperson fungerar eller om det &r aktuellt
med byte. De har fortlopande telefonkontakt med kunderna dér frégor stélls om hur de
enskilde uppfattar insatserna. Uppf6ljningsmoten sker fyra ganger per ar hos den
enskilde.

Vardegrund och god kvalitet

Styrdokument

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens allmédnna rad. Virdegrunden i socialtjanstens omsorg om dldre.
SOSFS 2012:3

e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst.

Beskrivning

For att uppritthalla en god kvalitet beskrivs i intervjun att verksamheten har rutiner for
allt arbete i verksamheten. Mer specifikt ndmns rutiner for att introducera personal, samt
rutin/beskrivning for hur personal ska arbeta. Den goda kvaliteten beskrivs sédkerstillas
av att de gor manga uppfoljningar. Likvél sker fortlépande kontakt med personal for att
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fanga upp eventuellt missndje samt kontroll av synpunkter och klagomal.

Egenkontroll och avvikelser
Styrdokument
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. SOSFS 2011:9
o Avtal gillande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning

Egenkontroll beskrivs ske 6ver hur personal hur de utfér sina arbetsuppgifter och om de
kommer i tid. Sedan stélls fragor direkt till brukarna om kvaliteten.

Verksamheten har identifierat 1 avvikelse under 2014.

Tids registrering
Styrdokument
e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning

Insatserna registreras i ett excelark och sammanfattas ménadsvis. Finns det avvikelser i
tidsregistreringen kontrolleras dessa med personalen.

Socialstyrelsens brukarundersékning

Under 2014 har Socialstyrelsen genomfort en brukarundersékning under namnet Vad
tycker de dildre om dldreomsorgen. Denna undersokning bestar av en enkét som per post
skickas till alla personer 6ver 65 i Sverige som har hemtjénst eller bor pa sérskilt
boende. For hemtjédnstverksamheter dterges resultatet i undersékningen som andel
positiva svar utifrdn 19 stycken fragor, varav 11 direkt berér hemtjénstens arbete. Ovriga
fréagor berdr forutom hemtjénstens arbete, kommunens &vergripande arbete,
tillgénglighet till sjukvard, samt upplevelser av ensamhet och trygghet.

Da resultat endast redog6rs om verksamheten har haft fler &n 7 svarande redogérs hir
resultatet for Macorena i Stockholms stad. I understkningen var svarsfrekvensen mellan
40 och 60 procent. Nedan redovisas ett urval av svaren. Nedan redovisas de 11 frgorna
som &r direkt kopplade till hemtjénstens arbete.

Frégor som direkt beror hemtjinstens arbete Andel positiva svar
1,) Personal tar hdnsyn till den dldres egna dsikter och onskemdl 92 %
2,) Kan paverka vilka tider man far hjdilp 88 %
3,) Personal utfor sina arbetsuppgifter bra 96 %
4,) Personalen kommer pa avtalad tid 100 %
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5,) Personalen har tillrickligt med tid for arbetet 84 %
6,) Personalen brukar informera om tillfilliga fordndringar 100 %
7,) Fdr bra bemotande fran personalen 100 %
8,) Kanner fortroende for personal 88 %
9,) Har ldtt att fa kontakt med personalen vid behov 91 %
10,) Ar sammantaget nojd med hemtjinsten 92 %
11,) Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtjiinsten 100 %

Tidplan for utvecklingsarbete
Det krévs ingen handlingsplan utifran resultatet i uppfoljningen.

Uppfoljningsplan

De utvecklingsomraden som pavisats i denna rapport kommer féljas upp i
ndstkommande ars avtals/kvalitetsuppfoljning. Under aret kommer #ven andra
uppfoljningar av verksamheten att goras.

Gustavsbergden .............oooiiiii,

..............................................................................

Asa Ahlsved, kostcontroller Erik Vallstrom, dldreomsorgscontroller

..........................................

Carina Widmark, chef dldreenheten

Killa:

Socialstyrelsen (2014). Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? En rikstickande
undersdkning av dldres uppfattming om kvaliteten i hemtjéinst och dldreboenden 201 3.
Artikelnummer: 2014-9-41
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Inledning

Det dvergripande syftet med att genomfora kvalitetsuppfoljningar dr att bedoma
kvaliteten for de dldre som fér insatser i kommunens dldreomsorg. De kvalitetsaspekter
som bedoms foljer regelverk och avtal och avser att sékerstilla att de dldre ges
delaktighet och inflytande samt far sina behov och onskemal tillgodosedda.

Resultatet ska anvéndas for att utveckla och hoja kvaliteten i kommunens dldreomsorg,
savil pa enhetsnivd som i kommunen som helhet. Resultatet kan ocksa publiceras och
anvindas av enskilda som beviljats hemtjdnst som underlag for dem att vilja
hemtjinstutforare. Kvalitetsuppfoljningen dr samtidigt en uppfoljning av att utféraren
foljer avtalet med kommunens bestéllare.

Arets uppfoljning har fokuserat p& hur insatserna sikerstills for den enskilde.
En redovisning sker ocksé i denna rapport av genomforda brukarundersokningar.

Fakta om verksamheten

Namn: Viarmdo kooperativa hemtjénst

Adress: Fagerdalavéigen 17 C

Verksambhet: Hemtjédnstutforare

Driftsform: Privat, verksamheten bedrivs som ett
kooperativ.

Verksamhetsansvar: Utsedd for verksamhetsfragor ar Charlotte
Rosén

Malgrupp: Enskilda personer som &r beviljade hemtjénst

enligt SoL, oavsett alder.

Metod for uppfoljningen

e Besok i verksamheten har gjorts av Asa Ahlsved, kostcontroller, och Erik
Vallstrom dldreomsorgscontroller den 17 november 2014.

e Intervju med verksamhetsansvarig.
Genomgéng av social dokumentation for totalt fyra personer.

o Kontroll av tidsregistrering har skett for fyra personer under oktober manad
2014.

Beskrivning av verksamheten

Viarmdo kooperativa Hemtjdnst &r ett hemtjénst foretag som drivs idag bestar
kooperativet av sex deldgare. Tillsvidareanstillda kan ansdka om att bli deldgare i
kooperativet efter 3 &rs tjénst. Varmdo kooperativet har under aret blivit utsedd till drets
kooperativ i Stockholms l4n av den rikstéickande organisationen Coompanion. Foretaget
kom p& andra plats i den rikstéckande tdvlingen.
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Aktuellt i verksamheten

Idag anvinder verksamheten tva lokaler som utgangspunkt for sin verksamhet, en i
Gustavsberg och en i Mangeberg, Fran och med den 1 december 2014 kommer de flytta
till en gemensam lokal i Gustavsberg vid Osbytorg.

Verksamheten har vuxit och fler personal har fatt tillsvidareanstillning. Organisatoriskt
har de delat upp verksamheten” i tva omraden, Gustavsberg och Mangeberg, med en
respektive omrddeschef. Virmdo kooperativet har en utsedd verksamhetschef med det
Overgripande ansvaret. Verksamheten planerar starta en arbetsgrupp som ska inrikta sig
mot att utfora insatser hos personer som drabbats av en demenssjukdom.

Utbildningar beskrivs ske fortlopande och for personalen planeras nu Nestors
webbutbildningar angdende lex Sarah och social dokumentation. Verksamhetsansvarig
Charlotte Rosén gar utbildningen ”Nationell ledarskapsutbildning for dldreomsorgens
chefer” som &r en uppdragsutbildning frén Socialstyrelsen och genomftrs av Ersta
Skondals hogskola. Verksamheten har skaffat ett nytt planeringssystem: Juliv.

Arbetsgdng kring den enskilde

Styrdokument
e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning
I ledningsintervjun har fokus legat pa arbetsgang kring den enskilde och hur det
sakerstills att den enskilde far det som dr beviljat och insatserna dr av god kvalitet.

Nytt uppdrag

Arbetet med en ny brukare startar med ett uppdrag som idag erhélls frin Combine'.
Kontroll av nya uppdrag sker en géng per dag. Uppdraget gér till en "planerare” som tar
kontakt med den enskilde och bokar ett forsta besok. Det forsta besoket genomfors av en
person i ledningen. Vid forsta besoket lar ledningen kénna personen, en planering sker
for hur hjélpen ska utformas och efter bestket utser ledningen en lamplig kontaktperson
for den enskilde.

Kontaktmannaskap

Tidigare har personerna i ledningen varit kontaktperson fér brukarna. Nu har
verksamheten gatt Over till att “en i personalen” &r kontaktperson. Vice kontaktperson &r
en fran ledningen.

Kontinuitet

Pa uppdrag av Kundvals- och finansieringsavdelningen har verksamheten genomfotrt en
undersokning for att mita personkontinuiteten i verksamheten. De har fitt rapportera in
hur manga olika omsorgspersonal som besokt brukare som haft tva eller fler besok
mellan klockan 07:00 och 23:00?. Verksamheten har ocksa fatt redovisa antalet

! Verksamhetssystem som anvinds av kommunen och delvis av hemtjinstutférarna.
2 Mitningen av antal besok frin olika personer har ocksa rapporterats in till undersékningen Kommunens
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duschtillfillen som utforts av kontaktpersonen i forhallande till det totala antalet
duschtillfillen. Miatningarna har gjorts under en period om tva veckor.

Resultatet visar att:
Medelvirdet for antal omvardnadspersoner som besokt den enskilde var: 6,88 stycken
Procentvirdet for antal duschtillfillen genomf6rda av kontaktperson var: 73 % procent

Malvirdet for kommunen 4r att firre dn 11 stycken olika omvardnadspersonal ska ha
besokt den enskilde. Malvirdet for kommun géllande antal duschtillfdllen som
genomfort av kontaktpersonen &r 75 procent. Utforaren klarar sdledes kommunens
maélvirde gillande antal personer som bestkt den enskilde. Géllande antal
duschtillfillen som genomforts av kontaktpersonen ndr inte utforaren helt upp till
kommunens mal.

Verksambheten har arbetet for att 6ka kontinuiteten hos de enskilda. Samma mitning
gjordes under varen 2014 och da fick verksamheten ett medelvirde pa 9,54 stycken. Vid
mitning féregdende ar fick verksamheten ett medelvirde pa 10,6 stycken. Verksamheten
har sdledes succesivt forbittrat sin kontinuitet. Bidragande skal till detta beskrevs vara
att de nu delat upp verksamheten i tvd omraden och att de gett personal
tillsvidareanstillning. Lag omsittning pa personalen beskrivs ocksa vara en bidragande
orsak. For att sakerstilla kontinuitet och kvalitet hos brukarna arbetar verksamheten
utifran att all ny personal fér kunden introduceras av en som den enskilde redan kénner.

Uppfoljning

Uppfoljning av utforda insatser och genomforandeplan sker 6 manader efter startat
uppdrag. Uppfoljningen genomfors av en person i ledningen och under métet diskuteras
kvaliteten pé insatserna. Dialog sker sedan med kontaktpersonen om vad som behandlats
pa motet.

God kvalitet och Vardegrund

Styrdokument

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens allménna rad. Viirdegrunden i socialtjiinstens omsorg om dldre.
SOSFS 2012:3

e Avtal gillande bedrivande av hemtjédnst

Beskrivning

I intervju med ledningen stilldes frdgan om hur de vet att insatserna som de genomfor
haller hog kvalitet och foljer den nationella virdegrunden. De beskrev att de inte arbetar
med nationella virdegrunden i form av instruktioner utan istéllet litar pa att personalen
har kunskap och forméga att utfora insatser med hog kvalitet. Ledningen tycker att de
har blivit tydligare och bittre pa att tala med personalen om véard- och omsorgsarbete
utifran vérdegrunden.

kvalitet i korthet som genomfors av Sveriges kommuner och Landsting, (SKL)
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Egenkontroll och avvikelser
Styrdokument
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. SOSFS 2011:9
e Auvtal géllande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning

Det beskrivs att de féljer upp detta genom att ledningen besoker kunderna regelbundet.
De beskriver ocksé att de inte har fétt indikationer pd att de inte haller god kvalitet.
Vilket de hirleder till resultaten fran nationella undersokningar, kontrollerade avvikelser
och klagomal, samt att de dnnu inte har haft en kund som bytt till annan hemtjénst.
Iintervjun beskriv ocksa att de genomfort kontroller av verksamheten kvalitet, bland
annat gillande personalens utbildning. De har dock inte system idag for att dokumentera
sina egenkontroller.

Kontroll av utférda insatser gors i samband med ménadsavslut utifran tidsrapportering.
Samt att de foljer insatserna genom den sociala dokumentationen.

Verksamheten har identifierat 16 avvikelser under 2014.

Atgéirdspunkter

e Behover utveckla dokumentationen av sitt systematiska kvalitetsarbete.

Social dokumentation

Styrdokument

Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad. Dokumentation vid handliggning
av drenden och genomforande av insatser enligt SOL, LVU, LVM och LSS.
(Grundforfattning, och gillande till nyaret). SOSFS 2006:5

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad. Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS. SOSFS 2014:5 (Ny foreskrift fran
och med nydret.)

e Virmdo kommuns Riktlinje f6r social dokumentation under genomforandet av
insatser i dldreomsorgen

e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning

Dokumentation for fyra personer har kontrollerats. Den sociala dokumentationen fors
skriftligt f6r hand. Personakten uppréttas av planerare i samband med nytt uppdrag.
Genomforandeplan upprittas idag av en person i ledningen men verksamheten ska borja
med att utsedd kontaktperson upprittar genomforandeplanen

Alla kontrollerade planer &r aktuella, det vill séiga upprittande inom sex manader.
Genomforandeplanerna beskriver hur och nér hjilpen ska ges och de dr underskrivna av
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den enskilde. I tre av planerna beskrivs nar de ska foljas upp. Det framkommer vilka
som deltagit i planeringen i tre av planerna. Vissa av planerna behover ocksé
kompletteras med mal for insatserna.

;&tgﬁrdspunkter

I genomf6randeplanen behover framga:
¢ nir och hur de ska f6ljas upp
e Hur den enskilde varit delaktig i planeringen.
e Vem som har upprittat genomforandeplanen.

Ovrigt: social dokumentation
e Det behover framga i dokumentationen vad som har uppnétts i férhallande till
uppsatta malen.

Kontroll av tidsrapportering

Styrdokument
e Avtal gillande bedrivande av hemtjénst

Beskrivning

Underlag for fyra personer under oktober manad 2014 har kontrollerats. Vid
uppf6ljningen framkom att tidsrapporteringen var nerjusterad for att 6verensstimma
med den bestillda tiden. Skilet till detta angavs vara att om overskriden tid redovisas
vid fakturering férsenas handliggningen med risk for att utbetalning frin kommunen
forsenas. P& grund av de justerade underlagen efterfrigades nya tidsunderlag for en
annan manad, vilket visade att tidsunderlagen verensstimmer med de bestéllda
uppdragen.

Kvalitetsmitning av bistdndshandldggare

I samband med omprovning av hemtjénstbeslut har ett antal fragor stéllts av Varmdo
kommuns bistdndshandldggare om hur brukarna upplever hemtjinstkvalitén. Nio
stycken personer har svarat pa fragorna.
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Upplevelser av hemtjanst

Far paverka hjélpens Far hjalp dagar och Personalen méter Aldreomsorgen
utformning tider som passar mig bra bidrar till min
trygghet i vardagen

B Stammer helt W Stammer ofta m Stammer séllan

E stammer inte MW Vet inte M Inte relavant

Upplevelse av kontiniuteten

E Bra
Acceptabel

» Dalig

m Vet gj

Siffrorna anger antal
svarande for respektive
svarkategori
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Socialstyrelsens brukarundersokning

Under 2014 har Socialstyrelsen genomf6rt en brukarundersokning under namnet Vad
tycker de dldre om ildreomsorgen. Denna undersokning bestar av en enkét som per post
skickas till alla personer 6ver 65 i Sverige som har hemtjénst eller bor pa sérskilt
boende. For hemtjidnstverksamheter aterges resultatet i undersdkningen som andel
positiva svar utifran 19 stycken fragor, varav 11 direkt berdr hemtjénstens arbete. Ovriga
fragor beror férutom hemtjénstens arbete, kommunens 6vergripande arbete,
tillgdnglighet till sjukvard, samt upplevelser av ensamhet och trygghet.

I undersokningen var svarsfrekvensen for Varmdo kooperativa Hemtjidnst mellan 60 och
80 procent. Nedan redovisas de 11 fragorna som ir direkt kopplade till hemtjdnstens

arbete.
Fragor som direkt berér hemtjénstens arbete Andel positiva svar
1. )Personal tar hénsyn till den dldres egna dsikter och onskemdl 100 %
2.) Kan paverka vilka tider man far hjdlp 75 %
3.) Personal utfor sina arbetsuppgifter bra 95 %
4.)Personalen kommer pad avtalad tid 100 %
5.) Personalen har tillrickligt med tid for arbetet 89 %
6. ) Personalen brukar informera om tillfilliga fordndringar 85 %
7.) Far bra bemdtande frdn personalen 100 %
8.) Kéinner fortroende for personal 100 %
9.) Har liitt att fd kontakt med personalen vid behov 100 %
10.) Ar sammantaget nijd med hemtjinsten 100 %
11. ) Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtjinsten 100 %

(Numreringen av frigorna ir gjord fér denna rapport och 6verensstimmer inte med kategoriseringen av
fragorna i brukarundersokningen.)

I jamforelse med andra hemtjanstgrupper’ pa Véarmdo har Virmdo kooperativet fétt
hogst andel positiva svar pa frigorna 1, 4, 5, 8 och 9. Varmdo kooperativet har inte fatt
ldgst andel positiva svar pa ndgon av fragorna.

Tidplan for utvecklingsarbetet

En handlingsplan for hur utvecklingsarbetet utifrén de framkomna atgirdspunkterna ska
presenteras for ansvarig nimnd. Handlingsplanen ska vara dldreenheten tillhanda senast
2015-03-25

Handlingsplanen ska behandla féljande pavisade utvecklingsomraden
e Social dokumentation
e Dokumentation av systematiska forbittringsarbete.

3 Jamforelser har gjorts med Djurd/Hemmesta hemtjinst, Fyren vird och omsorg och Gustavsberg/Ingard
hemtjénst
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Uppfoljningsplan

De utvecklingsomraden som pavisats i denna rapport kommer foljas upp i
nistkommande ars avtals/kvalitetsuppfoljning. Under dret kommer dven andra
uppfoljningar av verksamheten att goras.

Gustavsbergden ............c..cooiiiiiiii

..............................................................................

Asa Ahlsved, kostcontroller Erik Vallstrom, dldreomsorgscontroller

..........................................

Carina Widmark, chef dldreenheten

Kiilla:

Socialstyrelsen (2014). Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? En rikstéckande
undersdkning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjdnst och dldreboenden 2014.
Artikelnummer: 2014-9-41



Handlingsplan for utvecklingsarbete inom

Viarmdo Kooperativa Hemtjanst 2015

Atg'ardspunkter: Social dokumentation

Det behdver framga i dokumentationen vad som har uppndtts i forhdllande till de uppsatta mdlen.

Nir genomforandeplan upprittas tillsammans med kund sa skrivs mal for varje insats. Mal och
kundndjdhet f6ljs upp kontinuerligt av kontaktperson. I sociala dokumentationen skrivs
anteckningar vid foréndringar och nya behov. Detta {6ljs upp omedelbart av berérda i
verksamheten . Vid stora fordndringar upprittas ny genomforandeplan. Alla kunder har
uppfoljningssamtal med sin kontaktperson efter sex ménader. Da diskuteras hur vl kunden tycker
att mélen uppfyllts. Detta dokumenteras i separat dokument for uppf6ljning och bevaras i kundens

mapp.

Ny rutin efter avtals uppfoljning 2014: Information i frdn dokument,uppftljning, fors ver till den
16pande Sociala dokumentationen. Detta sker av kontaktperson efter varje uppfoljningssamtal.

Atgirdspunkter: Dokumentation av systematiska forbittringsarbetet

Behover utveckla dokumentation av sitt systematiska kvalitetsarbetet

I enlighet med SOSFS 2011:9 2 kap. 1 § utfors systematisk uppfoljning och utvirdering av den
egna verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingdr i
verksamhetens ledningssystem, detta sker kontinuerligt och regelbundet. Uppfoljning och
egenkontroller sker 16pande men har inte dokumenterats pé tillfredsstéllande sétt enligt
avtalsuppf6ljningen. Vi arbetar med att kontinuerligt forbattra innehallet i vara arbetsprocesser
genom att utvirdera innehdll och foresla forbattringar bl a genom internkontroll, utvardering av
projekt, intern granskning av vissa utvalda arbetsuppgifter och fragor som lyfts med anledning av
att det, internt eller externt, har patalats forbattringsbehov.

Ny rutin efter avtalsuppfiljningen 2014:

Egenkontroll/Uppf6ljning sker regelbundet med en tidintervall som &r beroende av kontrollens art.
Den utfors av verksamhetsansvarig och dokumenteras i blankett “egenkontroll”, se ledningssystem.

Exempel pé aktiviteter som kan ingé i egenkontrollen:

* jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i Sppna jimforelser, dels med
resultat for andra verksambheter,

* jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,

» granskning av journaler, akter och annan dokumentation

» granskning av processer och rutiner i ledningssystemet

* undersokning av om det finns forhallningssétt och attityder hos personalen som kan leda till



brister i verksamhetens kvalitet
* inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter.

Aven andra aktiviteter kan ingé i egenkontrollen

............................................................

Charlotte Rosén, verksamhetsansvarig

Virmdo Kooperativa Hemtjénst
Osbytorg 1-2

134 42 Gustavsberg
072-5380130

info@varmdohemtjanst.se
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Erik Vallstrom 15VON/125
Utvecklingsavdelningen
Omsorgs och vélfardssektorn

Bilaga jamfdrande resultat

Antal kunder i Varmdo | februari 2015

Fyren vérd och omsorg 65 stycken
Gustavsberg Ingaro 127 Stycken
hemtjanst

Hemmesta Djur6é hemtjénst | 101 stycken

Viarmdo kooperativa 51 stycken
hemtjénst

Macorena 5 stycken
Lovholmen 5 stycken
Ava assistans 3 stycken

Foretag som ej redovisas 1
denna bilaga

Nordic Holistic 4 stycken
Arthur vard och omsorg Inga kunder

Jamforande resultat fran Socialstyrelsens undersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?

Svarsfrekvenser Andel svarande 1
undersdkningen.
Fyren vdrd och omsorg 60 % - 80 %
Gustavsberg Ingaro 40 % - 60 %
hemtjdnst
Hemmesta Djurd hemtjanst | 60 % - 80 %
Viarmdo kooperativa 60 % - 80 %
hemtjanst

Nedanstdende tabell redovisar de fragor som direkt berér hemtjdnstens arbete. Ett stort
observandum géllande jamforelser &r att resultatet for utforarna markerade med gron farg ar
baserat pa deras resultat fran Stockholms stad alternativt Nacka kommun.
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Fragor som direkt beror hemtjanstens arbete

Andel positiva svar 1
procent.

Personal tar hinsyn till den dldres egna dsikter och
onskemadl

Fyren vard och omsorg 85
Gustavsberg Ingaré hemtjinst 97
Hemmesta Djurd hemtjénst 94
Viarmdo kooperativa hemtjédnst 100
Ava assistans och hemtjédnst 100
Lovholmens hemtjanst 88
Macorena hemtjanst 92
2.) Kan paverka vilka tider man far hjdlp

Fyren vérd och omsorg 79
Gustavsberg Ingaré hemtjinst 72
Hemmesta Djurd hemtjénst 76
Viarmdo kooperativa hemtjinst 75
Ava assistans och hemtjénst 100
Lovholmens hemtjanst 73
Macorena hemtjanst 88
3.) Personal utfor sina arbetsuppgifter bra

Fyren vard och omsorg 88
Gustavsberg Ingard hemtjinst 95
Hemmesta Djurdé hemtjénst 94
Virmdo kooperativa hemtjédnst 95
Ava assistans och hemtjéanst 100
Lovholmens hemtjdnst 80
Macorena hemtjénst 96
4.)Personalen kommer pd avtalad tid

Fyren vard och omsorg 97
Gustavsberg Ingard hemtjinst 90
Hemmesta Djur6 hemtjénst 96
Viarmdo kooperativa hemtjinst 100
Ava assistans och hemtjénst 100
Lovholmens hemtjdnst 92
Macorena hemtjanst 100
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5.) Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet

Fyren vard och omsorg 86
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 84
Hemmesta Djurdé hemtjénst 88
Viarmdo kooperativa hemtjdnst 89
Ava assistans och hemtjédnst 88
Lovholmens hemtjanst &3
Macorena hemtjénst 84
6. ) Personalen brukar informera om tillfilliga fordndringar
Fyren vérd och omsorg 79
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 84
Hemmesta Djurd hemtjénst 88
Viarmdo kooperativa hemtjinst 89
Ava assistans och hemtjénst 88
Lovholmens hemtjdnst 66
Macorena hemtjénst 100
7.) Far bra bemotande frdan personalen

Fyren vérd och omsorg 100
Gustavsberg Ingaré hemtjinst 100
Hemmesta Djurd hemtjénst 100
Viarmdo kooperativa hemtjénst 100
Ava assistans och hemtjénst 100
Lovholmens hemtjanst 95
Macorena hemtjénst 100
8.) Kdnner fortroende for personal

Fyren vérd och omsorg 91
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 95
Hemmesta Djurd hemtjénst 98
Viarmdo kooperativa hemtjédnst 100
Ava assistans och hemtjénst 100
Lovholmens hemtjanst 90
Macorena hemtjanst 88
9.) Har ldtt att fa kontakt med personalen vid behov

Fyren vard och omsorg 90
Gustavsberg Ingaré hemtjinst 76
Hemmesta Djurd hemtjénst 91
Viarmdo kooperativa hemtjédnst 100
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Ava assistans och hemtjénst 100
Lovholmens hemtjanst 80
Macorena hemtjanst 91

10.) Ar sammantaget néjd med hemtjcinsten

Fyren vérd och omsorg 94
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 94
Hemmesta Djur6é hemtjénst 100
Viarmdo kooperativa hemtjinst 100
Ava assistans och hemtjénst 100
Lovholmens hemtjédnst 92
Macorena hemtjénst 92

11. ) Fungerande samarbete mellan anhérig och

hemtjdnsten

Fyren vérd och omsorg 92
Gustavsberg Ingaré hemtjinst 93
Hemmesta Djurd hemtjénst 100

Viarmdo kooperativa hemtjinst 100

Ava assistans och hemtjénst Inget resultat
Lovholmens hemtjanst 83

Macorena hemtjénst 100

Nedanstaende tabell redovisar de dvriga frigorna i socialstyrelsens undersokning Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? Resultatet pa dessa svar dr forutom hemtjénsten arbete baserat pa
faktorer som berdér kommunens dvergripande arbete, tillgénglighet till sjukvérd, samt
upplevelser av ensamhet och trygghet. I tabellen redovisas endast svar erhéllna fran enskilda
som har hjélp fran hemtjanst i Vairmdo kommun.

Ovriga fragor Andel positiva svar
1 procent

Handldggarbeslutet dr anpassat efter den
dldres behov

Fyren vdrd och omsorg 71
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 79
Hemmesta Djur6 hemtjénst 78
Viarmdo kooperativa hemtjinst 74

Har fatt information om val av utforare av

hemtjédnst
Fyren vird och omsorg 94
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 88

Hemmesta Djurdé hemtjénst 76
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Viarmdo kooperativa hemtjdnst 100
Fick vélja utforare av hemtjénsten

Fyren vérd och omsorg 94
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 87
Hemmesta Djurd hemtjénst 70
Viarmdo kooperativa hemtjinst 95
Vet vart man vénder sig med synpunkter och
klagomaél

Fyren vard och omsorg 76
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 72
Hemmesta Djurdé hemtjénst 75
Viarmdo kooperativa hemtjadnst 80
Kénner sig trygg hemma med hemtjénst

Fyren vérd och omsorg 83
Gustavsberg Ingaré hemtjinst 98
Hemmesta Djurd hemtjénst 84
Viarmdo kooperativa hemtjinst 92
Besviras inte av ensamhet

Fyren vard och omsorg 35
Gustavsberg Ingard hemtjinst 48
Hemmesta Djurd hemtjénst 32
Viarmdo kooperativa hemtjénst 52
Har l4tt att fa triffa sjukskoterska vid behov
Fyren vdrd och omsorg 76
Gustavsberg Ingar6 hemtjénst 84
Hemmesta Djurdé hemtjénst 88
Viarmdo kooperativa hemtjédnst 94
Har létt att fa tréffa ldkare vid behov

Fyren vard och omsorg 76
Gustavsberg Ingard hemtjinst 76
Hemmesta Djur6 hemtjénst 81
Viarmdo kooperativa hemtjinst 79
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Frén Socialstyrelsens undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Nedan visas kommunresultat géllande hemtjanst for Virmdo kommun. Jimforelser finns med fran foregdende ar samt Stockholm stad och riket.
Resultatet redovisas 1 form av andel positiva svar.

Fragor

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den aldres behov
Har fatt information om val av utférare av hemtjanst
Fick valja utforare av hemtjansten

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Personalen tar hansyn till den dldres egna asikter och
onskemal

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra
Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar
Far bra bemotande fran personalen

Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Kanner fortroende for personalen

Besvaras inte av ensamhet

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

Har |att att fa traffa lakare vid behov

Har |att att fa kontakt med personalen vid behov
Ar sammantaget ndjd med hemtjansten

Fungerande samarbete mellan anhoérig och hemtjansten

Resultat
Varmdo
kommun 2013

83
70

93
76
91
96
89
84
98
90
96
46
78
74
86
94
100

Resultat
Varmdo

kommun
2014

76
87
85
74

93
74
94
95
86
83
100
91
95
44
81
78
87
96
96

Differens

Stockholm

2014

69
82
72
64

83
66
85
86
79
70
97
82
89
47
70
59
76
86
86

Riket 2014

73
82
53
62

87
61
87
86
82
69
97
86
91
45
69
56
80
89
88

Differens
Stockholm

13
10

10

11
19
11
10
10

Differens
Riket

32
12

13
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Jamforelse kontinuitet

Alla hemtjanstutforare med fler dn fyra kunder/brukare har fatt uppdrag att redovisa hur
manga olika omsorgspersonal som besokt var och en av de hemtjénsttagare som har 2 eller
fler besok mellan 07:00 och 23:00 under en period om 14 dagar.

Malvirdet &r satt till farre an 11 personer och att Varmdo ska vara bland de 25 % bésta
kommunerna i landet.

Hemtjénstutférare Kontinuitet | Antal personer
med i mitningen

Fyren vard och omsorg 7,70 43 st.

Gustavsberg Ingar6 hemtjanst 20,46 63 st.

Hemmesta Djurdé hemtjénst 9,81 37 st.

Viarmdo kooperativa hemtjinst 6,88 33 st.

Sammanlagt resultat for Vairmdoé kommun: 12,56

Jamforelse dusch av kontaktperson

Alla hemtjénstutforare med fler &n 4 kunder har fatt 1 uppdrag att redovisa antalet
duschtillfallen som utforts av kontaktpersonen i forhallande till det totala antalet
duschtillfdllen. Mitningen skedde under en period om 14 dagar hosten 2014

Malvardet ar satt till 75 % av duschtillfallena.

Utforare Antal duschtillfiallen av | Antal méta duschtillfdllen
kontaktperson 1 procent.

Fyren vérd och omsorg 93 % 107 st.

Gustavsberg Ingaré hemtjinst 9% 2009 st.

Hemmesta Djur6 hemtjénst 78 % 104 st.

Viarmdo Kooperativa Hemtjénst 73 % 55 st.

Sammanlagt resultat for Varmdo kommun: 50 %
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JamfGrande resultat frin kvalitetsméitning av bistindshandldggare.
I samband med nyprévning av hemtjanstbeslut har ett antal fragor stéllts av Varmdo
kommuns bistdndshandldggare om hur brukarna upplever kvaliteten.

Svaren dr omgjorda till siffror utifran nedanstdende modellen:
5 = alltid, 4 = oftast, 3= vet inte, 2 = sdllan, 1 = aldrig

Fragor

Fyren vard och
omsorg.
(13 svarande)

Gustavsberg
Ingaro
hemtjanst

(31 svarande)

Hemmesta
Djur6
Hemtjanst
(15 svarande)

Varmdo
kooperativa
hemtjénst.
(9 svarande)

hemtjénsten bidrar till min
trygghet i vardagen

Fér paverka utformning av | 4,84 4,42 4,47 4,11
hjélpen

Fér hjélpen de dagar och 4,75 4,35 472 4,44
tider som onskas

Blir bra och respektfullt 4,85 4,77 4,88 4.8
bemott av personalen

Aldreomsorgen och 4,92 4,64 4,88 4.8

Pé frdgan om upplevelse av kontinuitet &r svaren omgjorda till siffror utifrdn modellen:
5 =bra, 3 = acceptabel, 1 = dalig

Fraga Fyren vérd och Gustavsberg Hemmesta Djuré | Varmdo
omsorg Ingar6 hemtjanst | Hemtjinst kooperativa
hemtjénst
Upplevelse av 4,53 4,16 3,66 3,88
kontinuitet

Socialstyrelsen (2014). Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? En rikstickande undersékning
av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjdnst och dldreboenden 2014. Artikelnummer:

2014-9-41






