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Pensionéarsradet 2015-04-21

Protokoll fort vid pensionarsradets
sammantrade den 21 april 2015

Forvaltningen, plan 9, Bestksrum 1.

Kl. 10.00-12.00

Narvarande

Rolf Lindquist ordférande SPF Seniorerna
Bertil Andersson vice ordférande  PRO

Eiwor Arthursson ledamot PRO

Valter Lund ledamot PRO

Lola Carlsson ledamot SPF Seniorerna
Lars-Erik Karlsson erséttare PRO

Gunnar Carlsson ersattare SPF Seniorerna
Anne-Marie Bergstrom erséttare SPF Seniorerna

Forvaltningen

Yvonne Goldberg avdelningschef forskola och dldreomsorg i egen regi
Ingrid Widebéack avdelningschef for social omsorg

Agneta Blomkvist medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Anneli Rydstrom sekreterare

Forhinder

Lill Nilsson erséttare PRO

Kerstin Svenson erséttare SPRF

Dag for justering 2015-04-21.

sekreterare
Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning Justerat
Rolf Lindquist Eiwor Arthursson
Telefonvagen 30 .
Box 490 ordfdrande
129 04 Hagersten Godkant via e-post Godkant via e-post

Vaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
www.stockholm.se/h-|
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8 1. Sammantradets 6ppnande
Ordforande hélsade alla valkomna till dagens sammantrade.

8 2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkandes.

8 3. Utseende av justerare
Rolf Lindquist och Eiwor Arthursson utsags att justera dagens protokoll.

§ 4. Halso- och sjukvardsfragor

Agneta Blomkvist forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS)
for aldreomsorgen var i dag inbjuden till pensionarsradet for att informera om
aktuella halso- och sjukvardsfragor samt svara pa radets fragor och synpunkter.

Halso- och sjukvardsansvar

Stadsdelsnamnden ansvarar for halso- och sjukvarden i sarskilda boendeformer
(servicehus och vard- och omsorgshoende) och dagverksamhet. Namnden
ansvarar bade for halso- och sjukvarden for den verksamhet som drivs i egen
regi samt pa entreprenad av annan vardgivare.

Egen regi:
e Axelsbergs vard- och omsorgsboende, inkl. korttidsboendet
e Axgardens vard- och omsorgshoende
e Fruangsgardens servicehus
e Trekantens servicehus
e Solkattens dagverksamhet pa Fruangsgardens servicehus
e Eternellens dagverksamhet pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende

Entreprenad:
e Fruangsgardens vard- och omsorgsboende, Vardaga.
Verksamheten dvergar till kommunal regi/stadsdelsnamnden fr.o.m. 1
oktober 2015.

e Asengardens vérd- och omsorgsboende, Vingslaget inom Bracke
diakoni.

Entreprenaderna har egen MAS.

Uppfdljning
Forvaltningen ansvarar for att genomfora arliga verksamhetsuppfoljningar for
de verksamheter som drivs i egen regi och pa entreprenad.

Vid entreprenaderna genomfors ocksa avtalsuppfoljning samt oanmalda besok
dag-, kvélls-/nattetid av forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS
och uppfdljare/administrativ sekreterare. Oanmalda nattbesok genomférs dven
pa servicehus och vard- och omsorgshoende i egen regi.
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Pa uppdrag av aldreforvaltningen genomfor stadsdelsforvaltningen
verksamhetsuppféljningar pa andra privata vard- och omsorgsboende och vid
privata hemtjanstutforare som fordelats mellan stadsdelsforvaltningarna.
Verksamhetsuppfoljningarna anmals till stadsdelsndmnden och aldrendmnden.

Kartlaggning av halso- sjukvardsinsatser/indikatorer

Agneta genomfor varje ar en kartlaggning av hélso- och
sjukvardsinsatser/kvalitetsindikatorer i stadsdelens sarskilda boendeformer i
egen regi och pa entreprenad. Resultatet redovisas till stadsdelsnamnden i en
rapport ’Kartlaggning av halso- och sjukvardinsatser”, som avser 2014.
Rapporten togs upp pa senaste namndsammantradet och pensionarsradet har
ocksa tagit del av rapporten.

Pa sammantradet diskuterades fragor kring riskbedémningar, trycksatr,
fallskador och lakemedelsgenomgangar, som Agneta svarade pa.

Verksamheterna vid servicehus och vard- och omsorgsboende genomfor
riskbedomningar for fall, undernaring och trycksar samt munhalsobedomningar.
Registrering gors i de nationella kvalitetsregistren, efter den enskildes
samtycke. | Senior Alert registreras bland annat det forebyggande arbetet kring
fall, undernaring, trycksar och munhélsa. P& boendena gors dven
miljobeddmningar for att forebygga fallolyckor, dér personalen ser éver om det
finns t.ex. sladdar eller mattor som den aldre kan snubbla pa.

De boende ska erbjudas arliga ldkemedelsgenomgangar, som ar ett
landstingsansvar. Pa boendena har lakemedelsgenomgangar genomforts till
100 %. Detta har dock inte alltid dokumenterats i den enskildes journal av
sjukskaterska pa boendet, vilket gor att resultatet for indikatorn i
kartlaggningen dr missvisande. Denna indikator kommer att tas bort i
kartlaggningen for 2015. Det ar dock en brist att lakemedelsgenomgangarna
inte har dokumenterats i journalen.

For att sékerstalla kvaliteten och samverkan tréffas enhetschef, hélso- och
sjukvardspersonal, medicinskt ansvarig sjukskoterska, dokumentations-
samordnare och lakarverksamheten med chef och platsansvarig lakare pa
boendet regelbundet for diskussion kring uppfdljning och utveckling av hélso-
och sjukvarden.

Sammanfattningsvis har vi en mycket god kontroll pa lakemedel och kvaliteten
pa halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboende, menar Agneta.

Nytt journalsystem, ICF

For halso- och sjukvarden har ett nytt dokumentationssystem inforts.
Dokumentationsstodet bygger pa nationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa kallat ICF. Det ar sjukskéterskor,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och arbetsterapeuter som dokumenterar i detta
system, ej vardbitraden och underskéterskor som dokumenterar i ett annat
system.
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Utbildningsinsatser har genomforts under 2014 och fortsatter under 2015.

Férvaltningens aldreomsorg har en organisation med en processledare for
samordning av forandringsarbetet samt handledare pa enheterna som stod for
hélso- och sjukvardspersonalen. Processledaren finaniseras av
aldreforvaltningen.

Det har ar ett mycket omfattande forandringsarbete som kommer att paga under
flera ar, menade Agneta.

Pensionarsradets fragor och synpunkter

Radet undrade om det blivit svarare att rekrytera sjukskoterskor.

Yvonne svarade att det har blivit nagot svarare att rekrytera sjukskaterskor till
servicehus. Vid avgangsamtal med sjukskoterskor som arbetet pa servicehus
har det framkommit att man tycker det ar arbetsamt och att man kanner sig
otillracklig. Detta dr nagot som vi maste ta till oss, svarade Yvonne.

Pa sammantradet diskuterades servicehusfragan. Forvaltningen anser att
personer med demenssjukdom inte ska flytta till servicehus, da det kan vara
svart att dar ge den basta varden. Pensionarsradet delar forvaltningens
uppfattning.

Pensionarsradet avser att fortsatta att driva fragan om lakemedelshantering och
lakemedelsgenomgangar och da framst for dldre som bor i ordinart boende.

§ 5. Anmaélan av protokoll
Pensionarsradet 2015-03-24

Uppféljning av fragor och uppdrag

e Erik Karlsson har gjort en sammanstéllning och analys — Synpunkter pa
Socialstyrelsen brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”, som delades ut till pensionarsradet for lasning. Ny
version har mejlats ut. Se vidare § 6.

e Gunnar Carlsson har mejlat rapporten “Intervjuer om fallolyckor i
utemiljon”. Rapporten delades ocksa ut pa dagens sammantrade 2015-
04-21.

e Kerstin Svenson har hort med KPR om vilket samarbete som finns med
LPR. Kerstin har mejlat svar om att KPR och LPR har méte den 8 maj.

e Pensionarsradet har patalat brister gallande samlingssalen pa
Fruangsgardens servicehus. Yvonne har kontaktat enhetschefen som
ska gora en dversyn av den tekniska utrustningen, bl.a. horselslingan.

e Fraga stalldes till Yvonne Goldberg om 6kat bidrag till
fortroenderaden. Yvonne informerade om att bidraget hojs till
7 000 kr.
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Kvarstaende uppdrag
e Anneli unders6ker mojligheterna att fa ta del av protokollen fran
landstingets pensionarsrad (LPR).
e Anneli har inte kontaktat Aldrecentrum, utan vill forst ta upp fragan i
ett av stadens natverk, som kallas Aldreforum. Nésta mote ar den 27

maj.

Utbildning for radet till hésten

Pensionarsradet 6nskar mer kunskap inom féljande omraden.
e Bistandshedomning
e Omsorgsdagboken
e Anhdrigstod

Radet for funktionshinderfragor 2015-03-19

Pensionarsradet undrade hur det & med utegymmet i Sannadalsparken som &r
anpassat utifran dldres behov. Pensionarsradet har inte sett att det finns nagot
utegym dar. Anneli hor narmare med Gunnar Ohlsén och aterkommer.

Pensionarsradet stéller sig bakom radets synpunkter om att det behovs ett
bibliotek i Liljeholmen. Pensionarsradet kommer att ta upp fragan med
ndmndens gruppledare vid métet den 12 maj. Se 8 10.

Stadsdelsndmndens protokoll 2015-03-26
Protokollet lades till handlingarna.

Kommunstyrelsens pensionarsrad 2015-03-17
Pensionarsradet undrade om behovet av korttidsplatser kan tillgodoses.

Férvaltningen svarade att behovet kan tillgodoses. Det finns korttidsplatser
saval i stadsdelen och regionen som i staden.

§6. Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Lars-Erik Karlsson har gjort en analys gallande Socialstyrelsens
enkatundersokning samt forslag till forbattringar av fragorna. Detta har
sammanstallts in en rapport, som pensionarsradet har tagit del av.
Pensionarsradet tycker att den ar bra och viktig. Onskemal finns att gora den
mer dverskadlig och lattlast, sa att man pa ett enkelt sétt kan ta till sig
resultaten. Anneli fick uppdrag att undersdka vad som ar mgjligt att géra.

§ 7. Aktuell information fran forvaltningen

Yvonne Goldberg informerade om att planeringen infor 6vertagandet av
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende pagar. Hon har bl.a. traffat
personalen for information och dialog. Boende- och anhériga har ocksa
inbjudits till informationsmote.

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning

Telefonvéagen 30

Box 490 N 0 T . re s

129 04 Hagersten Yvonne berdttade ocksa om att fordjupad kvalitetsuppfoljning genom
e o8 22 300 observationer kommer att genomféras pd Hagersten-Liljeholmens hemtjanst
hagersten-lilieholmen@stockholm.se under hosten.
www.stockholm.se/h-|
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Ingrid Wideback informerade om att bestéllarenheten éldre fatt projektmedel
for utveckling av kompetensen inom demensomradet och arbetet med
individuella bedémningar och motiverande samtal (Ml).

Fragor fran pensionarsradet
Lola Carlsson fragade pa vilket satt informationen om de forelasningar som
anordnas pa Fruangsgardens servicehus sprids.

Forvaltningen svarade att tematréffarna anordnas av dldreomsorgens
anhorigkonsulenter. Information finns pa stadens webb och annonsering brukar
ske i lokalpressen under stadsdelsndmndens informationssida. Lola kontaktar
anhdrigkonsulent for narmare information.

Valter Lund tog upp att information har getts om att stadsdelen ska ta emot
ensamkommande flyktingbarn och att man tittar pa lokal pa Fruangsgardens
servicehus.

Férvaltningen informerade om att socialférvaltningen letar efter mojliga
I6sningar pa boenden for ensamkommande flyktingbarn och darfor inventeras
mojliga lokaler i hela staden.

§8. Arenden till stadsdelsnamnden 2015-04-23

Arende 5: Férdelning av verksamhetsbidrag 2015

Pensionarsradet konstaterar att nagra pensionarsorganisationer fatt okat bidrag,
medan andra fatt minskat eller oférandrat bidrag jamfort med 2014, vilket beror
pa forandringar i antalet medlemmar. Organisationerna far ett grundbidrag pa

5 000 kr. Pensionarsradet hade inget att tillagga.

Arende 6: Férlangning av avtal bemanningstjanster vid tillfalliga vakanser
inom aldreomsorg och stdd till service for personer med funktionsnedséttning
Pensionarsradet hade inga synpunkter.

Arende 10. Vald i nara relationer hos personer med funktionsnedsattning
Pensionarsradet tycker de forslag som tas upp i skrivelsen ar bra och instammer
i att staden bor tydliggor funktionshindersperspektivet i olika styrdokument vad
galler arbetet mot hot och vald i néra relationer.

Arende 13: Valfrihet inom aldreomsorg

Pensionarsradet stéller sig positiva till att forvaltningen har lyft fram
pensionarsradets forslag om att nagon form av kvalitetsregister tas fram dver de
verksamheter som ingar i stadens valfrihetssystem. Detta for att gora det
mojligt for aldre att kunna valja trygga och sakra verksamheter.
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Arende 14: Inférandet av en kontinuitetsbonus

Pensionarsradet anser att arsmalet/indikatorn pa 10 personal &r val hogt i vissa
fall. Malet bor nyanseras. Malet maste vara den aldre ska ha hjalp av sa fa
personal som mdjligt oavsett hjalpinsatsens omfattning.

Forvaltningen tog upp att hemtjansten planerar for en sa hog
personalkontinuitet som mojligt. Forvaltningen kommer att folja upp hur
kontinuiteten uppfylls.

Arende 18: Fardtjanstens samakning méste forbattras, skrivelse fran
pensionarsradet
Pensionarsradet ser fram emot namndens svar pa pensionarsradets skrivelse.

§ 9. Rapport fran fortroenderad

Trekantens fortroenderad, Eiwor Arthursson: Pa Valborg anordnas
korvgrillning vid servicehuset och den 7 maj blir det varlunch. Nationaldagen
firas med kaffe och kaka. N&sta méte ar den 28 april.

Kransen-Asens fortroenderad, Bertil Andersson: Den 27 maj anordnar
fortroenderadet sillunch. | host blir det sopplunch och narmare jul blir det
julgrat. Bertil aterkommer med datum for dessa arrangemang.

Fruéangsgardens fortroenderad, Valter Lund: Pa torsdag den 23 april traffas
fortroenderadet for planering av hostens aktiviteter och tillstallningar pa
servicehuset. Valter tog upp att det brukar komma manga boende och anhériga
nar radet bjuder pa kaffe. Samlingssalen tar 130 personer och vid traffarna kan
det komma upp till 160 personer. Ett problem &r hur man ska kunna begransa
antalet deltagare.

§ 10. Fragor till namndens gruppledare den 12 maj

Pensionarsradet vill ta upp fragor inom foljande omraden.
e Fallolyckor
e Lakemedelsgenomgangar
e Bibliotek i Liljeholmen
e Samordning av byggplaner, sarskilt for omradena Axelsberg och
Grondal.
e Tidigarelaggning av pensionarsradets sammantraden.

§ 11. Ovriga frégor

Pensionarsradets sammantradestider

Forvaltningens och pensionarsradets forslag ar att pensionarsradet
sammantrader pa tisdag en vecka tidigare an i dag. Forvaltningen skickar ut
arendena pa torsdag sa att radet har dessa pa fredag. Pensionarsradet far
kortare tid pa sig att lasa arendena medan namnden far langre tid for att ev.
inarbeta pensionarsradets synpunkter i besluten. Start fr.o.m. i host.
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De nya sammantradestiderna skulle da bli, 18/8, 15/9, 13/10, 17/11 och 8/12.
Samma tid: Férmote kl. 9 — 10. Sammantrade kl. 10 — ca 11.30.
Lokal: Besoksrum 1, plan 9.

812. Nasta sammantrade
Nésta sammantrade ager rum tisdagen den 19 maj start med formote
kl. 9.00. Lokal: Bestksrum 1, plan 9.

Marie Bergstrom, enhetschef och samordnare for Béttre Samverkan Battre,
kommer till pensionarsradets sammantrade den 19 maj. Férutom information
om Béttre Samverkan vill pensionarsradet ha information om syn- och
horselinstruktdrerna arbete och vilken hjalp de erbjuder.

§ 13. Sammantradet avslutas
Ordférande tackade alla for i dag och sammantrédet forklarades darmed
avslutat.
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