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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete
med stadsdelsforvaltningens 6vriga avdelningar.
Forvaltningsgruppen behandlar drendet den 11 maj 2015.

Lasanvisning
Kommunfullmaktiges inriktningsmal

I tertialrapporter ska kortfattat redovisas hur och i1 vilken mén
ndamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal.

Kommunfullmaktiges mal fér verksamhetsomradet

Under kommunfullméktiges mél for respektive
verksamhetsomride rapporteras en prognos for helaret genom
markering av symbolen "uppfylls inte/uppfylls delvis/uppfylls
helt". Vid annan prognos &n "uppfylls helt" ska orsaken till
avvikelsen kommenteras.

Néamnden ska sammanfattningsvis ldmna en rapport om hur
langt nimnden kommit i sitt bidrag till att respektive mal
uppnas. Vid avvikelser ska nimnden rapportera vilka
aktiviteter som ndmnden vidtar for att uppfylla mélen.

Namndens mal

Néamndmalen konkretiserar fullmiktiges inriktningsmél och
mal for verksamhetsomradena. I rapporten ldmnas prognos
for heldret genom "uppfylls inte/uppfylls delvis/uppfylls helt".
Vid annan prognos @n "uppfylls helt" ska orsaken till
avvikelsen kommenteras.

Kommunfullmaktiges och namndens indikatorer

I tertialrapport 1 redovisas periodens utfall och prognos for
heléret for indikatorer som har rapporteringsperiod tertial eller
ménad. Periodens utfall framgar dér i tabellerna med
indikatorer.

Prognos for helaret 1dmnas for 6vriga indikatorer genom
beddmningarna "uppfylls inte/uppfylls delvis/uppfylls helt".

stockholm.se
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Vid avvikelse mellan beslutat &rsmél och prognos ska
indikatorn kommenteras.

Kommunfullmaktiges och namndens aktiviteter
Aktiviteter beskriver vad nimnden bland annat ska utfora for
att na fullméktiges mal. Endast avvikelse géllande startdatum,
slutdatum och genomforande rapporteras.

Forvaltningens forslag

I det f6ljande redovisas forvaltningens forslag till
tertialrapport 1 ar 2015 for Norrmalms stadsdelsndmnd
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103 62 Stockholm stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att kommunfullméaktiges fyra inriktningsmal och
malen for verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen konstarerar att arbetet fortgar i
enlighet med verksamhetsplan och bedomer att maluppfyllelsen kommer att vara god i slutet
av aret.

Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett Stockholm
som haller samman. En viktig faktor for att ge barn jamlika uppvaxtvillkor ar att minska
andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand och utvecklingen sa har langt visar
pa en positiv trend. En utmaning ar antalet barn och unga som é&r i behov av insatser och stod.
Forvaltningen ser en fortsatt tendens att andelen ungdomar med psykisk ohélsa i
stadsdelsnamndsomradet 6kar

Namnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm med god forvantad maluppfyllelse pa de flesta
mal och indikatorerna under detta inriktningsmal. En utmaning &r att na arsmalet om andel av
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling da flera av de
fastigheter dar forvaltningen bedriver verksamhet inte har mojlighet till anpassning for att
mota de krav som stalls.

Aven malet om ett ekonomiskt hallbart Stockholm beddms uppfyllas helt. Namnden
prognostiserar en budget i balans efter resultatoverféringar och ett underskott om 1,7 mnkr
fore resultatoverforingar. Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg, stéd
och service till personer med funktionsnedséttning samt inom forskoleverksamheten.
Marginalerna dr sma. Alla enheter fortsétter att utveckla ekonomistyrningen och fokuserar pa
kostnadskontroll. Ett prioriterat omrade ar sommarjobb for unga i stadens regi och
forvaltningen foreslar att namnden hojer arsmalet fran 110 till 176 sommarjobb.

Forvaltningen arbetar pa manga satt for att bidra till ett demokratiskt hallbart Stockholm. De
sarskilda medel som tilldelats for att 6ka inflytande och delaktighet kommer att anvandas med
fokus pa ungdomarnas situation och delaktighet i vart stadsdelsomrade. Ungdomsradet och
dess medverkan i den politiska processen kommer att utvecklas och en kartlaggning ska
genomforas kring ungdomars efterfragan pa de verksamheter som namnden tillhandahaller.
Sjukfranvaron &r en fortsatt utmaning och en viktig del i att vara en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Den stérsta utmaningen ar att minska den 6kande langtidssjukfranvaron.
Strategin for detta &r bland annat att prioritera det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet
med arbetslivsinriktad rehabilitering.

Tulegatan 13
103 62 Stockholm stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden har formulerat elva namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Namndens mal &r
att barn och unga pa Norrmalm ska ha jamlika uppvaxtvillkor, att alla barn i forskolan ska ha
lika mojligheter och forutsattningar till utveckling lek och larande. Vidare ska invanare pa
Norrmalm kunna leva ett sjalvstandigt liv, den upplevda tryggheten bland boende och
besokare ska vara hog och parker och grénomraden ska vara vackra, valskotta och
valkomnande for alla. Barn och ungdomar ska erbjudas en dppen fritidsverksamhet som &r
utformad utifran deras egna villkor och énskemal och boende och besokare ska vara nojda
med fritids- och idrottsmojligheterna i parkerna. Upplevelsen av trygghet ska vara hdg bland
de aldre pa Norrmalm och de ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet.

Forvaltningen bedomer att samtliga tillhérande namndmal och mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jAmlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Arbetet
med att ge barn och unga pa Norrmalm jamlika uppvaxtvillkor fortgar enligt namndens
verksamhetsplan for 2015. En viktig faktor for att ge barn jamlika uppvéxtvillkor ar att
minska andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand. Utvecklingen sa har
langt visar pa att antalet barn i dessa familjer minskar jamfort med 2014 och forvaltningen
bedémer att arsmalet kommer att nas.

. Periodens FEICEIEIS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB B Arsmél o >, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel barn som lever i 0,4 % 0,5 % 0,5 % 05%  3,6% Tertial
familjer som har 12015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o A\ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden férbattra
majligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.
0' U stadsdelsnamnderna ska 6ka den uppsokande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.
o ¥ stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01 2015-12-31

Tulegatan 13
103 62 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

informationssatsning kring kollo pa andra sprak @n svenska

Namndmal:
Barn och unga pa Norrmalm har jamlika uppvaxtvillkor.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna, faltarbetet, den 6ppna fritidsverksamheten och socialtjansten &r av hog kvalitet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o En kartlaggning genomférs for att klarlagga vilka férskolor 2015-01-01 2015-12-31
som har resurser, personella, pedagogiska, tekniska och
praktiska, for att ta emot olika grupper barn med
funktionsnedséttning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Uthildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden medverkar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.
Arbetet fortgar i enlighet med verksamhetsplan och samtliga aktiviteter har paborjats utan
avvikelser. Det finns annu inga utfall pa de tillhérande indikatorerna, men forvaltningens
prognos ar att arsmalen kommer att uppfyllas for samtliga indikatorer.
Forskoleundersdkningen genomférs under mars och april och resultaten redovisas i
tertialrapport 2.

For att sdkra den pedagogiska kvaliteten pa forskolorna ar en hog forskollarartathet ett
prioriterat omrade. Det rader brist pa forskollarare vilket leder till svarigheter att rekrytera.
Under perioden har moten genomforts med varje forskolechef, for att sakerstalla att ndmnden
lever upp till malen for andel forskollarare av antal anstallda och antal barn per anstalld.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden januari-april.

. Periodens el Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmdl o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel enheter som 100 % 100%  tasfram 2015
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
. ¥ Andel forskollarare av antal 46 % 42 % 39 % 2015
anstéllda
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. Periodens .
Indikator PEMEEEE utfall VB Proognos Arsmal L(F'S 3 Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Andel férskollarare med faststall 2015
kompetens inom s 2015
genuspedagogik/normkritik
'.' ¥ Andel forskolor med mindre 0% 0% 2015
an 25 procent forskollarare
@ U Andel nojda foraldrar 87 % 85%  85% 2015
. V Antal barn per grupp 12,9 16 16 2015
barn/avd.
'.' U Antal forskolebarn per 4,5 4,9 4,9 2015
anstéalld (&rsarbetare)
'.' 0 Personalens bedémning av 3,9 3,7 3,7 2015
"forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0' ) Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna och uthildningsndmnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

o ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att oka
andelen forskollarare

0' A\ Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i forskolan och
skolan.

Namndmal:
Alla barn i forskolan har forutsattningar till utveckling, lek och larande.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen i forskolan utvecklas, leker och lar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal. Arbetet
fortgar i enlighet med namndens verksamhetsplan for 2015, vilket bland annat innebar att
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forskolorna fortsatter att utveckla de pedagogiska miljéerna och anpassa dessa efter barnens
individuella behov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsnamnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning

Namndmal:
Barnen pa forskolan har lika mojligheter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De pedagogiska miljoerna pa forskolan stodjer barns larande och utveckling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

O Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de  2015-01-01  2015-12-31
behov barn med funktionsnedséttning har.

O Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring 2015-01-01 2015-12-31
barn med funktionsnedsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

o Uppfylls helt

Analys

Namnden har under perioden tillsammans med Ostermalms stadsdelsnamnd beviljats medel
for projektet Barnen i centrum. Projektet ar en tankt modell for samverkan och 6kad samsyn
mellan forskola, skola, falt/fritid och socialtjanst nar det géller bemdtandeprinciper till barn
och deras familjer. Medlen ska anvandas till att utarbeta ett koncept och ett material som ska
utg6ra en grund for gemensam kunskapsutveckling.

Forvaltningen foreslar att namnden sanker arsmalet for den nya indikatorn Andel
insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna misshruk fran 50 procent till 40 procent.
Indikatorns definition har nyligen faststallts och namnderna har anmodats att se ver arsmal
utifran detta. Forvaltningen vill understryka att det blir en utmaning att na dven det reviderade
arsmalet. Malgruppen &r personer med missbruksproblem. Forvaltningens erfarenhet ar att det
inom malgruppen &r vanligt med ambivalens och att det ofta tar tid att bli motiverad att soka
hjélp och fullfdlja en planering. Det ar inte ovanligt att personer som avslutats blir aktuella
igen da de ater &r motiverade att ta emot stod och hjalp. | ett langt perspektiv kan en avbruten
plan, som inte leder till maluppfyllelse detta ar, vara ett forsta steg i en process mot att bli
drogfri.

Under perioden har socialforvaltningen publicerat en rapport dér de kartlagt personer med
missbruksproblematik som &r aktuella inom stadens socialtjanst. Kartlaggningen visar att
Norrmalms stadsdelsndmnd med 55 procent har storst andel personer i staden som beddéms ha
missbruk och patagliga psykiska problem i sadan omfattning att de har behov av behandling
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eller omvardnad.

Enligt plan har flera medarbetare deltagit i utbildning tillsammans med landstingets personal
gallande samordnade individuella planer (SIP). Ett arbete pagar med att implementera det nya
arbetssattet som syftar till béattre samordning for den enskilde.

Under perioden har ca 60 barn varit placerade i annat boende varav drygt en tredjedel, ar
ensamkommande barn som &r placerade i jourhem eller hem fér vard och boende (HVB).
Gruppen ensamkommande barn som inte soker asyl, men som ar i behov av placering i
boende, ar en ny grupp som férvaltningen moter.

. Periodens
Indikator Etefrallcl)dens utfall VB E;?égrnos Arsmal éKrZ.r?wél Period
2014

'.' V Andel barn och ungdomar 89,55 % 91,84 % 87 87 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 12015
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 méanader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

'.' V Andel insats/insatser 27,69 % 40 % 40 % faststalls Tertial
avslutade enligt plan inom 2015 12015

vuxna missbruk

Analys

Forvaltningen foreslar att namnden sanker arsmalet fran 50 % till 40 %. Indikatorn &r ny och definition av vad
som avses har nyligt faststallts. Forvaltningen bedomer att det finns risk att &ven det reviderade arsmalet blir
svart att na utifrAin malgruppens komplexa problematik.

@ U Andel personer med 81 % 0%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomfordes

. U Andel ungdomar anmalda 100 % 95 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

'.' U Andel uppnadda delmal 50 % tas fram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
® U Andelen 27 % 25%  25% 2015

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt

Tulegatan 13
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'Se Period
utfall helar arsmal
2014

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

namnden

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
0' A\ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

o ¥ socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

0' ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndzmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedséattning.

0' U stadsdelsnamnderna ska forstirka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga far sina grundlaggande behov tillgodosedda.

Personer med missbruksproblem lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger.

Personer med funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsattning och deltar pa lika villkor i samhéllets gemenskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. En del i
arbetet med att bidra till ett Stockholm som haller ihop med trygga och levande stadsdelar ar
att parker och gronomraden ska vara vackra, valskotta och valkomnande for alla. Den nya
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parkplanen for Norrmalms stadsdelsomrade haller pa att fardigstallas och ska antas av
stadsdelsnamnden i juni. Upphandlingen av entreprenér for upprustning av Vanadislundens
nedre lekplats ar klar, och arbetet beraknas starta i slutet av maj. Under varen kommer
forvaltningen att genomfora en gatur infor upprustningen av Observatorielundens évre del.

Stadsdelsnamnden har beviljats reinvesteringsmedel om 3,7 mnkr, for angelagna atgarder med
syfte att forlanga parkanlaggingarnas livslangd. Dessa medel anvands bland annat for att
renovera gummiberget i Vasaparken, delar av Observatorielundens backfara, forbattring av
gangvag vid Brunnsviken samt atgarder i Monica Zetterlunds park.

Arbetet med att inféra nya samarbetsformer med Polisen har paborjats. Under varen har
forvaltningen haft mote med lokalomradespolisen for att diskutera och forarbeta det
kommande samarbetsavtalet. Genomlysningen av ndmndens samlade trygghets- och
sakerhetsarbete ar i slutskedet och kommer att fastslas i trygghets- och
sékerhetsorganisationen infor 2016.

. Periodens Periodens Prognos a KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmél o >, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andelen som upplever 87 % 87%  74% 2015
trygghet i den stadsdel
dér man bor
.' ¥ stockholmarnas noéjdhet 69 % 70 % 62 % 2015
med skotsel av park och
grénomraden
© U Andel genomforda 80 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum
0‘ \ Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att stérka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemétande av invanarna.
o ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.
0' ) Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder.
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Namndmal:
Den upplevda tryggheten bland boende och besékare ar hog.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare och besokare upplever Norrmalm som tryggt och valkomnande.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och valkomnande for alla.

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i vackra, vélskotta och valkomnande
parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Parkplan Norrmalm beslutas och stélls ut 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till att uppfylla malet bland annat genom att férvaltningens tjansteman deltar
aktivt i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
utvecklingen av stadsmiljon i framforallt Hagastaden och Cityomradet. Forvaltningen arbetar
for att namndens verksamheters behov ska tillgodoses.

Det forsta bostadskvarteret i Hagastaden, Cellen, borjar byggas under aret och beraknas sta
klart hosten 2017. Det kommer bland annat att inrymma en servicebostadsenhet med tolv
friliggande lagenheter samt en lokal for gemenskap och personal.

. Periodens FEICEIEIS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB B Arsméal ° Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal fardigstallda 0 2 tas fram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
'.' U Antal paborjade bostader 12 12 tas fram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedséttning)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U stadsdelsnamnderna ska i samr&d med bostadsbolagen 2015-01-01 2015-12-31

och fastighetsnamnden inventera mgjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

o U stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01 2015-12-31
tillgodose behovet av bostdder med sarskilt stéd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

o ¥ Stadsdelsnamnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Analys

| forsta etappen i Hagastaden (kvarter 2-6) ingar ca 950 lagenheter varav 36 stycken ar omsorgslagenheter.
Det utgor 3,8 % och nar inte malet om 5 %. Anledningen till att inte fler bostader byggs beror pa att de
forvantade hyresnivaerna beréknas bli mycket hoga. Stadsledningskontoret har tidigare konstaterat att
samtidigt som det ar angelaget att utbyggnaden sker sa kan det inte ske till vilka kostnader som helst.

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler bostader byggs pa Norrmalm och de nya invanarna har god tillgang och tillganglighet till
kommunal service och till parker och grénomraden. Bostader planeras for grupper med
sérskilda behov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden 2015-01-01 2017-12-31
tillsammans med andra berérda namnder att
tillgéngligheten beaktas. Detta sker i dialog med
funktionshinderradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for
alla

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal. Arbetet
med parkplanen kommer att tydliggora strategin for utvecklingen av spontanidrotten i
stadsdelsomradets parker. Planeringen for att fornya och bygga ut utegymmet i Vasaparken
har pabdrjats under varen och utegymmet i Vanadislunden kommer att utvecklas i samband
med lekplatsutbyggnaden.
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014

'.' ¥ Andelen ungdomar (10-17 faststélls 2015

ar) som upplever att de 2015

har tillgadng meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter
Namndmal:

Barn och ungdomar erbjuds en 6ppen fritidsverksamhet som ar utformad
utifran deras egna villkor och 6nskemal.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen ska utreda behovet av och mojligheten tillen  2015-01-01  2015-12-31
ny ungdomsgard inom Norrmalms stadsdelsomrade.

0 Stadsdelsndmnden ska minst ha en éppen 2015-01-01 2015-12-31
fritidsverksamhet fér barn och unga med
funktionsnedséttning.

o Stadsdelsndmnden ska samarbeta med andra forvaltningar  2015-01-01  2015-12-31
inom uppdraget fritid for alla.

Namndmal:
Boende och bestkare ar n6jda med fritids- och idrottsmadjligheterna i parkerna.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende och besokare ar ngjda med utbudet av aktiviteter och anldggningar i parkerna.

. Periodens e Prognos a KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel invénare som anser 70 2015
att det finns goda
mojligheter till

spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och 6ppna
parkytor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylis helt

Analys

| foregaende ars brukarundersokning framkom ett behov av att forbattra de dldres situation vid
maltider, aktiviteter och utevistelse. Utifran resultatet har nya aktiviteter inforts under aret for
att framja hélsa och social gemenskap bland de &ldre och ett fordndringsarbete kring
maltidssituationen pagar.

Véaderkvarnens hemtjanst genomfor just nu ett strukturerat forbattringsarbete da verksamheten
behover forbattra sin logistik. Samtliga rutiner ses éver, revideras och utvecklas for att 6ka
ndjdheten och tryggheten bland de &ldre med hemtjénst.

Tidigare klagomal gallande tillganglighet har medfort att bistandshandlaggarna inom
dldreomsorgen sedan borjan av aret har aterinfort telefontider. Samarbetet med Aldre direkt
syftar till att 6ka tillgangligheten for de &ldre. Som ett gott exempel kan bestéllarenhetens
utvecklingsprojekt for aldre med demenssjukdom lyftas fram. Arbetet med att utveckla rutiner
for samverkan mellan olika huvudman fortsatter och syftar till att skapa en tryggare vard och
omsorg for dessa aldre.

For att utforma en individuellt anpassad vard och omsorg for de dldre arbetar vard- och
omsorgsboendena inom ndamndens ansvarsomrade dven med att forbattra den sociala
dokumentationen och genomforandeplanerna. Flera boenden uppvisar en kontinuerlig
forbattring betréffande detta.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall utfall VB E;(l)é(i;rnos
2014

KF:s

Arsmal . o Period
arsmal

.' U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

Analys
Nytillkommet arsmal.

© U Andelen nsjda 96 % 95%  95% 2015
omsorgstagare -
bistandsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

@ U Andelen nsjda 79 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (&4ldreomsorg)

© U Andelen nojda 81 % 85%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

'.' U Kontinuitet i omsorgen - 7 Maximalt 2015
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. Periodens .
Indikator AT utfall VB Prognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall helar arsmal
2014
hemtjanst i ordinart 10
boende personer
@ U wmatiden ar en treviig 65 % 7% TT% 2015
stund pa dagen - Vard
och omsorgshoende
(éldreomsorg)
. V Omsorgstagarnas 81 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjénst i ordinért
boende (aldreomsorg)
® U omsorgstagarnas 78 % 86%  86% 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (4ldreomsorg)
® U omsorgstagarnas 84 % 0%  90% 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
G 0 Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppf6ljning och styrning inom aldreomsorgen
G ¥ stadsdelsnamnderna och dldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av &ldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden
o' U stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor
G U stadsdelsnamnderna ska i samverkan med &ldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeltftet 85+
o' V Stadsdelsnamnderna ska infora kénsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten
0‘ U stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01 2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm
O U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendgmnden  2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende
o' ¥ stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
o ¥ Aldrenzamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfoljningen.
o U Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31
valfrihetssystemet och erséttningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer héllbar organisation och
Oka inflytandet fér de aldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
Namndmal:
Upplevelsen av trygghet ar hég bland de aldre pa Norrmalm
o Uppfylls helt
Forvéantat resultat
Aldre kanner sig trygga i sitt boende och med den dagliga hjalpen som ges inom
aldreomsorgens verksamheter.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0‘ Alla aldre erbjuds dagsutflykter och aktiviteter pd de 6ppna  2015-01-01  2015-12-31
tréaffpunkterna
Namndmal:

Aldre far en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De &ldre &r ndjda och kanner att de kan paverka hur hjalpen utfors. Kvinnor och man har
likvardig omsorg utifran individuella behov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Aldre &r med och bestammer i fragor som rér honom eller 2015-01-01 2015-12-31
henne i uppréattandet av genomférandeplanen och
innehdllet i de beslutade insatserna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden har formulerat fyra namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Malen &r att namndens
verksamheter ska vara miljésmarta och bidra till en hallbar livsmiljo, att transporter inom
namndens verksamheter ska vara hallbara, att parker och gronomraden ska bidra till ren luft
och rent vatten samt att namnden ska ge invanarna forutsattningar att valja en miljévanlig
livsstil.

Forvaltningen bedomer att tre av de fyra tillhérande namndmalen och malen for
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verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under aret. Malet om att verksamheterna ska
vara miljosmarta och bidra till en hallbar livsmiljo bedéms uppnas delvis, vilket beror pa att
det ar svart att leva upp till arsmalet for andel av stadens verksamheter som sorterar ut
matavfall for biologisk behandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden delvis bidrar till kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet. Arbetetet fortgar i huvudsak i enlighet med namndens verksamhetsplan
for 2015 och forvaltningen arbetar enligt namndens miljéhandlingsplan. Arsmélet for andel av
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling &r betydligt hogre &n
utfallet féregaende ar och forvaltningen bedémer att det kommer att bli svart att helt na malet.

. Periodens .
Indikator Selols utfall VB Prognos 5 cmg  KFs Period
utfall helar arsmal
2014
V Andel av stadens 30,8 % 55 % faststélls 2015
verksamheter som 2015

sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Analys
Nytillkommet arsmal i enlighet med SLK:s anvisningar i avstamningsarende.

Forvaltningen beddémer inte att arsmalet kan nas. Alla namndens forskolor har gjort en kartlaggning av
mojligheterna att sortera ut matavfall. Kartlaggningen visade att det i vissa fastigheter kravs ombyggnationer
for att bilarna ska kunna hamta matavfallet. De forskolor som ar nybyggda har redan i projekteringen planerat
in mojligheter att sortera ut matavfall.

v Elanvandning per 57 56 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Analys

Under varen har det intraffat en storre vattenlacka i en av namndens lokaler, vilket eventuellt kan paverka
elférbrukningen sa att namndens mal att minska elanvandningen inte uppnas detta ar.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta och bidrar till en hallbar livsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Norrmalms verksamheter ar klimatneutrala och stadsmiljon ar hallbar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska arbeta enligt miljohandlingsplanen och félja 2015-01-01 2015-12-31
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stad
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
upp arbetet i tertialrapporterna.
o Forvaltningen ordnar en forelasning om hur man kan arbeta  2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse

for att sénka elférbrukningen i verksamheterna.

Analys

Forberedelserna for forelasningen har inte paborjats &nnu p& grund av en vakans pa berord tjanst.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Forvaltningen har enbart miljébilar i sin bilflotta. Arbetet med att aktualisera forvaltningens
policy for miljovanliga resor i tjansten pagar och policyn kommer att tas upp for beslut i

stadsdelsnamnden pa junisammantréadet.

Indikator AETOCES llj)tefgl(lj(\j/el_?lj1S RIS Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel elbilar 100 % 100% 10 % 2015
@ U Andel milisbilar i stadens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
bilflotta 12015
= ] Andel miljsbranslen i 100 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Analys
Forvaltningen berdrs inte av denna indikator da forvaltningen endast har elbilar.
Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara
o Uppfylls helt
Forvéantat resultat
N&mndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt ndmndens resepolicy.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningens resepolicy for miljovénliga resor "Riktlinjer 2015-01-01 2015-06-16

for fordon och resor i tjansten" ska aktualiseras och antas
av stadsdelsnamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Den nya
parkplanen kommer att ange strategier for hur den ekologiska infrastrukturen kan stérkas.

Stadsodling &r ett exempel pa hur kunskap om ekosystemtjansternas betydelse kan spridas och
synliggdras. Forvaltningen har bland annat ett samarbete med en stadsodlarférening och
kommer att erbjuda en plats for stadsodling i Bellevueparken under varen.

. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014

® U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen

Namndmal:

Parker och gronomraden bidrar till ren luft och rent vatten.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalmsborna har kunskap om ekosystemtjénsternas betydelse for ren luft och vatten i
staden. Resiliensen (=ekosystemets formaga till aterhamtning) i parker och gronomraden ar
hog.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att véalja en miljovanlig livsstil

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden kommer att leva upp till malet under aret.
Kemikaliecentrum har inbjudit till natverkstraffar for berorda funktioner utifran perspektivet
miljosmart forskola. Forvaltningen invantar kemikaliecentrums kartlaggningsverktyg och
kommer dérefter att genomfora kartlaggningen av miljogifter i namndens verksamheter dér
barn och unga vistas.

. Periodens PGS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andel ekologiska 32,08 % 26%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o ) Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

exponering for skadliga kemikalier p& stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

o ) Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.

Namndmal:
Namnden ger invanarna forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter, déar barn och unga vistas ar kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i verksamheterna har okat.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har formulerat fyra namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Malen innebar att
namnden ska medverka till att féretag vill etablera sig i Stockholm, att invanarna ska klara sin

egen forsorjning, att ndmndens verksamheter ska rymmas inom faststélld budget och att de
ska vara kostnadseffektiva.

Forvaltningen bedomer att samtliga mal under detta inriktningsmal kommer att uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ uppfylls helt

Analys

Arbetet fortloper i enlighet med namndens verksamhetsplan, vilket innebér att namndens
verksamheter ska halla en hog kvalitet och stadsdelsomradets parker skapa en attraktiv
stadsmiljo med mojligheter till bade aktivitet och rekreation. Detta bidrar till en stad dar
manga vill bo och det ar latt for foretag att attrahera arbetskraft. Forvaltningen har en
fortlopande dialog med de foretag som bedriver verksamhet som pa olika sétt beror
Norrmalms invanare, brukare och medarbetare.

Namndmal:
Namnden medverkar till att foretag vill etablera sig i Stockholm

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den kommunala servicen och parkerna pa Norrmalm haller hog kvalitet sa att det ar attraktivt
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for arbetskraft att flytta till och bo kvar i Stockholm.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och foérsorjer sig sjélva

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till uppfylla kommunfullmaktiges mal.
Kostnaderna for ekonomiskt bistand under perioden &r i likhet med sista kvartalet 2014, men
lagre 4n motsvarande period i fjol. Ett prioriterat omrade ar sommarjobb for unga i stadens
regi och forvaltningen foreslar att namnden hojer arsmalet fran 110 till 176 stycken

sommarjobb.
. Periodens .
Indikator FETOCES utfall VB Prognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall helar arsmal
2014
© U Antal praktiktilifallen som 6 st 33 st 40 st 40st 500 st Tertial
genomfdrs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
@ U Antal ungdomar som fétt 110 st 176 st 6700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi
Analys
Stadsdelsforvaltningen 6kar antalet platser fran 110 till 176.
© U Andel personer somhar 0,34 % 0,36 % 0,4 % 04%  20% Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
forhallande till
befolkningen
© U Andelvuxnasomharett 0,24 % 0,24 % 0,3 % 03% 12% Tertial
lAngvarigt beroende av 12015
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0' U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen
0 U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter
o v Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att fraimja
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande fér
denna samverkan

o U stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestdmda 2015-01-01 2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
larlingsanstallningar inom sina verksamheter.

0' U stadsdelsnamnderna, 4ldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att f& feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna klarar sin egen forsérjning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning.
Antal hushall i behov av férsérjningsstod minskar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Namnden
redovisar en budget i balans och arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvandas
effektivt.

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att se till sa att namndens verksamheter
ryms inom faststalld budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2015, prognos for kostnader och
intakter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Prognosen for helaret visar ingen avvikelse mot budget efter resultatoverforingar. Fore
resultatdverforingar prognostiseras ett underskott om 1,8 mnkr. Prognosen inkluderar
beréknade prestationsfordndringar om totalt 0,3 mnkr och budgetjusteringar om 0,3 mnkr. For
investeringsmedel prognostiseras ingen avvikelse. Marginalerna ar sma. Alla enheter
fortsatter att utveckla ekonomistyrningen och fokuserar pa kostnadskontroll.

. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
'.' V Antal tavlande i 2 st 1st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
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Periodens
utfall VB
2014

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

namnden

© U namndens 100 % 99,06 % 100% 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter 12015
resultatdverféringar

¥ Namndens 1002% 99,3 % 100% 100 % Tertial
budgetféljsamhet fére 12015
resultatbverféringar

® U Namndens 1% +H1%  +-1% 2015
prognosséakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter ryms inom faststalld budget.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden har en budget i balans.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna far basta méjliga kvalitet och varje skattekrona anvands resurseffektivt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 ILS-gruppen ska arrangera analysseminarium for 2015-02-01 2015-10-30
forvaltningens chefer.

Uppféljning av driftbudget

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 1 054,5 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 1 215,5 mnkr och for intékterna prognostiseras 161 mnkr. Prognosen
inkluderar berdknade prestationsférandringar om 0,3 mnkr och budgetjusteringar om 0,3
mnkr. Arsprognosen visar ingen avvikelse mot budget efter resultatéverforingar. Fore
resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 1,8 mnkr vilket framst beror pa att
forskolorna under 2015 fortsétter att anvanda medel fran resultatfonderna till satsningar pa att
utveckla de pedagogiska milj6erna.

Underskott aterfinns inom individ- och familjeomsorg om 1,3 mnkr, stod och service till
personer med funktionsnedsattning om 3,2 mnkr samt inom forskoleverksamheten om 0,5
mnkr. Overskott beriknas inom forvaltningsadministration, parkmiljé samt inom
verksamheten barn, kultur och fritid.
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Avvikelse T1 efter
resultatéverféringar

Beréknad Netto- inkl
budgetjustering forandr. budgetjustering
Netto och prestations resultat och prest
(mnkr) budget foréandring Prognos | Avvikelse fond féorandringar
Namnd- och
forvaltningsadm. 32,0 0,3 31,3 1,0 0,0 1,0
Individ- o
familjeomsorg 66,0 67,1 -1,1 0,2 -1,3
- varav socialpsykiatri 23,2 23,0 0,2 0,2 0,0
Stadsmiljéverksamhet 15,7 13,7 2,0 0,0 2,0
Avskrivningar 11,6 11,6 0,0 0,0 0,0
Internrantor 1,3 1,3 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 254,2 -3,5 253,5 -2,8 -2,3 -0,5
Aldreomsorg 4523 4523 0,0 0,0 0,0
Stdd o service till
personer med
funktionsnedséttning 174,2 3,8 181,2 -3,2 0,0 -3,2
Barn, kultur och fritid 15,3 13,0 2,3 0,3 2,0
Arbetsmarknadsatg. 4,6 4,6 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 24,9 24,9 0,0 0,0 0,0
- varav handlaggning 7,2 7,2 0,0 0,0 0,0
Totalt 1052,1 0,6 1054,5 -1,8 -1,8 0,0
Parkinvesteringar 16,8 16,8 0,0 0,0 0,0
Investering
inventarier 2,7 2,7 0,0 0,0 0,0

Namnd- och férvaltningsadministration
For namnd- och forvaltningsadministration beréknas ett 6verskott om 1 mnkr.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri prognostiseras ett underskott om 1,1 mnkr
fore och ett underskott om 1,3 mnkr efter resultatéverforingar.

Verksamhet for barn och ungdomar prognostiserar ett underskott om 0,9 mnkr, vilket beror pa
att antalet ungdomar med insatser pa hem for vard eller boende (HVB) och pa boenden i
statens regi (SIS-institutioner) har 6kat under det senaste aret. Forvaltningen ser en fortsatt
tendens att andelen ungdomar med psykisk ohélsa i stadsdelsnamndsomradet 6kar.

Gruppen ensamkommande barn som inte soker asyl, men som ar i behov av placering i
boende, &r grupp som forvaltningen moter i hogre utstrackning an tidigare. Kostnaderna for
saval hantering som placering av dessa arenden utgor en osakerhet for verksamhetsomradets

budgethallning.

Verksamhet for vuxna prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr, vilket frimst avser fler
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placeringar pa LVM-hem &n budgeterat.

Stadsmiljéverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2 mnkr. Overskottet ar planerat for att
balansera underskott inom andra verksamhetsomraden. Parkdriften pagar enligt avtal. |
planerat parkunderhall prioriteras tillganglighet, sakerhets- och trygghetsatgarder, hallbara
grasytor och underhall av anlaggningar som trappor och murar.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet visar ett underskott om 2,8 mnkr fore och ett underskott om 0,5 mnkr
efter resultatéverforingar. Underskottet efter resultatéverforingar beror pa att
hyreskostnaderna inom forskolan ar hoga bland annat till féljd av tidigare utbyggnad av
forskolelokaler. Nya lokaler som tagits i bruk har hdga hyresnivaer. Forvaltningen inventerar
samtliga lokaler for att uppna ett effektivt lokalutnyttjande.

Under 2015 forvantas barnantalet att vara pa samma niva som under 2014, en genomsnittlig
inskrivning om cirka 1 940 barn.

Samtliga forskolor fortsatter att under 2015 utveckla de pedagogiska miljéerna. For att kunna
genomfora detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhall s3 kommer férskolorna att disponera
medel om 2,3 mnkr fran tidigare ars resultatfond om 14,3 mnkr. Enheterna prognostiserar till
foljd av detta ett planerat underskott om 2,3 mnkr.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning beréknas ett underskott om 3,2
mnkr vilket avser bestallaren. Det egentliga underskottet &r 8,2 mnkr eftersom arets totala
budget for verksamhetsomradet har forstarkts med 5 mnkr fran andra verksamhetsomraden.

| dagsléget finns det tre gruppbostader for personer med vissa typer av funktionsnedséttningar
inom namndens omrade som inte accepterar avtal enligt lagen om valfrihet (LOV) och stadens
ersattningsnivaer. Detta betyder att underskott uppstar mot tilldelad budget nar
forvaltningarna i staden kdper platser i dessa gruppbostader. De personer som har flyttat in i
gruppbostaderna har i och med flytten blivit norrmalmsbor och déarmed stadsdelsnamndens
ansvar.

Underskottet beror ocksa pa att kostnaderna for insatser enligt socialtjanstlagen dverstiger det
anslag som tilldelats. En handlingsplan for att sdnka kostnaderna finns och uppféljning av
planen sker varje vecka. Det arbetet har visat goda resultat och underskottet har successivt
minskat under aret.

Aldreomsorg

Bestallarenheten prognostiserar en budget i balans. Det nya ersattningssystemet for hemtjanst
har medfért mer administrativt arbete. Bemanningen har utdkats for att noggrant kunna folja
upp faktureringen for utford tid och for dialog med utforarna. Kostnaderna for vard- och
omsorgsboende har okat, till viss del beroende pa att antalet ansokningar fran andra
kommuner har okat.

Hemtjénst Norrmalm prognostiserar ett underskott om 4 mnkr. Underskottet beror till storsta
delen pa att andel utforda timmar &r lagre an budgeterat, vilket delvis beror pa
implementeringsproblem av det nya erséttningssystemet. Atgarder pagar for att sanka
underskottet. En LEAN-process avseende instruktioner/rutinskrivningar kopplade till det nya
ersattningssystemet genomfors under varen 2015.
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Ett planerat 6verskott om 4 mnkr prognostiseras inom avdelningsgemensamma kostnader.

Barn, kultur och fritid

For verksamheten beréknas ett verskott om 2,3 mnkr fore och ett éverskott om 2 mnkr efter
resultatoverforingar. Overskottet ar planerat for att balansera befarade underskott inom andra
verksamhetsomraden, bland annat forskola.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

For forsorjningsstod prognostiseras ingen avvikelse mot budget. | bokslutet for 2014
redovisade verksamheten dverskott med 1,5 mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstod har minskat med cirka 100 tkr per manad under arets tre
forsta manader vid en jamforelse med foregaende ar under samma period. Budgeten for
forsorjningsstod har dock minskat med 2,6 mnkr i forhallande till 2014. Antal hushall med
ekonomiskt bistand i snitt per ar har minskat under de fyra senaste aren, se tabell nedan.

Ar Antal hushall med ekonomiskt bistand i snitt
2012 237
2013 216
2014 197
2015 jan-mars 180

For arbetsmarknadsatgarder berdknas ingen avvikelse mot budget.

Resultatenheter

Inom stadsdelsnamnden finns atta resultatenheter, sex inom forskolan, en inom fritidsenheten
samt en inom socialpsykiatrins utforare. Ett sammantaget 6verskott om 14,5 mnkr fordes éver
fran 2014. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott om 1,8 mnkr och
totalt beréknas 12,7 mnkr foras dver till 2016.

Resultatoverforing fran Resultatéverfdring till

Mnkr 2014 Prognos 2015 2016
Forskolor

Forskolorna Mitt i City 2,2 -0,6 1,6
Johannes forskolor 1,3 -0,4 0,9
Karlbergs forskolor 3,7 -0,3 3,4
Vasaparkens forskolor 0,9 -0,2 0,7
Odenplans férskolor 3,8 -0,4 3,4
Matteus forskolor 2,3 -0,4 1,9
Summa férskolor 14,3 -2,3 12,0
Fritidsenheten 0,4 0,3 0,7
Socialpsykiatri utforare -0,2 0,2 0,0
Summa resultatenheter 14,5 -1,8 12,7
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Forskola

Ett 6verskott om 14,3 mnkr fordes dver fran 2014. Forskolorna planerar att disponera totalt
2,3 mnkr ur resultatfonderna och totalt berdaknas 12 mnkr foras over till 2016. Samtliga
forskolor kommer under 2015 fortsatta att utveckla de pedagogiska miljéerna och for att
kunna genomfdra detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhall sa planerar forskolorna att
disponera medel ur resultatfonderna.

Fritidsenheten
Ett 6verskott om 0,4 mnkr fordes dver fran 2014. Enheten prognostiserar for 2015 ett
overskott om 0,3 mnkr och totalt berdknas 0,7 mnkr att foras over till 2016.

Socialpsykiatri
Ett underskott om 0,2 mnkr fordes 6ver fran 2014. Enheten prognostiserar att tacka
underskottet under 2015.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2015 tilldelats 7,7 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Fran 2014 har 2,6 mnkr éverforts till 2015 och fordelats till pagaende projekt
och till projekteringen av Vanadislundens lekplats.

| samband med verksamhetsplan 2015 beviljades stadsdelsndmnden investeringsmedel for
oférutsedda investeringar om totalt 2,8 mnkr for tillganglighetshojande atgarder samt 3,7
mnkr for reinvesteringar. Investeringarna foljer budget, men omfordelas i mindre omfattning.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Objekt (mnkr) Budget 2015 Prognos T1
Vanadislunden 55 55
Observatorielunden 0,5 0,5
Parkplan 0,1 0,1
Vasaparken 0,6 0,6
Smaparker 1,0 1,0
Tillganglighet 2,6 2,6
Reinvesteringar 2,8 2,8
Overfort frAn 2014 3,7 3,7
Summa 16,8 16,8

Maskiner och inventarier
Namnden har erhallit 2,7 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier och prognostiserar
ingen avvikelse i forhallande till budget.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Tulegatan 13
103 62 Stockholm stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 29 (43)

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Omslutningsforandringar

Omslutningsférandringar redovisas med 6,1 mnkr for 6kade kostnader och intakter.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter

Forskoleverksamhet 1,9 -1,9

Avser nystartsjobb, ungdoms- och utvecklingsantaliningar samt
forsaljning till andra kommuner

Individ- och familjeomsorg 4,5 -4.5

Avser intakter fran Migrationsverket for ensamkommande
flyktingbarn

Arbetsmarknadséatgarder -0,6 0,6

Avser uteblivna intakter fér OSA-anstallningar pa grund av att
handlaggningen gors av Ostermalms SDN

Ekonomiskt bistand 0,3 -0,3

Avser aterbetalning av forsorjningsstod fran bl a
forsakringskassan

Summa 6,1 -6,1

Budgetjusteringar

Namnden har fram till och med april haft 6kade kostnader till foljd av extra atgarder for
evakuering och sanitéra insatser (se nedan under rubriken évrigt) om 0,3 mnkr och begar
budgetjustering for motsvarande belopp.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden i denna tertialrapport.

Analys av balansréakning

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Ovrigt

Ersattning for arbete med fattiga EU-medborgare
Kommunstyrelsen beslutade i januari om forstarkta atgarder for fattiga EU-medborgare i
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Stockholm. Av stadsledningskontorets tjansteutlatande framgar att det inte &r rimligt att
berérda namnder ensamma far ansvara for de merkostnader som uppstar i samband med
avhysningar. Berérda namnder anmodas darfor aterkomma till kommunstyrelsen i samband
med arets tertialrapporter och redovisa dkade kostnader for personal m.m. vid evakueringar
samt for sanitara forbattringar i avvaktan pa avhysningar.

Medarbetare fran forvaltningen har under perioden varit socialforvaltningen behjélpliga vid
tre avvisningstillfallen. Arbetet har bestatt i att vara ute och informera fattiga EU-medborgare,
pa tillfalliga boplatser som bedoms vara olovliga, infor eventuell avhysning samt att
medverka vid avhysning. Vidare har medarbetare utgjort bemanning pa harbarget som EU-
medborgarna hénvisats till. Forvaltningen har skapat en organisation och struktur for att
samordna arbetet vilket har kravt resurser. Darutover har forvaltningen under arets forsta
manader haft extra kostnader for stadning och sanering.

Totalt har namnden fram till och med april haft 6kade kostnader till f6ljd av dessa atgarder
om 0,3 mnkr och begar budgetjustering for motsvarande belopp.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har formulerat elva namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Malen ar att
namndens verksamheter ska vara fria fran diskriminering, att ett 6kat genus- och
jamlikhetsperspektiv ska genomsyra personalpolitiken och att namnden ska vara en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Vidare ska barn och ungas rattigheter och behov tas till
vara och deras inflytande starkas, invanare som utséatts for vald i nara relationer ska
identifieras och ges stod utifran sina behov och barn som upplever vald mot nérstaende ska
uppmarksammas sarskilt. Den offentliga miljon och ndmndens verksamheter ska vara
tillgangliga for alla och invanare och brukare ska bli val bemétta i kontakter med namndens
verksamheter. Invanare ska kanna sig delaktiga och ha mojlighet att paverka, barn och unga
ska sjalva uppleva och utéva olika former av kultur. Namnden ska ocksa genom sina
upphandlingar bidra till att utveckla staden i hallbar riktning.

Forvaltningen bedomer att tio av de elva malen kommer att uppnas helt under aret.
Undantaget ar malet om att namndens verksamheter ska vara fria fran diskriminering, dar
forvaltningen bedomer att malet delvis kommer att nas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsnamnden har ett mal om att ingen medarbetare ska uppleva sig diskriminerad pa sin
arbetsplats, och forvaltningen arbetar pa olika sétt for att na malet.

Som en forberedelse for att jamstalldhetsintegrera namndens verksamhet kommer
stadsdelsférvaltningarna i norra innerstaden gemensamt att inventera tillganglig konsuppdelad
statistik, bade nar det galler till exempel chefer och medarbetare och néar det handlar om de

Tulegatan 13
103 62 Stockholm stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 31 (43)

serviceinsatser som namnden tillhandahaller.

Alla medarbetare pa forvaltningen har under varen bjudits in till en inspirationsforelasning om
mangfald.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' ¥ Namnden ska samverka med radet for maénskliga 2015-01-01 2015-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

o U stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01 2015-12-31
jamstéalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Indikator Periodens llj)tefgl(lj(\j/el_?lj1S et Arsmal M Period
utfall helér arsmal
2014
U Andel medarbetare som 100 % 100 % 2015

inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

Analys

Nytillkommen indikator. | 2014 ars medarbetarenkat svarade 84 procent av medarbetarna att de inte under det
senaste aret varit utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling (ex mobbing) eller trakasserier pa sin
arbetsplats. Trots uthildningsinsats och diskussioner pa APT sa blir det svart att uppna 100 procent "Nej-svar"
pa medarbetarenkatsfragan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Arbetet pagar i enlighet med namndens verksamhetsplan.

Sjukfranvaron &r en fortsatt utmaning och en viktig del i att vara en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Den stérsta utmaningen ar att minska den 6kande langtidssjukfranvaron.
Strategin for detta &r bland annat att prioritera det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet
med arbetslivsinriktad rehabilitering. Under aret genomfors en sarskild satsning pa att
kvalitetsutveckla forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete. Denna satsning samt en mer
ingaende analys av och atgarder for att minska sjukfranvaron finns under rubriken
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Arbetsmiljo.

Chefer, arbetsplatsledare, samordnare och gruppledare har deltagit i en utbildningsinsats om
jamstalldhet och mangfald. Extra fokus lades pa hbtqg-perspektivet. Forvaltningens
utvardering visar att utbildningen gav kunskap och inspiration till arbetet med ett 6kat genus-
och jamlikhetsperspektiv i personalpolitiken.

For att kvalitetssékra arbetet med I6nekriterier och medarbetarsamtal har férvaltningen under
varens lonedversyn implementerat och anvant de nya obligatoriska forvaltningsévergripande
riktlinjerna for I6nekriterier, I6nesattning och medarbetarsamtal.

For vard- och omsorgspersonal sker specifika satsningar for forbattrade arbetsvillkor.
Exempelvis genomfors utbildning i delegation, avvikelsehantering, teamarbete och svenska
spraket, samt underskoterskeutbildning for vard-och omsorgsmedarbetare som saknar det.

Periodens

. Periodens Prognos .1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
'.' U Aktivt Medskapandeindex 81 82 82 2015
. v Andel medarbetare med 9,09 % 50 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som
erbjuds heltid
. ¥ Ledarskapsindex 78 78 2015
® U Mmotivationsindex 82 82 2015
v Sjukfranvaro 7,4 % 7,1 % 6,5 % 6 % 4.4 % Tertial
12015

Analys

Sjukfranvaron har 6kat med 0,3 procentenheter sedan arsskiftet. Arbetet med att sanka sjukfranvaron ar ett
fortsatt prioriterat omrade.

Utfallet i VB 2014 angavs felaktigt till 7,6 %. Detta har korrigerats till 7,1 %.

¥ Sjukfranvaro dag 1-14 26 % 23% 22% tas fram Tertial
av 12015
namnden
Analys

Arbetet med att sanka korttidssjukfranvaron pagar och ett hjalpmaterial for chefernas halsosamtal med
medarbetare som haft fler an fyra sjuktillfallen under sex manader &r under framtagande.

'.' ¥ Styrningsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0' ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbeddmare.

0‘ \ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortséatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

o U stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o V Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och dldrenamnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbéattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska goras inom ramen
for verksamheterna.

o U stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Ett 6kat genus- och jamlikhetsperspektiv genomsyrar personalpolitiken

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare har kunskap om genus- och jamlikhetsperspektiv.

Periodens

. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
Andel chefer som deltagit 91,89 % 100 % 2015

i forvaltningens utbildning
om jamstélldhet och
méangfald

Analys

2015: Tre av forvaltningens 37 chefer hade forhinder och deltog ej pa forvaltningens utbildning om jamstélldhet
och mangfald

. Andel medarbetare som 95 2015
anser att det pa sin
arbetsplats finns ett tydligt
stéllningstagande i ord
och handling mot
trakasserier

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Arbetslagledare och samordnare inbjuds till férvaltningens 2015-01-01 2015-12-31
utbildning for chefer om jamstalldhet och mangfald

Delta i Nyckeltalsinstitutets arliga jamstalldhetsmétning, 2015-01-01 2015-06-30
JAMIX.
Framtagande av forslag till ny jaAmstéalldhets- och 2015-01-01 2015-12-31

mangfaldsplan infor &r 2016

O 0 O <

Forvaltningens chefer har en dialog om forvaltningens 2015-01-01 2015-12-31
resultat i JAMIX.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Pa APT diskutera arbetsmiljo-, jamstalldhets- och 2015-01-01 2015-12-31
mangfaldsfragor for att inhaAmta medarbetarnas synpunkter
och forslag
O Pa APT-mote diskutera forvaltningens Rutin forebygga och  2015-01-01  2015-12-31
hantera krankande sarbehandling och trakasserier

Namndmal:
Namnden &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarenkatens goda resultat kvarstar och motivationsindex ékar. Medarbetarna vet vilka
I6nekriterier som finns pa arbetsplatsen och har en individuell utvecklingsplan.

. Periodens Periodens Prognos a KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmél o >, Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel chefer som deltagit 100 % 100 % 2015
i arbetsmiljoutbildning
med diplomering
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Alla enheter ska ha en hélsocoach. 2015-01-01 2015-12-31
o Alla enheter ska ta fram en friskvardsplan och en plan for 2015-01-01  2015-12-31
att sanka sjukfrdnvaron.
0 Enheterna ska skapa ataganden utifran 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkatens resultat . Dessa ska foljas upp i
samband med uppféljningen av verksamhetsplanen
o Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete ska 2015-01-01 2015-12-31
kvalitetsutvecklas.
Arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljoarbetet
| stadsledningskontorets anvisningar for uppfoljning av budget for aret anmodas namnderna
inkomma i tertialrapport 1 med en beskrivning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under

aret pagar ett arbete med att utveckla och kvalitetssakra det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
forvaltningen. Foljande har hittills genomforts:

e Arbetet med att uppdatera arbetsmiljopolicyn och genomlysning av rutiner och
processer har paborjats.

e En arbetsmiljoutbildning for chefer, skyddsombud och arbetsplatsledare har
genomforts. Samtliga chefer beraknas ha genomfort diplomering under varen.
Utbildningen har bidragit till 6kade kunskaper om det systematiska arbetsmiljoarbetet
och om samverkan.

e En ny rutin for konflikthantering &r framtagen, vilket ger cheferna stéd i att ha en
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dialog pa arbetsplatserna om roller, ansvar och atgarder.

e Forvaltningens 6vergripande friskvardsplan och enheternas friskvardsplaner ar
framtagna och dess halsoframjande aktiviteter pagar enligt plan. Exempelvis har
forvaltningen genomfort halsonatverkstraffar. | organisationen har ocksa korta
inspirationsfilmer med tips om hdlsa och traning anvénts, for att uppmuntra till
hélsoframjande tankeséatt och vanor.

e FOr att vara en bra arbetsgivare med moderna och bra arbetsvillkor pagar en 6versyn
av flextidsavtalet for administrativ personal.

Sjukfranvaron
Den totala sjukfranvaron ar 7,4 procent vilket &r en 6kning med 0,3 procentenheter sedan
arsskiftet. Korttidssjukfranvaron sjukdag 1-14 ar 2,6 procent.

Langtidssjukfranvaro - kartlaggning av langtidssjukfranvaro

Av forvaltningens ca 900 medarbetare har en femtedel haft en sammanhangande sjukfranvaro
pa 15 dagar eller mer under de senaste 12 manaderna. Av dessa medarbetare ar ca tjugo
procent fortsatt sjukskrivna pa hela sin tjanst eller del av sin tjanst. Vad galler resterande
individer &r de allra flesta ater i arbete pa heltid men en del ar ocksa
foraldralediga/studielediga eller har slutat pa forvaltningen.

Sjukfranvarons orsaker har delats in i foljande kategorier:

e Psykisk ohélsa

e Hinder i rorelseapparaten (exempelvis nacke, axlar, rygg, hander, fotter)

e Ovriga fysiska hinder/sjukdomar (exempelvis inre organ, migran)

e Sjukskrivning i samband med graviditet

Diagram nedan visar sjukskrivningsorsaker i procent av langtidssjukfranvaron. | uppgifterna
for Norrmalms stadsdelsforvaltning totalt ingar samtliga avdelningar det vill saga dven
administrativa avdelningen, ekonomiavdelningen och parkmiljoavdelningen, vilka har ett sa
litet antal medarbetare att de inte sarredovisas.

il

50

m Psykisk ohilsa

41

. Frysiska hinder i
301 rorel seapparaten
20 Ovriga fysiska hinder
Sjukskrivning pga.
10 - graviditetsrelaterade besvir
0 - T T T 1

Norrmalm — Foérskolaoch Aldreomsorg  Socialtjinst
totalt frifid

Den vanligaste orsaken till langtidssjukskrivningarna ar psykisk ohalsa.
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Analys och atgarder for att sanka sjukfranvaron

Den storsta utmaningen &r att minska den 6kande langtidssjukfranvaron. I namndens strategi
for att sanka sjukfranvaron prioriteras forutom det systematiska arbetsmiljoarbetet, arbetet
med arbetslivsinriktad rehabilitering och att tidigt fanga upp medarbetares signaler om ohélsa.

Forvaltningen kommer under aret att utveckla arbetet med att kartlagga sjukfranvarons
orsaker och om de &r arbetsrelaterade, for att sakerstalla att relevanta atgarder kan sattas in.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Under
varen har forvaltningen bland annat traffat ungdomsradet och fort en dialog kring hur deras
inflytande ska 6ka. Bland annat ser forvaltningen éver mojligheten att ungdomsradet ska
kunna vara en remissinstans for arenden som ska behandlas i ndmnden, vilket beskrivs
narmare under mal 4.6.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

© U Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns réatt till férskola och skola

Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande starks.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, saval som det offentliga rummet, ar utformad efter barns och ungas
behov, rattigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vanda sig for att paverka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

[ Uppfylls helt

Analys

Arbetet l16per pa i enlighet med namndens verksamhetsplan for 2015 och forvaltningen
bedémer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.

Socialnamnden har under perioden beviljat forvaltningen sa kallade MUST-medel (Mutual
Study Visits) for att gora studiebesok pa Gotland. Studiebesoket syftar till erfarenhetsutbyte
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och att lara sig mer om ett arbetssatt att ge stod till personer med funktionsnedsattningar som
utsatts for vald.

. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Antal personer som 25 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnden
socialtjansten

Namndmal:

Invanare som utsatts for vald i nara relationer identifieras och ges stdd utifran
sina behov och barn som upplever vald mot narstaende uppmarksammas
sarskilt.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nara relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomrade har kunskap for att
upptacka om nagon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Arbetet
fortgar i enlighet med namndens verksamhetsplan.

Forvaltningen har fatt tillganglighetsmedel for latt avhjélpta hinder pa gangytor i Spokparken
samt tillganglighetsanpassningar i olika lekplatser i stadsdelsomradet, bland annat i
Vanadislunden. Forvaltningen har under varen inventerat alla lekplatser ur
tillganglighetssynpunkt vilket ligger till grund for prioriteringarna. Inventeringen kommer att
finnas med i sin helhet som en bilaga till parkplanen.

Under perioden har tre personer under 65 ar med fysisk funktionsnedséttning, som haft
placeringar pa sarskilda boenden utanfor Stockholm, kunnat beredas plats pa Véaderkvarnens
vard- och omsorgshoende. Detta har resulterat i hojd livskvalitet for de enskilda som nu
permanent kan vistas i sitt naromrade.

. Periodens PETIEHIES Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmél o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Andel genomforda 80 % 80 % tas fram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stéd och service for namnden
personer med
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. Periodens .
Indikator PETEERNS utfall VB Prognos Arsmal }fF'S : Period
utfall helar arsmal
2014

funktionsnedsattning (stod

och service till personer

med

funktionsnedséttning)
.' U Andel personer med 92 % 87 % 85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

. U Andel personer med 83 % 79 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

. U Andel personer med 69 % 53 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden

och utemilj6 ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

. U Andelen personer med 92 % 2% tas fram 2015
funktionsnedséttning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

. ¥ Brukarens upplevelse av 94 % 95 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U nojda brukare - Daglig 93 % 93%  85% 2015
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

@ U nojda brukare - 79 % 88%  88% 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

® U nNojda brukare - LSS- 100 % 95%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01 2015-12-31
hinder
Namndmal:
Den offentliga miljon ar tillganglig for alla.
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Alla har mojlighet att ta del av den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala
forutsattningar. Den offentliga miljon ar tillganglig och jamlik.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Lépande tillganglighetsanpassningar av namndens lokaler,  2015-01-01  2015-12-31
nar behov uppstar.

o Tillganglighetshojande atgarder i parker och grénomraden 2015-01-01 2015-12-31
genomfors

Namndmal:
Invanare och brukare blir val bemoétta i kontakter med namndens verksamheter.

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
Invanare som &r i kontakt med forvaltningen upplever att de far god service. Brukare i
namndens verksamheter upplever att de far ett bra bemdtande.

Namndmal:
Namndens verksamheter &r tillgangliga.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsattning. Alla deltar pa lika villkor i samhallets gemenskap. Namndens
verksamheter ar tillgangliga och jamlika

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Forvaltningen anordnar ett klarspréksseminarium riktat till 2015-01-01 2015-12-31
forvaltningens chefer.
0 Forvaltningen chefer ska anvanda sig av stadens 2015-01-01 2015-12-31
bemdtandeverktyg.
0' Forvaltningen foljer upp forra arets utbildningar i klarsprak 2015-01-01 2015-12-31
och ser om de lett till dnskad férandring.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal, bland
annat genom ndmndens 6ppna sammantraden och mojligheterna att lamna medborgarforslag.
Arbetet med att se 6ver handlaggningsprocessen till ndmnden for att skapa en storre
delaktighet for de lokala raden har pabdrjats under varen.

Det finns mojligheter att paverka i stadsmiljéfragor, och namnden arbetar kontinuerligt med
medborgardialog. Under varen genomfors bland annat en dialog om upprustningen av den
dvre delen av Observatorielunden. Plats for stadsodling erbjuds i Bellevueparken.

N&mnden har i avstamningsérendet tilldelats extra medel for arbetet med att utveckla
delaktighet, inflytande och social sammanhallning. Namnden lagger i och med detta sérskilt
fokus pa ungdomarnas situation och delaktighet i vart stadsdelsomrade. Ungdomsradet och
dess medverkan i den politiska processen kommer att utvecklas och en kartlaggning ska
genomforas kring ungdomars efterfragan pa de verksamheter som namnden tillhandahaller.
Uppféljning kommer att ske inom ramen for ndmndens ordinarie uppféljningsérenden och
ligga till grund for planering av det fortsatta arbetet for malgruppen. Uppfoljningen kommer
att baseras pa intervjuer och redovisning av ungdomsradets delaktighet i arenden som berdr
dem.

Namndmal:
Invanarna kanner sig delaktiga och har méjlighet att paverka.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande ndrdemokrati dér de boende och verksamma upplever att det &ar latt
att paverka saval den kommunala servicen som forandring och utveckling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o En forelasning om offentlighets- och sekretesslagen for 2015-01-01 2015-10-31
berérda medarbetare pa forvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal. Namnden har under
perioden erbjudit kulturaktiviteter inom de egna verksamheterna, i samverkan med
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frivilligorganisationer och andra aktorer. Kulturaret for barn och unga, KUL1415, &r en
stadsGvergripande satsning. Stadens lassatsning fortgar och forskolorna har genomfort traffar
med fokus pa hoglasning i samarbete med stadsbiblioteket.

. Periodens
. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014

'.' 0 Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015

ar) som upplever att de 2015

har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0' U stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01 2015-12-31

traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram

forslag p& nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns

ett behov.
Namndmal:

Barn och unga upplever och utdvar sjalva olika former av kultur.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har miljoer som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande.

Forskolorna och den dppna fritidsverksamheten nyttjar stadens kulturutbud.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Forvaltningen deltar i stadsovergripande nétverkstraffar och relevanta utbildningar i syfte att
halla sig uppdaterad pa utveckling och mojligheter inom omradet.

. Periodens LI Prognos KF:s .
Indikator utfall VB B Arsmél | ° Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Andel relevanta 100 % 100 %  tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stéllts pa att miljo- och relse
héalsofarliga &mnen inte
ingar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01 2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfdéljning av avtal med externa entreprenérer.

Namndmal:
Namndens upphandlingar bidrar till att utveckla staden i hallbar riktning.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydligare kvalitetskrav. Namnden tar social och miljémassig hansyn i de upphandlingar som
gors.

Synpunkter och klagomal

Namnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomalshantering. Policyn innebar bland
annat att det ska vara latt att Iamna synpunkter och klagomal och att den som klagar eller
lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling fran forvaltningen inom 14 arbetsdagar. 1 de fall
synpunkterna eller klagomalen beror verksamheter pa entreprenad kontaktar forvaltningen
den berérda utforaren, 6verlamnar klagomalet/synpunkten och begér en skriftlig aterkoppling
av vidtagna atgarder.

Under perioden 1 januari- 31 mars 2015 har de olika verksamheterna mottagit synpunkter och
klagomal enligt foljande:

Aldreomsorgen, som ar namndens storsta verksamhetsomréde, har 23 diarieforda drenden.
Det ar framforallt klagomal rérande hemtjénst (19 st).

Socialtjansten har 5 diarieforda arenden.
Forskola och fritid har 3 diarieférda arenden.

Parkmiljo

Sedan september 2013 diariefors inte langre parkmiljoavdelningens synpunkter och klagomal
i namndens diarium. Istéllet registreras de i det stadsdvergripande arendehanteringssystemet
Synpunktsportalen. Sarskilda svarstider finns for synpunkter och klagomal som berér omradet
stadsmiljo. Enklare arenden ska besvaras inom tre arbetsdagar och arenden som kraver vidare
utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar. Driftsfel, exempelvis 6verfulla papperskorgar i
en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmalan, som vidarebefordrar anmalan till
entreprendren for atgard.

| synpunktsportalen finns mojligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram
statistik pa ett forhallandevis latt satt. Under perioden har det kommit in 73 &renden géallande
parkmiljo, enligt foljande: Felanmélan: 10 arenden. Fragor: 15 arenden. Klagomal: 42
arenden. Idéer: 5 drenden. Berdm: 1 drende. Samtliga drenden har handlagts och avslutats.
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Bilagor

Blanketter till stadsledningskontoret

Diagram — Antal varddygn pa vard- och omsorgsboende

Diagram — Utfdrda timmar hemtjénst i ordinért boende och servicehus

Diagram — Utbetalt forsorjningsstdd 2013-2015

o &M w bd e

Verksamhetsvolymer 2015
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