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Forvaltningens forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner
forslaget till tertialrapport 1 for 2015 med helarsprognos.

2. Nimnden godkénner en 6kad omslutning med 18,2 mnkr.

3. Nimnden begir budgetjustering med 0,5 mnkr for
feriearbete.

4. Namnden begdr budgetjustering med 0,2 mnkr for
atgérder for att stiarka stadens arbete med utsatta
EU-medborgare

5. Nimnden beslutar att 1dgga till ett nytt mal under
punkt 4.6.

6. Nimnden beslutar att ldgga till nya aktiviteter under
punkt 4.6.

7. Niamnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens
uppmaning att lagga till nya mal under punkterna
1.1,4.1 och 4.3.

8. Nimnden beslutar att i enlighet med kommunstyrelsens
uppdrag att utveckla och korrigera mal och ataganden
rorande punkterna 1.1, 1.2, 1.5, 1.6, 4.1, 4.2 och 4.3.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Nédmndens mél bedoms uppfyllas i allt vdsentligt, nagra dock
inte inom given budget. Prognosen pa éarsutfall redovisar ett
underskott med 23,3 mnkr fore resultatoverforingar och
berdknade budgetjusteringar. Efter resultatoverforingar och
berdknade budgetjusteringar redovisas ett underskott med
21,2 mnkr.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas
i samverkansgrupp den 5 maj och i forvaltningsgrupp den

12 maj 2015.

Bakgrund

Némnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnadda
resultat och analysera eventuella avvikelser for verksamhet
och ekonomi jaimfort med verksamhetsplanen. Vid befarade
avvikelser ska nimnden besluta om atgérder for att eliminera
dessa. Uppfoljningen ska fokusera pa nimndens bidrag till att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél och
verksamhetsmal med tillhorande analyser av utfallet.

Bilagor

1. SLK Blanketter Sdn 22 2015
2. Agresso rapport ub071a
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Sammanfattande analys

Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund. Forvaltningen bidrar med att yifpStadens mal genom att prioritera det
forebyggande arbetet samt tidiga insatser.

Forvaltningen arbetar med underhall och stadninstassdelsomradets parkmiljoer med
fokus pa trygghet och trivsel och ser 6ver denskaimiljon och tillgangligheten i omradet i
syfte att genomfdra férbattringar vid behov. Fomvaigen fortsatter att utveckla det
trygghetsskapande arbetet.

For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden.

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrafydsinamnden till moéjligheter for
medborgare att utbva kulturverksamhet.

Aldreomsorgens uppdrag ar att ge aldre en godrggly service, vard och omsorg, som &r
individuellt anpassad. | alla verksamheter stardtamdet, aldres hélsa, valbefinnande och
delaktighet i fokus.

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhetgr fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljctiamgsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund for namndens miljdete.

Namnden redovisar ett nettounderskott om 23,3 rfirkrresultatdispositioner och fore
budgetjusteringar, vilket ar en férsamring med Itrtkr jamfort med foregaende prognos.
Underskotten finns inom individ- och familjeomsoegonomiskt bistand, stéd och service till
personer m. funktionsnedséattning samt inom aldreogn&fter resultatdispositioner med

4,7 mnkr och berdknade budgetjusteringar med Okf nedovisas ett underskott med

21,2 mnkr mot budget. Detta ar férsamring med h@n8r jamfort med foregaende prognos.
Ett sarskilt arende om budgethallningsatgardetagits fram till namnden.

Demokratiinsatserna for Hagersten-Lilieholmen bygmede dvergripande malen for staden
med sarskilt fokus pa insatser for unga.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemebra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombuadhgmfors under varen.
Kompetensforsorjning sakerstallt bl.a. genom irdliella kompetensutvecklingsplaner.
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen beaktas vigtexrkngar, genom informationsinsatser
och diskussioner.

Forvaltningen arbetar for att de som har ofrivitligltid ska erbjudas heltid. Malet om
sjukfranvaron beréknas inte uppfyllas helt undet.ar

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desrfdr indikatorerna for medskapande ar
uppfyllda. Forvaltningen beraknas kunna erbjudeeéebete till 270 ungdomar under aret.

Nytt namndmal har tagits fram under p 4.6 samwikteer for att stodja namndmalet.
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Kommunstyrelsens uppmaningar
Med anledning av kommunstyrelsens uppmaningarrfdggusteringar skett:

Under p 1.1 " Alla barn i Stockholm har jamlika wggtvillkor” har nytt mal lagts till och
ataganden utvecklats. Under p 1.2 "Utbildningenhiay kvalitet och elever far tid for
larande” har namndmal flyttats om till relevantal féé férskolans verksamhetsomrade.
Under p 1.5 har arsmalet for indikatorn "Andelemsapplever trygghet i den stadsdel dar
man bor” hojts. Under p 1.6 har, rorande andelgareter for sarskilt boende for personer
med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning, kéetieringar gjorts for att sakerstélla
maluppfyllelse pa langre sikt. Under p 4.1 "Stodkiar fritt fran diskriminering” har ett mal
lagts till och mal och ataganden utvecklats yigare. Under p 4.2 "Stockholms stad ar en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” har tydligaeskrivning gjorts for hur namndens
verksamheter inom aldreomsorg och stdd och setMipersoner med funktionsnedsattning
arbetar for att na kommunfullmaktiges verksamhetshiader p 4.3 "Stockholm ar en stad
som respekterar och lever upp till manskliga ratigr och barnkonventionen” har ett nytt
mal lagts till och ataganden utvecklats ytterligare

Forskoleverksamhet

Antal barn och behov av forskolor

Behovet av forskoleplatser 6kar konstant. Undetsdiesta kvartal 6kade barnantalet fran
4 746 till 5 012. Da inga nya forskolor kunnatdiggstallas under perioden har en tillfallig
forskola forhyrts i grannstadsdelen Bredang. Fdeskavvecklas i augusti och barnen bereds
platser inom stadsdelens forskolBorskolornaGragasen, Udden och Ellen Key fardigstalls
under juni-augusti och bidrar med ett tillskotttalv avdelningar fran hosten. Forskolan
Vasan tillkommer med atta avdelningar i decemblatsBarantin har hallits. En avdelning
med verksamhet pa finska erbjuds och &r fullbel&tgt. sokande finns i k6. Pa en av
stadsdelsforvaltningens forskolor erbjuds barnomgadrobekvam arbetstid. Efterfragan pa
forskolor ar fortsatt stor och férvaltningen arlsgga olika satt for att méta behoven av
forskolor.

Utvecklingsinsatser och fortbildning

Det 6kande antalet barn gor att stadsdelsforvaamrkommer att behdva anstélla fler
forskollarare och barnskétare. En satsning gomtio@ emot forskollararstudenter pa ett mer
organiserat satt. De redan anstallda férskollésane ska fungera som handledare har gatt
eller ska genomga en handledarutbildning som amsrda Stockholms universitet och
Sodertdrns hogskola under hosten. Syftet ar ath dsin tur kan locka de férskollarare som
har verksamhetsférlagd utbildning att vilja arbietgersten-Liljeholmens forskolor.

Lasprojekterdr ett satt att utveckla saval det sprakutvecklamtetet som att 6ka de
kulturella aktiviteterna. Stadsdelsforvaltningeamsliga férskolor deltar i lasprojekt dar
minst en representant har deltagit i studiecirksbimmans med biblioteken i stadsdelen. Ett
samarbete som &r uppskattat pa forskolorna.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Dialoger pagar mellan forvaltningen och férskolokniag verksamheten mal, innehall och
arbete, som en del av det systematiska kvalitetsetrtSyftet ar att bedoma maluppfyllelsen i
forhallande till de nationella malen i laroplanatentifiera framgangsrika arbetssétt och
utvecklingsomraden. Samtalen ger underlag till senkhets- och organisationsutveckling for
saval forskola som forvaltning.
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Social omsorg
Forandrings- och utvecklingsarbete

Vid enheten for ekonomiskt bistahdr andelen personer beroende av ekonomiskt Histan
forhallande till stadsdelens befolkning fortsattrainska nagot. Aven andelen langvariga
bidragstagare minskar. Det faktiska antalet penrsowegl langvarigt bidragsberoende har
minskat fran 305 personer for ett ar sedan till @éi&oner.

Enheten har inventerat hur manga personer someskutina vara aktuella for
visstidsanstallningar och beréknar att det harmhaett fyrtiotal personer. Av dessa personer
har 26 personer paborjat forberedelsefasen vidtdaplElva personer beraknas via
Jobbtorget att komma i arbete genom visstidsangtglunder aret. Ingen har annu borjat
visstidsanstallning.

Barn- och ungdomsenheten

Familjeratten har beviljats forskningsmedel franialirvaltningen for att utvardera
resultaten av den nyoppnade verksamheten Alvis,isoruppdrag att ska verkstalla
familjerattens beslut om umgéngesstod i en barrssaobumgangeslokal. Utvarderingen
syftar till att undersoka om verksamheten uppnamadisering av umganget. Utvarderingen
ska genomfoéras av en anlitad forskare.

Bestéllarenheten funktionsnedsattning

Bestallarenheten ansvarar for det projekt om dgkigisiska diagnosen patologiskt samlande
(hoarding) som drivs tillsammans med Karolinskdiinget och stadsdelsférvaltningarna i
Alvsjo, Skarholmen och Enskede-Arsta-Vantér. Prigiekar beviljats medel frén
socialforvaltningen for ett tredje och sista arnReslutande projektperioden syftar till att
sprida kunskaper och arbetsmetoder om patologisitasde till alla stadsdelsférvaltningar
samt aven utveckla samverkan genom att skapaask force”.

Arbetet med att utveckla det vrakningsforebyggaatbetet till att bli mer uppstkande har
pabdrjats. Forvaltningen ser ett behov av att arbktivt uppsdkande och motiverande med
vrakningshotade personerna. Forhoppningen medppstiiande arbetet ar att den enskilde
tar emot adekvata insatser fran socialtjansteatftundvika en avhysning.

Vuxenhetemar pabdrjat arbetet med att systematiskt folja effekten av de insatser som
beviljas. Vuxenenheten kommer att ingd i Sociatdsans pilotprojekt for UBAT och i ett
forskningsprojekt som drivs av Umea universitetj€ktansvariga ska arbeta fram former for
att arbeta med uppféljningar och vara ett stockallegorna i anvandandet av de olika
systemen. Vissa projektmedel har beviljats franasf@cvaltningen.

Projektet Sociala Insatsgrupp (SIG) riktat till dioghar 19-29 ar med nagon form av
kriminalitet drivs av vuxenenheten i samarbete paésen, frivarden och enheten for
ekonomiskt bistand. En case manager fran vuxentistamsjuklighetsteam arbetar som
projektansvarig, tva handlaggare pa ekonomiskéibistngar ocksa i arbetsgruppen och ska
sta for en snabb vag in till forsorjningsstod. Mithar tre personer varit aktuella for
projektet.
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De myndighetsutbévande enheterna som arbetar mgdkiy, tranings-, och jourlagenheter
har under perioden beviljats medel fran centraldetsfonden till ett hemloshetsprojekt under
2015. Projektet syftar till att en boendelots skaeta aktivt och uppsdkande med de klienter
som bor i stadsdelens tranings- och jourlagentoeteige ett individuellt stdd med syfte att
klienterna pa sikt ska ordna ett eget boende. Redjbar paborjats, en boendelots ar anstalld,
arbetsgrupp och styrgrupp har utsetts och borfstarmed att inventera behoven. Nagra
klienter har redan aktualiserats.

Utforarenheter

Utférarenheterna arbetar vidare med att utveckiadtandet, brukarnas delaktighet och
kvaliteten i verksamheterna. Under perioden hawikeLiljeholmens dagliga verksamheter
bildats ett gemensamt kvalitetsrad med personaseptanter fran varje verksamhet.
Kvalitetsradet ar ett forum for att lyfta gemensaanfndgor och rutiner.

Fran och med 1 oktober 2015 kommer tva servicetlestdelefonplans servicebostad och
Sjovikens servicebostad, aterga till kommunal radhetet med att forbereda dvertagandet
pagar. | dagslaget ser det ut som att samtligaavargar med tillbaka till staden vid
overgangen i oktober vilket borgar for en smidity tnygg dvergang for brukarna.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Flera av de myndighetsutdvande enheterna arbethathkvalitetssakra att handlaggningen
utfors rattsakert genom till exempel att planereegelbundna kollegiegranskningar och
arendegranskning av chef.

Inom social omsorg foljs verksamheterna upp det®gecentrala brukarundersdkningar och
dels genom egna arliga brukarundersokningar med agtfmata brukarens nojdhet och
identifiera forbattringsomraden. Under 2015 komegma brukarundersdkningar att
genomforas vid merparten av de myndighetsutdvanteterna medan
utforarverksamheterna kommer att ta ett uppeh@éu@015. Detta med anledning av att
resultaten har varit likvardiga och mycket godaamuanga ar. Forvaltningen planerar att
genomfora intervjustudie vid ett boende inom stiich aktivitetsenheten under hosten.

De entreprenaddrivna verksamheterna foljs upp gemdaisuppfoljning under varen samt ett
avstamningsmote under hdsten.

Arbetet for att 6ka brukarmedverkan har under gEmopaborjats. Vid vuxenenhetens har en
arbetsgrupp bildats som undersotker lampliga fofdreatt inhamta brukarnas perspektiv och
tillvarata deras idéer.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahalla enadtrygg service, vard och omsorg for
de aldre som har behov av det. Inriktningen agetn individuellt anpassad vard och omsorg
dar den aldre ar delaktig i planeringen och utfdednsa langt som majligt.

Behov

| mars 2015 hade 2 091 personer insatser frandiftsergen, varav 1 449 personer hade
hemtjanst, 91 personer bodde pé servicehus ocp&abner bodde pa nagon form av vard-
och omsorgsboende. Antalet personer som har hesht)an sedan boérjan av 2014 och till och
med mars 2015 varit relativt konstant. Behovet @andvoch omsorgsboende har minskat
sedan mer an ett ar tillbaka. Antalet helmanadsgtdtar sjunkit fran 556 platser i januari
2013 till 525 platser i mars 2015.
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Forandrings- och utvecklingsarbete

Samverkan kring mest sjuka aldre och personer ratedssjukdom

Genom verksamhetsmodellen Battre Samverkan Béttrpdgar ett utvecklingsarbete
tillsammans med landstinget och olika privata véwaig och utforare. Syftet &r att ge en
trygg och sammanhallen vard och omsorg till de raesta aldre som bor i eget boende.
Utvecklingsarbetet omfattar ocksa personer med despgkdom, saval under som éver 65 ar.
Ett gemensamt lokalt demensprogram ar under utartet

Stadsdelsnamnderna erhaller under aret medel ldlé@namnden for forbattringsarbete med
fokus pa sammanhallen vard och omsorg om aldreleMddrdelas utifran den generella
fordelningsnyckeln for aldreomsorgen.

Halso- och sjukvardsinsatser

Stadsdelsnamnden ansvarar for att ge en god agdp iglso- och sjukvard for de som bor pa
servicehus, vard- och omsorgsboende och sociakusigkit gruppboende samt for dem som
deltar pa dagverksamhet. Enhetschef vid dessaamheter ar ocksa verksamhetschef for
halso- och sjukvarden och ansvarar for verksambetélso- och sjukvardsinsatser till och
med sjukskoterskeniva samt for insatser av arbagstet och fysioterapeut/sjukgymnast.
Lakarinsatserna utfors via landstinget.

1 oktober 2015 oOverfors halso- och sjukvardsansyare. SS-verksamheter det vill saga for
gruppbostader, servicebostader och daglig verksairémelandstinget till staden.
Forberedelser infor forandringen pagar i stadéorsta stadiet planerar staden for en central
organisation for att ges mojlighet att utreda emlig resursfordelning. Lakarinsatser utfors
via landstinget.

Anhdrigstod

Stodet till anhoriga ska fortsatta att utvecklals anpassas utifran anhorigas behov och
onskemal. Former for att pa ett tidigt stadium adadhoriga behover utvecklas. En 6versyn
av anhorigstodet pagar.

Overtagandet av Fruangsgardens vard- och omsorgsh®e

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende atergéortilnunal regi fr.o.m. 1 oktober 2015.
Planering pagar infor Overtagandet tillsammans exgteprenoren. Forvaltningen har
tilsammans med de fackliga organisationerna trgfémsonalen foér information och dialog.
Boende och anhdriga har inbjudits till informatiorige den 6 maj.

Oversyn av lokaler och tomma servicehuslagenheter

| Hagersten-Lilieholmen stadsdel finns det fleridaboendeformer for aldre, sasom
seniorboende, servicehus, vard- och omsorgsboeadénriktning demensvard och med
inriktning somatisk vard samt korttidsboende.

Servicehusen har flera outhyrda servicehuslagenrette20-tal tomma lagenheter pa
Fruangsgardens servicehus och fyra i genomsnift@iéantens servicehus, vilket ar
bekymmersamt. P& Trekantens servicehus hyrs laganitdill en evakuerad forskola, vilket
bidragit till att servicehuset i dagslaget endastfigra outhyrda lagenheter.

Axelsbergs korttidsboende har svarigheter att lggldina nio platser.
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Behov finns av en éversyn av aldreomsorgens lokédeFruangsgardens servicehus och
Axelsbergs vard- och omsorgsboende.

Bestallarenheten aldre

Bistandshandlaggningen ska vara rattsséker oclhgkvalitet. Bistandshandlaggarna skriver
utredningar i stadens kartlaggnings- och utredmisggaiment vilket ger ett allsidigt underlag
for beslut. Enheten arbetar aktivt med kvalitetsakling och har fokus pa individuppféljning
bemdtande, information och tillganglighet for bruka | samverkan med landstinget
(Huddinge geriatriken) kommer bestéllarenhetenesddt prova vardplanering genom
videokonferens. Syftet ar att 6ka den aldres dgjakt och samtidigt ha en effektiv
organisation for bistandshandlaggningen. Enheteehallit projektmedel for utveckling av
kompetensen inom demensomradet och arbetet meaddueila bedomningar samt
teamarbete med anhdrigkonsulent kring anhdérigstod.

Aldreomsorgens utférare i egen regi

Aldres hélsa och vélbefinnande ska sté i fokusifdreomsorgens verksamheter. Arbetet
utgar frdn kommunfullmaktiges mal och indikatorer brukarnas nojdhet med verksamheten,
tryggheten, maltiden, utevistelsen och mojlighetd#mpaverka hur hjalpen fran hemtjanst
utfors samt kvalitetskrav pa kontinuitet, bemanroel utbildning.

Hemtjansten arbetar med att 6ka kontinuiteten. Bevingen planeras sa att den aldre far
hjalp av samma personal, sa langt som mdjligt. Kenmunala hemtjansten fortsatter ocksa
att erbjuda stod till personer med demenssjukdomomesin specialiserade hemtjanstgrupp
"demensgruppen”.

Det nya tids- och registreringssystemet som inf§fdera aret for hemtjansten har inneburit
en 0kad administration for verksamheten.

Utveckling av kontaktmannaskapet och dokumentatidagtgar vid alla verksamheter for att
sakerstalla en individuellt anpassad vard och ogisoh den enskildes delaktighet.
Personalen ska ha ett rehabiliterande synsattféadangt som mojligt ta tillvara den aldres
egna resurser sa att den aldre kan bibehallasim@iéner. Forebyggande insatser och
atgarder genom riskbedémningar ar prioriterat.

Vid vard- och omsorgsboende fortsatter arbetet atege de boende en meningsfull vardag
genom mojlighet till daglig utevistelse, trevligatider, gemenskap och aktiviteter.
Verksamheten med "ungdomsbesok” fortgar pa vard-amesorgsboende med ungdomar pa
helgerna som hjalper till med olika aktiviteter ftir boende.

Oversyn av larm pa vard- och omsorgsboende pagar.

Kvaliteten i dagverksamheten ska fortsatta attaklas och anpassas utifran deltagarnas
behov och 6nskemal.

Aldreomsorgen har ett brett utbud av aktivitetenara Seniorhalsans verksamhet och
pensionarsorganisationernas insatser pa servicelogbemotesplatserna. Ett viktigt
utvecklingsomrade ar att hitta former for hur fiddre som bor ensamma hemma ska ges
mojlighet att delta i aktiviteterna. Pa motesplataeanordnas ocksa aktiviteter med finskt
tema. Dagsutflykter erbjuds under hela aret, mamdt under sommarmanaderna. Under
sommaren tar aldreomsorgen ocksa emot feriearbetare
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Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Under varen har férvaltningen genomfort avtals- eetksamhetsuppfoljning vid
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende och Asemgavdrd- och omsorgsboende som
drivs pa entreprenad. Uppfoljningen visar att varkBeterna foljer avtalet.

Oanmalda besok pa dagtid och under kvalls-natketidmer ocksa att genomforas.

Verksamhetsuppfoljning av egenregiverksamhet pagaioanmalda besck kommer att
genomfdras under kvalls-nattetid.

Stadsdelsforvaltningen deltar i stadens modelkf@itetsobservationer vid vard- och
omsorgsbhoende och hemtjanstenheter. Forvaltningearhutbildad observator pa halvtid.
Observatoren genomfor inte observationer pa verksteninom den egna stadsdelen, utan
dessa gors av observatorer fran andra stadsded#ffiingar. Arbetet organiseras och planeras
av aldreférvaltningen. Under 2015 planeras kvalibservationer p& Asengardens vard- och
omsorgsboende och Hagersten-Liljeholmens hemtjanst.

Brukarundersékningar

| ar liksom forra aret genomfér staden inga egmdraéa brukarundersokningar for hemtjanst,
servicehus och vard- och omsorgsboende, utan @&cialstyrelsens brukarundersékningar
som anvands for att mata brukarnas néjdhet meddiusorgens verksamheter.
Brukarundersokningarna pagar nu under varen oclitatsn redovisas i host.

For dagverksamhet genomfor staden en egen brukensiidhing under varen med
redovisning av resultaten till hosten.

Aldrestod gor egna enkatundersokningar for uppiidgjirav nojdheten gallande
anhoriggrupper, dagsutflykter och Seniorhalsan.

Resultaten fran brukarundersokningar och enkatsi#amgar samt kommunfullméaktiges
och stadsdelsnamndens arsmal redovisas i verkssinenéttelsen.

Sambhallsplanering

Avdelningen &r en administrativ enhet med stodfiomir for forvaltningens verksamheter.
Inom avdelningen finns ocksa ansvaret for undeddil drift av stadsdelens parkmiljder samt
ovriga stadsmiljofragor som ror stadsdelen.

Avdelningen bedomer att samtliga mal som liggerauradelningens ansvar kommer att
klaras under 2015. Ett viktigt fokus under 201%5agrsatt information och tydliga anvisningar
for att enheterna ska tanka alternativa drivmedetier aret kommer befintliga bilar att bytas
ut mot elbilar dar sa ar mojligt nar leasingavtdtguer ut. En viktig inriktning ar aven
avdelningens arbete med att utveckla nya lokaleftikolor i stadsdelen for att méta den
standigt 6kande efterfragan pa forskoleplatser.eMvidgen ser i samrad med social omsorg
fortlopande dver mojligheterna att inratta bostaded sarskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med beréadkforvaltningar och byggherrar.

Under 2015 kommer arbetet fortsatta med fokus péclting av parkfragor, med noggrann
uppfdljning av entreprendrsavtalen och bestéllningadelningen tog under 2013 fram ett
program for upprustning av Aspuddens parklek. Urd@di5 fortséatter arbetet med
genomférande av upprustningen. Forvaltningen koniiwen att anlagga tva utegym i
stadsdelen for att 6ka mojligheterna till spontawtid
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Vid upprustning och nyanlaggning av parker med steengsmedel samt vid drift och
underhall av offentliga miljoer har avdelningertidlett tillganglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. Namnden har ansokt och bewilgg0 mnkr for tillganglighetsinvesteringar
under 2015. Genom en rad aktiviteter arbetar fémiregen med tillganglighetsfragor som ror
lokaler, fritidsverksamhet och lekparker.

Under 2015 upphandlar forvaltningen ny entrepréaiparkskotsel, renhallning och
vintervaghallning.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens noéh en trygg, séker och ren stad genom det
fortlopande arbetet med underhall och stadningadsslelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel. Det trygghetsskapandetatifertsatter i Lokala Brottsforebyggande
radets arbetsgrupper som samordnas av avdelningen.

Arbetet med att identifiera sarbarheter som komattdigga till grund for forebyggande eller
minimerande atgarder under aret har paborjats.

Administration

Avdelningen ar en administrativ stédfunktion octidav avdelningschefen. Avdelningen
ansvarar for forvaltningens gemensamma administratdom HR, kansli, uppféljning av
namndens medicinska ansvar och rehabilitering iétmreomsorg och socialpsykiatriska
gruppbostéader, ekonomi, internkontroll, kommunigatoch upphandling. Under avdelningen
finns tva enheter, ekonomienheten och kommunika&nheten.

Avdelningen bedomer att malen som ligger under laiigens ansvar kommer att klaras
under 2015 med undantag for arsmalen i indikatarénbudgethallning, sjukfranvaro,
ofrivilligt deltidsanstéllda som erbjuds heltid Sammdel medarbetare som inte upplever sig
diskriminerade pa sin arbetsplats. Namndmalen bedgpfyllas.

Inom namndsekretariatet &r en god dokumenthantedhdantering av allmanna handlingar
en fortsatt viktig uppgift.

Kommunikationsenheten och HR-funktionen arbetaeuiddet med att stodja forvaltningens
chefer i att utveckla bemdétande. Avdelningen fdatéséned att vara stod for verksamheterna
att minska sjukfranvaron och for medarbetarenkaten.

Ett arbete mellan enheterna och ekonomienhetekestirkus pa ekonomistyrning. Ett arbete
med att utveckla och forbéttra prognosprocesseinketts och flera versioner av enheternas
uppfoljningsverktyg har tagits fram vilket forbatrforutsattningarna att bade forklara
avvikelser och sakra prognoser. Prognosarbetetdnymfjenhetschefers och controllers
analyser av historisk utveckling av kostnader odsiationer samt forvantad framtida
utveckling.

Forvaltningen ar pilot for projekt SUNE (Stockhologgphandling ny ekonomisystem) med
det kommande inférandet av det koncerngemensamareekisystemet. Implementeringen
pagar under varen och kommer att vara i skarp idmifij inklusive Agresso e-handel for
bestéllningar av livsmedel, forbrukningsmateriah @&ontorsmaterial.

Kommunikationsenheten kommer fokusera pa att uthomminer och arbeta for att skapa ratt
forvantningar pa enhetens service. Utveckling ahardning av forvaltningens
demokratiarbete kommer att vara ett viktigt utvewddomrade under aret.
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Uppf6ljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund. Uppféljningar och utvarderingaawratt stadsdelens forskolor ger en god
grund for barn att inh&mta och utveckla kunskapér@rden. Alla barn har kunnat beredas
plats inom garantitid. Samtliga forskolor har earpfor likabehandling som ar aktuell. Planen
bygger pa en kartlaggning av verksamheten och barnehov. Barnen ar delaktiga i att
utforma planen.

Forvaltningen bidrar med att uppfylla stadens naglayn att prioritera det férebyggande
arbetet samt tidiga insatser.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&hom det fortlopande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer mleasfpa trygghet och trivsel och ser éver
den fysiska miljon och tillgangligheten i omradsyite att genomfora forbattringar vid

behov. Forvaltningen fortsatter att utveckla dggjghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) obkbetsgrupper utifran den framtagna
handlingsplanen och samverkanséverenskommelseberédda aktérer.

For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden.

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrafydsinamnden till moéjligheter for
medborgare att utbva kulturverksamhet.

Aldreomsorgens uppdrag ar att ge aldre en godrggly service, vard och omsorg, som &r
individuellt anpassad. | alla verksamheter stardtamdet, aldres hélsa, valbefinnande och
delaktighet i fokus. Malet &r att de &ldre och dexahériga kanner sig trygga och nojda med
aldreomsorgens insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund. Forvaltningens arbete som bent@r dch ungdomar grundar sig i ett tydligt
barnperspektiv. Utifran mognad och alder ges baméjtighet att vara delaktiga i de beslut
som ror deras vardag. Intentionerna i barnkonvartigenomsyrar alla verksamheter inom
stadsdelsforvaltningen. Férskolan spelar en vitdibatt ge alla barn en bra start i det
livslanga larandet. Stadsdelens forskolors haroghvgrksamhet som erbjuder goda
mojligheter att utvecklas och lara.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Pro:gnos Arsmal L(F'S o Period
utfall helar arsmal
2014

. U' Andel barn som lever i 1% 1% 1% 1,3% 3.6% Tertial

familjer som har 12015

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen och antalet barn som lever i bidragsberoende familjer ar fortsatt 1agt. Under april 2014- mars 2015
fanns i genomsnitt 155 barn i dessa familjer mot 166 motsvarande period ett ar tidigare. Andelen barn &r 1,0 %.
Genomsnittet i staden ar 3,3 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D U Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna och uthildningsndmnden forbattra
mojligheten att f& barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Analys
Stadsdelen har en forskola som erbjuder barnomsorg pa obekvam arbetstid. Hittills har behovet varit omsorg
pa kvallstid.
0 U Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.
Analys

Forskolan ar en viktig del av det livslanga larandet. 95 % av barnen mellan 2-5 ar deltar i férskolans
verksamhet. Vardnadshavare till de barn som inte &r inskrivna i forskolans verksamhet vid 3-5 ars alder far
arligen erbjudande om gratis allmén forskola.

D ¥ stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01 2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Namnden ska verka for att alla barn och ungdomar ha  r jamlika uppvaxtvillkor.

® Uppfylls helt

Analys
Miljon i vara verksamheter utformas sa att denllgénglig och inkluderande.

Medarbetarnas forhallningssatt och bemotande d@igviiir verksamheten. Fortbildning och
kollegialt larande blir verktyg for att utvecklatakt med uppdraget

Vardnadshavare har en viktig roll att trygga bamppvaxtmiljo. Férvaltningen arbetar pa
flera olika satt for att stodja foraldrar i sinlrdttt exempel ar att erbjuda foraldrautbildningen
"ABC (alla barn i centrum)”. Under traffarna ges jiighet att diskutera féréaldraskap med
andra foraldrar. Oppna forskolor &r ett annat exaraph dar nagra 6ppna forskolor aven har
gruppverksamhet for olika malgrupper utifran behov.

Forskolan &r en viktig del av det livslanga laran@8 % av barnen mellan 2-5 ar deltar i
forskolans verksamhet. Vardnadshavare till de bam inte &r inskrivna i forskolans
verksambhet vid 3-5 ars alder far arligen erbjudamuegratis allman forskola.
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Inom social omsorg erbjuds foraldrar stod i fératdtlen genom familjestodet for att barnet
ska fa en god fysisk och psykisk omsorg. Barn awjdomar kan ocksé erbjudas enskilda
stddsamtal vid behov. Barn som bevittnat vald etbjkrisbearbetande sa kallade
Trappansamtal och barn till féraldrar med missketiuds behandling i grupp. Férvaltningen
erbjuder smabarnsforaldrar lattillganglig samtalghkring svarigheter i relationen och i
foraldraskapet samt deltagande i foraldragruppefanaldramottagningen som delar lokal
med Oppna forskolan.

Barn som vaxer upp i familjer som under lang tithé@roende av forsorjningsstod ar en
prioriterad grupp. For att 6ka barnens mojlighétejamlika uppvaxtvillkor arbetar
forvaltningen aktivt med att bryta foraldrarnasragsberoende. Foraldrarnas ges stod i att
andra sin forsorjningssituation. Insatserna akiade pa att vara motivationshéjande, till
exempel arbetstraning. | stadsdelen ar andelendmannever i familjer med férsorjningsstod
relativt 1ag.

| stadsdelen finns fem 6ppna forskolor och en émdnnade parklekar som ar 6ppna
fritidsverksamheter och métesplatser for foraldretn barn samt aven for férskolor, skolor
och fritidshem. | stadsdelen Det finns ocksa fymgdomsgardar som ar oppna for alla
ungdomar i stadsdelen. Ungdomsgardarna stodjeronnai personliga utveckling och
personalen pa ungdomsgardarna &r sunda vuxnalttimedingdomsgardarnas verksamhet
syftar till att minska risken for att ungdomar haanndestruktiva monster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

© Uppfylls helt

Analys

Uppfdljningar och utvarderingar visar att stadsdsl@&rskolor ger en god grund for barn att
inh&mta och utveckla kunskaper och véarden. Alla lbar kunnat beredas plats inom
garantitid.

Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalakid@is uppgick den 30 april till 5 012 barn
inkl. allmén foérskola vid 65 forskoloDet finns darutéver finns en allmén férskola med 24
barn, tvd kommunala dagbarnvardare med 10 barnfgeantppna forskolor varav en drivs
pa entreprenad.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
inom garantitiden. En kontinuerlig 6versyn av baapgerna sker sa att det rader balans
mellan barngruppens behov, storlek och antalet parmanstalld.

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckiayltematiska kvalitetsarbetet inom
avdelningen och inom enheterna. Forskolorna arlbetaighet med namndens mal for
verksamhetsomradet. Dialoger pagar mellan forvadimn och forskolorna kring
verksamheten mal, innehall och arbete, som envd@étsystematiska kvalitetsarbetet. Syftet
ar att bedoma maluppfyllelsen i forhallande tillrdgtionella malen i laroplanen, identifiera
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framgangsrika arbetssatt och utvecklingsomrademt&an ger underlag till verksamhets-
och organisationsutveckling for saval férskola domaltning.

Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fdtmimgen arbetar pa olika satt for att mota
behoven av forskolor. En tillfallig forskola harrtgyi en grannstadsdel, Bredang, for att mota
behoven. Forskoleplats inom garantitiden har kuengjtidas alla. Ett antal vardnadshavare
far sina barn placerade pa annan forskola @n sinasta val. Detta i sin tur leder till
forandringar i barngrupperna da omflyttningar shé@r barnet far erbjudande om plats som
stammer med vardnadshavarnas énskemal.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika sétt for att varattraktiv arbetsgivare for forskollarare.

Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollaraezatorskap. Mojligheter till fortbildning
inom organisationen ges dels genom kollegialt deamaéatverk och dels i form av seminarier,
forelasningar och kurser. Studenter erbjuds verkessiorlagd utbildning inom stadsdelen
dar goda erfarenheter kan resultera i framtidaytekng. En satsning gors for att ta emot
studenter val och for att utbilda handledare.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Pro:gnos Arsmal L(F:S o Period
utfall helar arsmal
2014
Q U Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden

Analys
Alla enheter rapporterar att samtliga forskolor har systematiskt barnséakerhetsarbete.
Hur och nar de genomfors skyddsronder varierar men det sker enligt plan.

Man gor barnsékerhetsronder, brandkontroller och utrymningsévningar. Det finns organisation fér |6pande
felanmalan att for att uppréatthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man kan forebygga
och agera vid barnolycksfall.

U Andel forskollarare av 39 % 39 % 2015
antal anstallda

Analys

Stadsdelen andel férskollarare i &rets matning visar pa 38,3%. Detta ar ocksd den genomsnittliga
forskollarartatheten for staden. Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter
lamnas till Statistiska centralbyran, SCB. Féregdende ar var andelen forskollarare i stadsdelen i genomsnitt
40 %. Det finns dock en variation mellan olika férskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste aren. Det
rader brist pa forskollarare samtidigt som stadsdelen bygger ut antalet férskoleplatser, mer &n nadgon annan
stadsdel. Att nd kommunfullmaktiges mal och 6ka andelen forskollarare &r med denna bakgrund en stor

utmaning.

U Andel forskollarare med faststélls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogi/
normkritik

Analys

Forvaltningen invantar beslut om hur detta varde ska matas.
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Periodens

Indikator PETEREE utfall VB Proognos Arsmal L(F:s ° Period
utfall helar arsmal
2014
' U Andel férskolor med 0% 0% 2015
mindre an 25 procent
forskollarare
Analys
Alla forskolor forvéntas ha en genomsnittlig bemanning av férskollarare som dverstiger 25 %.
@ U Andel néjda foraldrar 83 % 85%  85% 2015
Analys

Brukarundersokning genomfors pa forskolor under varen. Enligt planeringen ska resultatet presenteras for
forskolorna sé att de kan anvanda resultatet i sina egna utvarderingar i slutet av terminen. Dialoger férs sedan
med foréldrarna om forskolan resultat och forslag till utveckling.

“ ¥ Antal barn per grupp 15,5 16 16 2015
barn/avd.

Analys

Brukarundersokning genomfors pa forskolor under varen. Enligt planeringen ska resultatet presenteras for
forskolorna sa att de kan anvanda resultatet i sina egna utvarderingar i slutet av terminen. Dialoger férs sedan
med foréldrarna om forskolan resultat och forslag till utveckling.

U Antal férskolebarn per 6,21 st 4,9 4,9 2015
anstalld (&rsarbetare)

Analys

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik &r oktober. Féregaende ar
hade stadsdelen ett ndgot hogre genomsnitt (5,15) &n kommunfullmaktiges arsmal (4,8). Ett resultat som
balanserats mot andra mal om forskoleplats inom garantitid och budget i balans.

. U Personalens bedémning 3,69 3,7 3,7 2015
av "forskolans formaga att
stodja barns larande och
utveckling”

Analys

Generellt har stadsdelens forskolor en god eller mycket god formaga att stédja barns larande och utveckling.
Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam for staden, dar de bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Den bestar av fem delomréaden med var sina sex kriterienivaer (1-6). Vanligen
gors denna under varen och ligger sedan till grund for forskolans utvecklingsarbete. Forskolor som nar upp till
niva tre uppfyller grunderna i laroplanen. Forskolornas resultat redovisas i verksamhetsberattelse och
kvalitetsredovisning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘0 v Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dér arbete kring
aktuella fragor pagar.

ﬁ U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pd kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Stadsdelen gor en satsning pa gott motagande av studenter som gor praktik i stadsdelen (VFU). For att
mojliggbra mottagande av fler studenter gors i samarbete med universitetet en lokal handledarkurs om 7,5
poang for forskollarare. En lyckad praktik kan locka studenter att soka jobb i stadsdelen.

D U Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i forskolan och
skolan.

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dar arbete kring
aktuella fragor pagar.

Namndmal:
Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lust en att erGvra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latanForskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intresserk spratematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Analys

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och fdesisoegna ataganden. Forskolornas
ataganden beskriver huvudsakligen vad barnen diéas@ch vara med om under aret.

Underlag for arets uppféljning och utvardering éagandet ar forskolornas egna
utvarderingar och stadens forskoleindikator —jéttrgarderingsmaterial dar personalen
skattar hur val de arbetar inom fem omraden; pegiaganiljo och material/skapande
verksamhet och olika uttrycksformer/barns spraktigp kommunikativa utveckling/barns
matematiska utveckling/natur och teknik.

Forskolorna ska efter analys och bedomning beskiiva styrkor och utvecklingsomraden
samt forslag till utveckling utifran sjalvvarderieny

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Sprakkartlaggning genomfors i september. Resultat 2015-01-01 2015-09-30
redovisas i excelfil .

Analys

Sprakkartlaggning gors for att fa en dverblick av vilka sprak som talas i vara forskolor bland barn och personal,
Oka medvetenheten pa det har omradet samt for att ha aktuella underlag for planering och organisation.
Sprakkartlaggningen

dokumenteras i enlighet med stadens mall och anvisningar.

Materialet samlas in fran varje avdelning till ansvarig pa férskolan, som sedan sammanstalls pa stadsdelsniva.
Lamplig ar att gora kartlaggningen varje host, da sprdksamtal kan goras i samband med andra samtal med
familjerna. Resultat redovisas i gemensam excelfil som finns i digital mapp "Fsk chefer".
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Sjalvvardering av arbetet genom "Forskoleindikatorn” ska 2015-01-01 2015-06-30
genomforas i arbetslagen under varterminen. Resultat av
sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

® Uppfylls helt

Analys

Forskolorna i Hagersten-Lilieholmen ska vara emspgam ar fri fran diskriminering,
trakasserier och krankande behandling. Samtligegkédor har en plan for likabehandling som
ar aktuell. Planen bygger pa en kartlaggning aksamheten och barnens behov. Barnen ar
delaktiga i att utforma planen. Arbetet med likadrediing handlar om att véarna om barnens
manskliga rattigheter och att implementera FN:skamvention i vara verksamheter. For att
barnen ska kunna delta i verksamheten pa likaorildk en trygg vardag en forutsattning.
Viktigt &r ocksa att varje barn far utmaningar stimulans att lara och utvecklas utifran sina
behov, intressen och forutsattningar. Aven haraénén delaktiga utifran alder och formaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomfora en lassatsning

Namndmal:
Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlagga nde demokratiska varden.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas sreltuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Férskolorna bitltdikvardighet samt breddar barnens
lekmdnster och intressen.

Analys

Forskolornas arbete med vérderingar och att stichautveckla sociala relationer inom
gruppen tillhér det grundlaggande arbetet och bexddena god och mycket god i samtliga
forskolor. Arbete med att forebygga konflikter damflikthantering ar andra exempel pa
forskolornas arbete. Centralt ar forskolans arbetd barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen ar intresserade av pawerkesamhetens innehall och miljo.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2015-10-31

Analys

Vid storre forandringar av barngruppen, sasom vid hastterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer,
gors en O6versyn av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och méter behoven. Férskolorna
ser dver och utvecklar sina rutiner for detta.

Namndmal:

Forskolan har ett gott samarbete med skolan, social  tjansten, landsting och
andra parter for att stddja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen. Forskolan
arbetar med 6verganga till skolan och extra upps@rket dgnas de barn som behover
sarskilt stod.

Analys

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbietenmt och externt, det ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finrmsseimverkan.

Olika motesfora har utvecklats for samverkan blandat med utbildningsforvaltningen,
socialtjansten och skolorna i stadsdelen for attakla och samverkan kring forebyggande
arbete och 6vergang mellan forskolan och skolanssaenheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skolasocialtjanst finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer &itsstelen. Uppfdljning, utvardering
och dialog om det gemensamma arbetet sker i samvefrum férskola-skola samt
forskola-skola-socialtjanst. Forvaltningen samverkad utbildningsférvaltningen om
overgang mellan férskola och skola. Gemensammiinjikt har utarbetats for detta.
Samverkan planeras, foljs upp och utvarderas. Banrféraldrars synpunkter tas tillvara. En
liknande samverkan finns mellan forskola, skola satialtjanst med ett gemensamt
formulerat dokument kring hur man arbetar med f{ggilande arbete, akuta insatser och
overgangar mellan verksamheter dar barnens peigs&kt vara utgangspunkten.
Uppfoljning av mal 4 sker av gemensamma 6verenskeiseni de olika fora som finns for

samverkan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
O Forskolorna har avslutande samtal infor 6vergangen till 2015-01-01 2015-08-31

skola
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar med att uppfylla stadens naflayn att prioritera det férebyggande
arbetet samt tidiga insatser. Férvaltningens utre@m avseende enskildas behov av stdd- och
hjalpinsatser fokuserar pa att frigora resurserfamsljen och dess natverk. Utredningar

utfors i enlighet med gallande lagstiftning samadsins riktlinjer. Férvaltningen stravar efter

att den enskilde &ar delaktiga i de utredningar sngdem samt i utformningen av de insatser
som beviljas. Beviljade insatser syftar till atd#en enskildes forutsattningar for ett
sjalvstandigt liv. Samtliga insatser foljs upp rbgedet for att sakerstélla att de utfors i
enlighet med uppsatta mal.

Stadsdelens lokala brottsforebyggande rad och adigskolor har vittnat om ett grovt
sexualiserat sprakbruk och sexistiska attityderdmgglomar. Mot bakgrund av detta startade
forvaltningen projektet "Respekt och sjalvrespakimer kring sexualitet bland ungdomar" i
januari 2015. Projektet syftar till att hitta me¢odor att ge ungdomar stod och hjélp att hitta
sunda varderingar, tankemonster och normer krirgadet och konsroller. Projektet har
under perioden tagit fram ett program som komnteutfiiras pa stadsdelens skolor med
malet att 6ka tryggheten bland ungdomar genonrétiji en vaxande sjalvrespekt och
respekt fér andra.

Periodens PEBiEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel barn och ungdomar 65,71 % 69,37 % 75 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 12015

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Analys

Av totalt 140 barn och ungdomar som avslutats under perioden april 2014- mars 2014 har 92 inte aterkommit
inom 12 méanader efter avslut. Det motsvarar en andel ej aterkomna pa 65,7 % i stadsdelen. Huruvida utfallet
ar att betrakta som gott eller daligt undandrar sig forvaltningens bedémning. Andelen i staden som helhet ar

80,3 %.

. U Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden

socialpsykiatrin

Analys

Forvaltningen beraknar att malet kommer att uppfyllas

_.' U Andel insats/insatser 33,64 % 40 % 40 % faststalls Tertial
avslutade enligt plan inom 2015 12015

vuxna missbruk
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. Periodens .
Indikator ezl utfall VB Proognos Arsmal L(F's o Period
utfall helar arsmal
2014
Analys
Andelen insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk ar 34 % for perioden april 2014- mars 2015.”
Q U Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2015

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomférdes

Analys

Forvaltningen beréaknar att malet kommer att uppnds under aret.

O U Andel ungdomar anmélda 100 % 90 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

© U Andel uppnadda delmal 50 % tas fram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
® U Andelen 23 % 25%  25% 2015

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys
Forvaltningen beréaknar att malet kommer att uppnas. Hittills i ar har inget férsoksboende avbrutits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

‘D ¥ Ssocialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01 2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

‘D U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01 2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden fér personer med
psykisk funktionsnedsattning.

0 U Stadsdelsndmnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.
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Namndmal:
All myndighetsutbvning ska vara rattsséker och till vara ta den enskildes
resurser

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallst.ska ocksa kdanna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningenvidtiveslut om insats.

Analys

Handlaggarna vid de myndighetsutdvande enheteom gocial omsorg anvander olika
former av standardiserade utrednings- och bedoramisggument som ska ge ett allsidigt
underlag for beslut. Nar utredning inleds infornsedan enskilde om hur utredningen ska ga
till och hur lang tid den far ta. | utredningen dokenteras den enskildes egen uppfattning om
sin situation och eventuella forslag till I6snihgamband med beslut informeras om
mojligheten att 6verklaga om man &ar missnéjd. Aegdlen i domstolar och beslut av
tillsynsmyndigheter foljs alltid. Granskning avidiaspekter av dokumentationen genomfors
regelbundet bade pa enhets- och avdelningsniva.

Aldreomsorgens bistandshandlaggare skriver utrgdninstadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt urldgrvid beslut. Liksom 6vriga enheter inom
social omsorg f6ljs noga lagar och riktlinjer satomar fran rattsliga instanser och beslut fran
tillsynsmyndigheter.

Bistandshandlaggarna foljer upp att den aldreifé keviljade insatser. Under 2015 kommer
bestéallarenheten aldre att fortsatta att utveatdaviduppfoljningen saval i ordinart boende
som pa vard- och omsorgsboende. Bemoétande genarbath vidare med motiverande
samtal (MI) och stod till anhoriga &ar andra priertde utvecklingsomraden som fortgar.
Bestallarenheten aldre har ansokt om och erhadlidehfran aldreforvaltningen for att
utveckla kompetensen inom demensomradet och arbetkindividuella bedomningar
genom samordnad individuell plan (SIP). Vidareuateckla anhorigstddet i teamarbete
mellan bistandshandlaggare och anhorigkonsulent.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stoéd och hjalpranifsin aktuella situation.

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erbjuddarett utbud av insatser som vander sig
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till anhoriga som vardar och hjélper narstdende bade ar under och over 65 ar.
Stadsdelsnamnden erbjuder bland annat informatioihgch stéd av anhérigkonsulenter,
anhdoriggrupper och tematraffar.

En 6versyn av dldreomsorgens anhorigstod pagasgtianr till utveckla former for ett
sammanhallet anhorigstod som i ett tidigt skedeonBrfangar upp de anhérigas behov av
stdd och insatser. Bestéllarenheten aldre harlignd@jektmedel dar det bl.a. ingar att
utveckla anhorigstodet i teamarbete mellan bistdaidlaggare och anhdrigkonsulent.
Anhoriga erbjuds att delta i anhdriggrupp, somshalt anhoérigkonsulent. Tre anhoriggrupper
pagar varav en pa Fruangsgardens servicehus ogi fiéekantens servicehus. Fem
tematraffar anordnas under varen med forelasningaotande, demenssjukdom, sémn, kost
och hélsa.

For anhoriga som har narstaende med beroendepratitegnbjuds anhorigstod genom
vuxenenhetens egen 6ppenvard. Vuxenenheten harjgténdetet med att utveckla sitt
anhorigstod. En arbetsgrupp har bildats som arlegarfragan. Syftet med utvecklingen ar
att oka tillgangligheten och na de anhdériga péiditiare stadium.

. Periodens PEBREE Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel anhdriga som &r 100 85 % 2015

ndjda med
anhdriggrupperna

Analys

Forra arets enkatundersokning visade att alla anhériga var ndjda med anhériggrupperna. Bedomningen ar att
malet uppfylls aven for 2015.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

. Uppfylls helt

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdim mojligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.

Analys

Inom social omsorgs utférarverksamheter arbetar akéint med att erbjuda brukarna
delaktighet i verksamheten. Alla utférarverksamhafgprattar en genomférandeplan i
samrad med den enskilde, i genomforandeplanenetkaegkrivas hur och nar insatsen ska
genomféras samt malet med insatsen. Utforardelekisndentationssystem ParaDifo, som ar
kopplat till det myndighetsutdovande dokumentatigatmmet ger den enskilde delaktighet i
upprattandet av sin genomférandeplan samt stadstélarens och den enskildes insyn i
utforandet. Samordnade individuella vardplaner Y8pprattas om den enskilde har insatser
fran bade kommun och landsting.

Forvaltningens vuxenenhet har paborjat arbetet attuitta former for att systematiskt
undersoka effekten for den enskilde av de insaiser beviljas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ Social omsorg ska ge stéd till enheterna med att utveckla 2014-01-01 2015-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Vart mal ar att tillsammans med medarbetare och chefer ta fram ett ledningssystem som féljer Socialstyrelsens
krav och som kan anvéandas pa ett enkelt satt i verksamheterna. En mall kommer att utarbetas och som ska
prévas av bestallarenheten aldre.

0 Social omsorg ska utarbeta en modell fér uppféljning av 2014-01-01 2015-12-31
egna verksamheter.

Analys

Arbetet med att utarbeta en modell fér uppféljning av egna verksamheter kommer att utvecklas vidare under
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&@hom det fortldpande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer mieasfpa trygghet och trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkoet ser forvaltningen ocksa 6ver den
fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i ®y/htt genomfora forbattringar vid behov.
Forvaltningen fortsatter under aret att utvecklatdgghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) olikbetsgrupper utifrdn den framtagna
handlingsplanen och samverkanséverenskommelsebarédda aktorer. Namnden har sokt
och erhallit medel for 2015 for tillganglighetsatdgr i stadsdelens utemiljo. Arbetet med att
identifiera sarbarheter som kommer att ligga ftillrgd for forebyggande eller minimerande
atgarder under aret har paborjats.

. Periodens Periodens Prognos = KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andelen som upplever 82 % 82 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala
Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifrdn den framtagna handlingsplanen och
samverkansoéverenskommelser med berérda aktérer. Forvaltningen arbetar standigt med underhall av
stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande buskage, skymd belysning samt renhallning for att 6ka den
upplevda tryggheten i stadsdelsomradet.

' U Stockholmarnas nojdhet 72 % 62 % 62 % 2015
med skotsel av park och
gronomraden

Analys
Forvaltningen arbetar fortlopande med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa
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. Periodens .
Indikator a0 utfall VB Prognos Arsmal }(,(F'S o Period
utfall 2014 helar arsmal

trygghet och trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret ser forvaltningen ocksa 6ver den fysiska miljon och
tillgangligheten i omradet i syfte att genomféra forbattringar vid behov.

' U Andel genomférda 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA

Analys
Arbetet med RSA har paborjats. Redovisning kommer att ske i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

v Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en 6versyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillféras stadsdelsndmnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och réttsakert bemotande av invanarna.

D U Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01 2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen k&nner sygda.

Analys

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhaltadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhalfoimatt 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Trygghetsvandringar genomfojs &aoch kommer aven att genomféras
under 2015 da boende bjuds in for att ges mojligitdeimna synpunkter pa narmiljon. Under
aret kommer arbetet med att minska ungdomars anu&ndy tobak, alkohol och narkotika
fortsatta genom Lokala BRA:s olika samverkansgruppé samma sétt arbetar forvaltningen
vidare med Okad trygghet for aldre samt att skaygggaire och trivsammare centrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2015-01-01 2015-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.
0 Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2015-01-01 2015-12-31
0 Arbeta vidare med tryggare och trivsammare 2015-01-01 2015-12-31
centrumgruppen
0 Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, forskola, 2015-01-01 2015-12-31
polis, socialtjanst och fritid.
l) Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2015-01-01 2015-12-31
l) Minst en krisledningsévning ska genomféras under aret. 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Stadsdelens parker upplevs rena

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.

Analys

Forvaltningen stravar standigt efter att stadsdepenker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprenadavtalet for parkskotsel och foathdle uppféljning av att avtalet foljs.
Under 2015 upphandlar forvaltningen ny entreprdéaiparkskotsel, renhallning och
vintervaghallning.

Vid behov sétts fler papperskorgar ut och extrerstiy bestélls vid ovanligt hdg belastning
pa stadsdelens rekreationsytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I) Genomfdra gallring av sly langs gangvéagar och i parker 2015-01-01 2015-12-31
samt stadning i parker for att 6ka trivsel och trygghet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt

Analys

For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden. Forvaltningen bevséantliga forslag pa nya detaljplaner ur
ett hallbarhetsperspektiv och lamnar synpunktedefiér motiverat. Hittills har forvaltningen
lamnat synpunkter pa tre detaljplaner under aret.

Forvaltningen har tagit fram en plan for utbygga&dostader med sarskild service i
stadsdelen med malsattningen att fardigstallacsthtle per ar. Under aret intensifieras
forvaltningens arbete med att planera for bostéudst sarskild service.
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal fardigstallda 7 7 7 tas fram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedséttning)
Analys
| december 2015 star sju servicelagenheter i kvarteret Golvlaggaren klara.
. U Antal paborjade bostader 0 7 0 tas fram 2015
med sarskild service (stéd av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
0 ¥ stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01 2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader
D U Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01 2015-12-31
tilgodose behovet av bostader med sarskilt stéd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp
D v Stadsdelsndmnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Analys

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelsftitingen vara val forberedd i
samradsskedet. P& sa satt kan begaran om uppskioytinaede 6ver nya detaljplaner

undvikas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D Ge tidig information till nAmnden om kommande 2015-01-01 2015-12-31

planprojekt.
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Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterndratitta bostadder med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och
byggherrar. | december 2015 star sju servicelagenhkvarteret Golvlaggaren klara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad 2015-01-01 2015-12-31
varje ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrafydsinamnden till moéjligheter for
medborgare att utdva kulturverksamhet. | sambandierploateringsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar forvaltningen méjlighetethutveckla tillgangen till lek,
rekreation och spontanidrott.

Periodens

Indikator PETEREE utfall VB Pro:gnos Arsmal L(F:S ° Period
utfall helar arsmal
2014
— U Andelen ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgdng meningsfulla
idrotts- och

fritidsaktiviteter

Analys
Arsmal saknas.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever etiemaat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Analys

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kuttudet mera tillgangligt. Barn och
ungdomar ar prioriterade i forvaltningens satsnirtia de ska ges majligheter att uppleva
och sjalva ut6va kulturaktiviteter. | samband megdeakling och exploateringar i omradet
lyfter forvaltningen fram behovet av mojlighetdf spontan lek och idrott. Under 2013 togs
ett program for upprustning av Aspuddsparken friashet arbetet har tillganglighetsaspekten
beaktats. Upprustningen av Aspuddsparken pabor@te$ och kommer att fortsatta under
2015. Forvaltningen har sokt och erhallit tillgdggetspengar for 2015 och kommer bl.a.
anlagga tva utegym i stadsdelen. Detta for attnd&pigheterna till spontanidrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas 2015-01-01 2015-12-31
vid Aspuddsparkens upprustning.

O Forvaltningen ska under aret utreda om det finns mojlighet 2015-01-01 2015-12-31
att anlagga tva utegym i stadsdelen, forutsatt att
tillganglighetsmedel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

© Uppfylls helt

Analys

Aldreomsorgens uppdrag ar att ge éldre en godrggly service, vard och omsorg, som &r
individuellt anpassad. | alla verksamheter stardtandet, dldres halsa, valbefinnande och
delaktighet i fokus. Malet &r att de aldre och demahoriga kanner sig trygga och nojda med
aldreomsorgens insatser.

Hemtjansten arbetar sarskild med att 6ka kontiternitedar bemanningen planeras sa att den
aldre sa langt som majligt far hjalp av samma pessdetta kommer att foljas upp sarskilt
under aret.

Den kommunala hemtjansten fortsatter att erbjudid st personer med demenssjukdom
genom sin specialiserade hemtjanstgrupp "demenpgnip

Verksamheten vid vard- och omsorgsboende erbjuntemde en meningsfull vardag genom
okade maojligheter till utevistelser, trevliga mdéir, gemenskap och aktiviteter.
Verksamheten med "ungdomsbesok” fortgar pa vard-amsorgsboende med ungdomar pa
helgerna som hjalper till med olika aktiviteter fter boende.

Kvaliteten i dagverksamheten ska fortsatta attaklas och anpassas utifran deltagarnas
behov och 6nskemal.

Utveckling av kontaktmannaskapet och dokumentatidogga vid alla verksamheter for att
sakerstalla en individuellt anpassad vard och ogisor
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Malet ar ocksa att anhoriga ska kanna att de fiéstdd som de behéver. Utvecklingsarbete
pagar for att na och fanga upp anhorigas behawsieidigt skede som mojligt, bl.a. genom
tydligare information om anhdrigstéd och utbildrsigsatser for aldreomsorgens personal i
bemotande och anhdorigfragor, sasom utbildning &dagombud.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal L(F:s o Period
utfall helar arsmal
2014
\. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015

en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

Analys

Den boende ska far ett aktivt erbjudande om utevistelse. All form av utevistelse inkluderas, sdsom promenader
eller mojlighet att sitta pa balkong, alla utifran den enskildes egen vilja och férmaga.

@ U Andelen nsjda 93 % 95%  95% 2015
omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys

Deltagarnas nojdhet med sin dagverksamhet foljs upp genom stadens centrala brukarundersékning som gors
under varen. 2014 nadde dagverksamheterna, totalt sett, inte &rsmalet. Aldreomsorgen ska fortsitta att
utveckla dagverksamheten utifran deltagarnas behov och énskemal om aktiviteter och éppettider.

. U Andelen nojda 85 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinéart
boende (&ldreomsorg)

Analys

Tidigare ars brukarundersokningar har visat att brukarna ar néjda hemtjansten samt att arsmalet uppfylits totalt
sett. Samtidigt varierar brukarnas ndjdhet mellan de olika hemtjanstutférarna. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppfyllas totalt sett fér 2015.

@ T Andelen nsjda 86 % 85%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Analys

Tidigare ars brukarundersokningar har visat att brukarna ar néjda med sitt vard- och omsorgsboende samt att
arsmalet uppfyllts totalt sett. Samtidigt varierar brukarnas néjdhet mellan olika vard- och omsorgsboenden.
Forvaltningen bedémer att &rsmalet kommer att uppfyllas totalt sett for 2015.

' ¥ Kontinuitet i omsorgen - 10 Maximalt 2015
hemtjéanst i ordinart 10
boende personer
Analys
Hemtjansten ska planera sin bemanning s& att den enskilde far hjalp av samma personal sa langt som mgjligt.
@ T wmattiden ar en treviig 66 % 7% 77% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
For 2014 uppfylides inte &rsmalet totalt sett. Maten och maltiden ar ett fortsatt viktigt forbattringsomrade och
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall 2014 helar arsmal

aldreomsorgen har sedan november 2014 en dietist som ska arbeta med att 6ka kompetensen och utveckla
detta i samarbete med personalen.

Q U Omsorgstagarnas 84 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utférs
- hemtjénst i ordinért
boende (&ldreomsorg)

Analys

2014 tyckte 84 % av brukarna att personalen tog hansyn till deras asikter och dnskemal om hur hjalpen ska
utforas. Okad delaktighet &r ett prioriterat omrade och férvaltningen bedémer att &rsmalet d&ven kommer att
uppfyllas for 2015.

O U Omsorgstagarnas 78 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

2014 uppfylides inte &rsmalet totalt sett. Forvaltningens bedémning ar att hemtjanstens arbete med att 6ka
personakontinuiteten, att férbattra informationen och meddela vid férandringar kan bidra till 6kad trygghet.

. U Omsorgstagarnas 92 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Analys

Tidigare ars brukarundersokningar visar att de boende kanner sig trygga pa sitt boende. Férvaltningen
bedoémer att &rsmalet liksom tidigare ar kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom dldreomsorgen

‘D U Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av &ldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

Analys

| dagslaget registreras inkomna synpunkter och klagomal i férvaltningens diarium Diabas. Férvaltningen anser
att system for synpunkter bor inga i e-dokprojektet.

O ¥ stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm foér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

D U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hénsyn till
boendeltftet 85+

O ¥ stadsdelsnamnderna ska infora kodnsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten
0 U Stadsdelsndmnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01 2015-12-31

kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
trygghetslarm
Analys
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd erbjuder kommunal hemtjanstutférare som ocksa svarar pa
trygghetslarm.

0 U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med é@ldrendmnden 2015-01-01 2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys
Vid vard- och omsorgsboende erbjuds de boende utevistelse utifrdn behov och 6nskemal.

[) U Stadsdelsndmnderna ska utoka arbetet och registrerandeti  2015-01-01 2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

Analys

Aldreomsorgens verksamheter registrerar i de nationella kvalitetsregistren. Enheterna har dock kommit olika
l&ngt i arbetet med riskbeddmningar och registreringar i kvalitetsregistren, vilket innebér att detta ar ett fortsatt
prioriterat forbattringsomrade.

D U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den foérdjupade
kvalitetsuppféljningen.

Analys
Aldreomsorgen deltar i stadens modell fér kvalitetsobservationer och har en observatér p& halvtid.
D U Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31

valfrihetssystemet och erséttningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de &ldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnAmnderna

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tydkaeadir delaktiga och kan paverka
utformningen av sin aldreomsorg. Resultatet fgjp ubrukarundersokningar.

Analys

Aldreomsorgen ska hélla en god kvalitet och erbjrlérygg och individuellt anpassad vard
och omsorg. | fokus for verksamheten star att atédn enskildes delaktighet i planeringen
och utférandet av den egna varden och omsorgenatiattillvara och stodja den aldres
egna resurser, sa langt som mojligt. Verksamhetesnacksa i uppdrag att planera sin
bemanning sa att den aldre i s& hdg grad far Bjgamma personal.
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Vardplanering, genomférandeplanen och levnadsledsétt ar utgangspunkten for planering
och utférande av den individuella omvardnaden.

| samrad med brukaren uppréttas en individuell ggticandeplan. En kontaktman erbjuds
vilken har i uppdrag att félja upp att den aldrefila behov tillgodosedda och att insatserna
utfors utifrdn genomforandeplanen. Lopande dokuatamt fors ocksa for att sakerstaller att
den enskilde far sina insatser utférda. Enhetsictief upp att alla brukare har en aktuell
genomférandeplan.

Hemtjanstpersonalen anvander handdatorer for &ttrdentera och sékerstélla att bestallda
insatser utfors. Det nya tids- och registreringsyet sakerstéller att insatserna utférs enligt
bistandsbeslutet.

Genom omsorgsdagboken kan anhériga efter medgiviemdeen aldre folja utforandet.

For personer med demenssjukdom ska varden och gemstiilja de nationella
demensriktlinjerna och vara personcentrerad.

Inom samverkansmodellen Battre samverkan Battrgpégar arbetet med att ta fram ett
lokalt "demensprogram" samt forankra gemensamni@ernuisr en sammanhallen och trygg
vard och omsorg for personer med demenssjukdomstiedill deras anhoriga.

H&agersten-Liljeholmens hemtjanst erbjuder spe@aedid hemtjanstgrupp, som vander sig till
personer med demenssjukdom.

Enheternas kvalitetsarbete ar inriktat pa att leeteamarbetet for att sakerstalla en
individuellt anpassat vard och omsorg for den ddekiUtvecklingsarbetet kring den sociala
dokumentationen ar fortsatt prioriterat.

Verksamheternas kvalitet foljs upp genom arlig sarkhetsuppfoljning som genomfors av
forvaltningen, utifran stadens gemensamma modeheEerna genomfor ocksa egna
kontroller och uppfoljningar for att sékerstéallaairutiner. Brukarnas nojdhet med kvaliteten
foljs upp bl.a. genom arliga brukarundersokningamtsbrukar- och anhdrigmaoten.

Kvalitetsuppféljning vid vard- och omsorgsboendé bemtjanst genomfors av utbildade
observatorer.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvar  d som éar trygg, saker och
férebyggande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsieoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och sékééso- och sjukvard.

Analys

Forvaltningens bedomning ar att halso- och sjukediidom aldreomsorgen haller en god
kvalitet. Kvaliteten foljs upp genom forvaltningeagtals- och verksamhetsuppféljning,
dokumentationsgranskning, oanmalda besok, verksanmas patientsdkerhetsberattelse,
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egenkontroll samt rapportering av indikatorer, batsch sjukvardsstatistik och avvikelser till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), som sanstéls i en arlig rapport till
stadsdelsndmnden.

En god hygienisk standard ska ocksa uppratthaasonalen arbetar utifran de basala
hygienrutinerna och hygienronder eller uppfoljnaxghygienronder genomférs regelbundet.
Obligatorisk uthildning for sjukskoterskor i sardagenomfors under 2015.

Verksamheterna fortsatter att utveckla teamarlyeteg varje boende fér en personcentrerad
vard och omsorg sa att insatserna anpassas ufiéraenskildes behov och forutsattningar.
Riskbedomningar for fall, undernaring och tryckgdnomfors och ligger till grund for
planering av den boendes vard och omsorg. | Sédét registreras bland annat det
forebyggande arbetet kring fall, undernéaring, tsfakoch munhalsa. | Palliativa registret
registreras arbetet kring vard i livets slutskaderksamheterna registrerar ocksa i BPSD-
registret. BPSD star for Beteendemassiga och Rsyl8ymtom vid Demens. Enheternas
arbete med riskbedomningar och registreringartdogsatt prioriterat forbattringsomrade.

Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbatddkarorganisationerna dar man
tillsammans sakerstaller rutiner och utvecklargystematiska kvalitetsarbetet utifran den
lokala samverkansoverenskommelsen. Prioriterad@aenrar lakemedelsgenomgangar och
vard i livets slutskede.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa regelbundna s&awemoten med landstingets bestéllare
och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Inférande av ett nytt dokumentationssystem pagékuihentationsstédet bygger pa nationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshiadoch halsa kallat ICF. Detta &ar ett
omfattande forandringsarbete som kommer att padériftera ar. Utbildningsinsatser fortgar
under 2015. Fdrvaltningens aldreomsorg har en sgaon med en processledare for
samordning och st6d i forandringsarbetet. Handeedtbildas och fungera som stod for
enheternas halso- och sjukvardspersonal.

. Periodens PEBREE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal 2 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel boende som 95 % 2015

erbjuds
munhéalsobeddmning.

Analys

| kvalitetsregistret Senior Alert registreras bl.a. det forebyggande arbetet kring munhélsa. For att lyfta fram
vikten av munhalsobedémning och for att félja upp enheternas arbete har dldreomsorgen fr.o.m. i ar tagit fram
en indikator for detta.

' Andel boende som 87 95 % 2015
erbjuds riskbedémning for
fall.

Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for fall, som genomfors enligt en
sarskild metod. For 2014 uppfylldes inte &rsmalet totalt sett och resultaten varierade mellan verksamheterna.
Enheterna har intensifierat sitt arbete.

@ Andel boende som 86 95 % 2015
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall 2014 helar arsmal

erbjuds riskbedémning for
trycksar.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for trycksar, som genomfors
enligt en sarskild metod. For 2014 uppfylldes inte arsmalet totalt sett och resultaten varierade mellan
verksamheterna. Enheterna har intensifierat sitt arbete.

' Andel boende som 85 95 % 2015
erbjuds riskbedémning for
undernéring.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas riskbedémning for undernaring enligt en
sarskild metod. For 2014 uppfylldes inte &rsmalet totalt sett och resultaten varierade mellan verksamheterna.
Enheterna har intensifierat sitt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Verksamheterna ska sékerstalla att en vardplan upprattas 2014-01-01 2015-12-31
for vard livets slutskede vid vantat dodsfall.

Analys

Aldreomsorgen har lokala regler for palliativ vard i livets slutskede, som bl.a. innebér att en separat vardplan
upprattas efter att lakaren har haft brytpunktssamtal med anhériga. Dokumentationssamordnaren och MAS
foljer kontinuerligt upp journalerna for samtliga avlidna. Utvecklingsarbetet kring vard i livets slutskede och
upprattande av vardplan ar fortsatt prioriterat.

0 Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomforsi  2012-01-01  2015-12-31
BPSD-registret.

Analys

Halso- och sjukvardspersonal, omvardnadspersonal och chefer har utbildats i BPSD-registrering. Vid
teammotet planerar personalen for den enskildes vard och omsorg och registrering genomférs i de nationella
registren efter samtycke fran den enskilde. Nya utbildningssatsningar &r pa gang under 2015.

0 Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2015-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys

For boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds lakemedelsgenomgang minst en gang per ar
av patientansvarig lakare gemensamt med omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhélsaksamhet och dagsutflykterna.
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Analys

De aldre i stadsdelen erbjuds ett brett utbud &a @lktiviteter, som bidrar till ett aktivt och
halsosamt aldrande i gemenskap med andra. Sersansiabch pensionarsorganisationernas
verksamheter pa servicehusen och pa métesplatatikaraffen och Hovdingagarden ar
som vanligt uppskattade och valbesokta.

Dagsutflykter erbjuds under aret med fokus pa somméaaderna. Utflykterna vander sig
framst till aldre som har svart att ta sig ut péregand.

Pa servicehusen anordnas finsksprakiga aktiviteme torsdag ar det karaoketraff pa
Trekantens servicehus. | april anordnas en stodtesplats pa Fruangsgarden med karaoke
och det kommer aven anordnas en utflykt under vared finskt tema.

Pa vard- och omsorgsboende erbjuds olika daglitieitaiter bade i grupp och individuellt
som planeras av aktivitetsombuden. Projektet "Untgh®sok pa vard- och omsorgsboende"
dar ungdomar péa helgerna hjalper de boende ait delika aktiviteter, utevistelse och olika
kulturupplevelser fortsétter.

Feriearbetarnas insatser uppskattas av aldreonmsovgeksamheter och liksom forra aret
planerar dldreomsorgen att ta emot ca 100 feriead@om saval verksamheter i egen regi,
som entreprenader och privata utforare.

Periodens

Indikator a0 utfall VB Prognos Arsmal }(,(F:S o Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel deltagare som &r 100 85 % 2015
ndjda med
dagsutflykterna

Analys

Dagsutflykterna ar mycket populara och uppskattade av deltagarna. Forvaltningen beddmer att malet kommer
att uppfyllas aven fér 2015.

‘ Andel deltagare som ar 100 % 85 % 2015
ndjda med Seniorhalsans
verksamhet

Analys

Seniorhalsans verksamhet pa servicehusen och trafflokalerna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter.
Verksamheten ar valbesokt och uppskattad. Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas dven for

2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
O Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01 2015-12-31

Program ska tas fram.
Analys

Dagsutflykter for aldre anordnas under hela aret med fokus pa sommarmanaderna. Utflykterna vander sig
framst till dldre som har svérigheter att ta sig ut pd egen hand. Enheten Aldrestdd samordnar dagsutflykterna i
samarbete med aldreomsorgens verksamheter. Annonsering sker bl.a. genom stadsdelsndmndens
informationssida i lokalpressen.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamhetgir fran de mal och indikatorer som

faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljcdiamgsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund fér namndens miljdete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

L Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till stadens mal genom att miljéaspasina verksamheter. Arbetet for att
oka hamtning av matavfall i berérda verksamhetgépa-6rvaltningen anvander enbart
miljobilar i sina verksamheter varav 7 av 17 ailatb Ett viktigt fokus for forvaltningen ar
fortsatt information och tydliga anvisningar fot ahheterna ska tanka alternativa drivmedel.

. Periodens PEBREE Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB § Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
' U Andel av stadens 58,7 % 60 % faststalls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Analys
Forvaltningen beddémer att malet kommer att uppnas.
.‘ U Elanvandning per 63 65 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Analys
Forvaltningen beddémer att namndens &rsmal kommer att uppnas.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobela  stning

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjlidgjobelastning.

Analys

Vid investeringar i inventarier och maskiner aiktmingen att byta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap med mera i syfte attebtdl minskad energiférbrukning. Under
aret kommer befintliga bilar att bytas ut mot elbitlar s ar mojligt nar leasingavtalen loper
ut.



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 38 (69)

. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall helar arsmal
2014
' Andel remissyttranden 100 % 100 % 100 % 2015

Over detaljplaner déar
forvaltningen bevakar
fragor ur perspektivet
hallbar stadsutveckling

Analys

Forvaltningen bevakar samtliga forslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och lamnar synpunkter
dar det ar motiverat. Hittills har forvaltningen Iamnat synpunkter pa tre detaljplaner under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Ersatta befintliga bilar d& avtalen Iéper ut under aret, med 2015-01-01 2015-12-31
elbilar dar det & mgjligt.

0 Genom informationsinsatser sakerstélla att de enheter som  2015-01-01 2015-12-31
berors tankar férnyelsebart drivmedel nér detta finns att
tillga pa tankstationerna.

D Skapa forutsattningar for de enheter som tillhandahaller 2015-01-01 2015-12-31
mat att genomfora utsortering av matanfall

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har totalt 17 miljobilar varav 7 #oikar. Ett viktigt fokus under 2015 &ar
fortsatt information och tydliga anvisningar fot ahheterna ska tanka alternativa drivmedel
samt att befintliga bilar kommer att bytas ut undiest mot elbilar dar sa ar mojligt nar
leasingavtalen l6per ut. Medarbetarna foljer ftintfagens resepolicy.

. Periodens PEBREE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andel elbilar 52,94 % 45 % 10 % 2015
Analys
Forvaltningen har totalt 17 bilar varav 7 ar elbilar.
@ U Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
bilflotta 12015
Analys
Av forvaltningens 17 miljobilar &r 7 elbilar.
. U Andel miljdbranslen i 60,84 % 45 % tas fram Halvar
stadens etanol- och av namnd/ 12015
biogasfordon styrelse
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. Periodens .
Indikator ezl utfall VB Pro:gnos Arsmal L(F'S o Period
utfall helar arsmal
2014

Analys

Forvaltningen beddémer att malet kommer uppnés. Utifran halvarsrapporten for drivmedel kommer en sakrare

analys att kunna goras till tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

® Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till stadens mal genom att endasirada miljobilar i sina verksamheter. Av
stadsdelsforvaltningens 17 miljobilar ar 7 elbilagen av dessa har dubbdack.

Periodens PEBREE Prognos KF:s
Indikator utfall VB § Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
Analys
Forvaltningen anvander inte dubbdéck till nagra av sina fordon.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
® Uppfylls helt
Analys
Namnden bidrar till malet genom att i forsta hagétjasmiljévanliga alternativ vid
upphandling av varor och tjanster.
. Periodens .
Indikator PEBE LTS utfall VB Prognos Arsmal lfF'S ° Period
utfall helar arsmal
2014
’. U Andel ekologiska 34,64 % 27,38 % 25% 25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015

verksamheter

Analys
Arsmaélet beraknas uppnés.

Staden inledde 2013 ett pilotinfodrande av ett elektroniskt inkdpsstdd, en e-handlingsmodul, i stadens
ekonomisystem som ska magjliggéra for stadens namnder att gora inkop pa ratt satt. Syftet har varit att
utveckla, effektivisera och kvalitetssékra stadens inkdpsprocesser och rutiner i elektronisk miljé genom bl.a. en
Okad ramavtalstrohet, forbattrade rutiner for bestallning och bokféring samt férbattrade mojligheter for
uppféljning och analys. Detta innebar bl.a. en trygghet i att de varor som kdps ar redan upphandlade varor, att
inkopen godkanns innan bestallningen gar till leverantdr samt att ekologiska varor ar tydligt markerade i
stadens ekonomisystem. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning har sedan 2013 deltagit i pilotomgéngen
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall 2014 helar arsmal

av modulen, vilket till stora delar har bidragit till att andelen ekologiska livsmedel i férvaltningens egna
verksamheter har okat.

Vanligen se lanken for ytterligare information om inképsmodulen:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/4/Elektroniskt-inkop---staden/

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Analys
Stadsdelen deltar i milj6forvaltningens natverk for att fa kemikalismarta forskolor.
Fortbildning och checklistor tas fram for forskolornas personal.

0 v Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljémassig
konsumtion.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden redovisar ett nettounderskott om 23,3 rforkrresultatdispositioner och fore
budgetjusteringar, vilket ar en férsamring med Itrtkr jamfort med foregaende prognos.
Underskotten finns inom individ- och familjeomsoegonomiskt bistand, stéd och service till
personer m. funktionsnedséattning samt inom aldreogn&fter resultatdispositioner med 4,7
mnkr och beradknade budgetjusteringar med 0,7 nmedowvisas ett underskott med 21,2 mnkr
mot budget. Detta ar forsamring med 10,0 mnkr jatnfied féregaende prognos.

Andelen personer som uppbéar ekonomiskt bistandaalsdelens befolkning ar fortsatt lag,
0,81 % jamfort med 1,81 % i hela staden. Andeletsédter att sjunka i takt med den stora
inflyttningen av personer med goda ekonomiska &aitmingar. Aven om andelen minskar sa
minskar inte antalet. Budgeten for ekonomiskt bigthar minskats vasentligt jamfért med
2014, vilket medfor att forvaltningen prognosticestt betydande underskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm

© Uppfylls helt

Analys
Namnden bidrar till att uppfylla KF:s mal.
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Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska vara Europ  as ledande héllbara
tillvaxtregion 2020.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm ska vara héllbar avseende saval ekonosuskal, demokratisk som ekologisk
utveckling. FOr Soderort ar en 6kad etableringtiraktiva arbetsplatser sarskilt viktig. For
att na framgang kravs deltagande fran alla stad@msder och bolag, naringsliv och
fastighetsagare. | det arbetet ska utvecklingeefdeplan till ett kluster for kreativa néringar
prioriteras.

Analys

Forvaltningen deltar i aktivt i méten och for regehdna dialoger med Stockholm Business
Region och foretagargrupper i naromradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
> Stadsdelsndmnden deltar i lokala foretagargrupper i 2015-01-01 2015-12-31

omradet.
Analys
Stadsdelsndmnden deltar vid foretagagruppernas méten i Liljieholmen, Vastberga och styrgruppen for
Telefonplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och forsorjer sig sjalva

L Uppfylls helt

Analys

Stadsdelen har en forhallandevis stabil och laghnidragstagare jamfort med befolkningens
storlek. Andelen bidragstagare fortsatter att mangiakt med den stora inflyttningen till
stadsdelen, antalet bidragstagare ar i principdmidrat sedan foregaende ar. Antalet personer
som ar langvarigt bidragsberoende fortsatter atska nagot men utgor fortfarande ungeféar
44 % av samtliga bidragstagare i stadsdelen.

Fokus i arbetet ligger pa att hjalpa bidragstagjfiren annan forsorjning genom att fortsatta
samarbetet med jobbtorget, arbetsformedlingendkdirsgskassan m.fl. Forvaltningen satsar
pa gruppen langvariga bidragstagare bland annanget erbjuda visstidsanstallningar inom
staden samt genom att erbjuda andra anpassadseingiat Jobbtorget och &ven
arbetstraningsplatser vid forvaltningens egna $s@teingsverksamheter.

. Periodens PEBREE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB § Arsmal o . Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Antal praktiktillfallen som 8 st 84 st 20 st 20 st 500 st Tertial
genomfors inom stadens 12015
verksamheter av de
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Periodens PETEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
. U Antal ungdomar som fatt 268 st 270 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi

Analys

Arsmalet har dkat fr&n 268 ar 2014 till 270. Forvaltningen foreslar att namnden anséker om budgetjustering
med ytterligare 0,5 mnkr for feriearbete. Arsmélet bedéms uppfyllas om budgetjusteringen medges.

‘ U Andel personer som har 0,81 % 0,82 % 0,85 % 0,9% 20% Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
forhallande till
befolkningen

Analys

Minskningen fortsatter av andelen som ar beroende av ekonomiskt bistand. Under april 2014- mars 2015 var
antalet i genomsnitt 670 personer mot 666 personer samma period for ett ar sedan. Andelen bidragstagare i
stadsdelen har minskat till 0,81 % mot 0,83 % for samma period for ett ar sedan. Genomsnittet for staden ar
1,81 %.

' U Andel vuxna som har ett 0,53 % 0,5% 0,5% 0,5% 1,2% Tertial
l&ngvarigt beroende av 12015
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

Analys

Antalet vuxna som har ett langvarigt bidragsberoende fortsatter nu att minska nagot. Under métperioden april
2014- mars 2015 uppmattes antalet till 297 personer mot 305 personer for samma métperiod for ett &r sedan.
Aven andelen som har ett Iangvarigt bidragsberoende jamfort med stadsdelens befolkning har minskat nagot
till nu 0,53 % mot 0,55 % fér samma period for ett &r sedan. | staden som helhet uppgar andelen langvariga
bidragstagare till 1,18 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

ﬁ U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

0 U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

D U Stadsdelsndmnderna ska mojliggora tidsbestamda 2015-01-01 2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

D U Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Analys

Aldreomsorgens verksamheter brukar ta emot ca 100 feriearbetare under sommaren.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimadrining an ekonomiskt bistand ska
oka.

Analys

Andelen personer som uppbéar ekonomiskt bistandealsdelens befolkning ar fortsatt lag,
0,81 % jamfort med 1,81 % i hela staden. Andeletsédter att sjunka i takt med den stora
inflyttningen av personer med goda ekonomiska atimingar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Namnden redovisar ett nettounderskott om 23,3 rfirkrresultatdispositioner och fore
budgetjusteringar, vilket ar en férsamring med Itrtkr jamfort med foregaende prognos.
Forsdmringen finns inom individ- och familjeomsastadsmiljo, stdd och service till
personer med funktionsnedsattning samt verksandhétain, kultur och fritid. Underskotten
finns inom individ- och familjeomsorg, ekonomiskstand, stadsmiljo, stod och service till
personer m. funktionsnedséattning samt inom aldreogn&fter resultatdispositioner med 4,7
mnkr och beréknade budgetjusteringar med 0,7 nmedavisas ett underskott med 21,2 mnkr
mot budget. Detta &ar férsamring med 10,0 mnkr jatmfied foregdende prognos.

. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall helar arsmal
2014

‘ U Antal tavlande i 2 st 1st 2 st tas fram 2015

kvalitetsutmarkelsen av

namnden

Analys
Under 2015 deltar tva enheter i kvalitetsutméarkelsen. Malet uppfylls.
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Periodens PEBE LTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Namndens 102,3 % 99,99 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 12015
resultatdverforingar
Analys
Budget inkluderar beraknade prestationsforandringar med 18,5 mnkr.
¥ Namndens 102,4 % 100,2 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 12015
resultatdverforingar
® U Namndens 0% +-1% +-1% 2015
prognossakerhet T2
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan besipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Analys

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget. Namnden redovitaredtounderskott med 23,3 mnkr fére
resultatéverféring och budgetjusteringar och ettarakott med 21,2 mnkr efter
resultatoverforing och budgetjusteringar. Undergofinns inom aldreomsorg, individ- och
familjeomsorg, stdd och service till personer makfionsnedséattning och inom ekonomiskt
bistand.

Alla enheter analyserar noggrant och foljer uppkader och intakter varje manad och
arbetar vidare med att vidta atgarder for att mansbstnaderna ytterligare.

Tva enheter deltar i Stockholms stads kvalitetsdteige 2015.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) genomfors verheter. Internkontroll genomfors pa
enheterna och kontroll av enheternas internkonggerlomférs
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Uppfdljning av driftbudget

Netto

Avvikelse Avvikelse
Budget Prognos |prognos |Prest- budget efter
Utfall netto utfall budget  |férandr | prestférandr
Namnd- o. férvaltningsadmin. 13,8 48,8 445 43 0,0 43
Individ- och familjeomsorg 53,7 1291 1486 |-195 0,0 -19.5
varav socialpsyKiatri 176 |457 455 0,2 0,0 0,2
Stadsmiljoverksamhet 23 12,5 13,0 -0.5 0,0 -0.5
Avskrivningar 28 10,2 10,2 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,5 1.9 1.9 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 2024 15982 6166 |[-184 20,7 2.3
Aldreomsorg 1916 |563,9 5827 -18.8 0,0 -18,8

Stod o. service till personer m.
funktionsnedsattning 89,0 285,6 2871 -15 22 -3,7
Verksambhet for barn, kultur och fritid |5,5 213 19,5 1.8 0,0 1.8
Arbetsmarknadsatgarder 0,9 8,5 85 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 237 |615 70,7 -9.2 0,0 -9.2
varav handlaggning 6,2 20,6 19,9 0.7 0,0 0,7
Ovrig verksamhet 0,7 20,0 0,0 20,0 0,0 20,0
Summa sdn 5870 |1761,5 [1803,3 [-41,8 18,5 -23,3
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 4,7
Avvecklad resultatenhe v avrundning -3,3
Summa sdn efter resultatdispositioner -21,9
Beraknade budgetjusteringar 0,7
Resultat efter beraknade budgetjusteringar -21,2

Namnden har foérdelat medel till verksamheterndighat med kommunfullméktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar annatifiadministration. Ett avdrag har gjorts
med 3,48 % for att finansiera den gemensamma aslirationen och 6vrig verksamhet
inklusive en forvaltningsgemensam buffert.

Prognosen visar ett nettounderskott om 23,3 mmier f@sultatdispositioner, vilket ar en
férsamring med 11,0 mnkr jAmfért med marsprognokérsamringen finns inom individ-
och familjeomsorg, stadsmiljo, stdd och servideprsoner med funktionsnedsattning samt
verksamhet for barn, kultur och fritid. Underskattenns inom individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand, stéd och service till persaned funktionsnedséattning samt inom
aldreomsorg. Efter resultatdispositioner 4,7 mridtr beréknade budgetjusteringar 0,7 mnkr
redovisas en avvikelse med 21,2 mnkr mot budgetal@e en forsamring med 10,0 mnkr
jamfort med foregaende prognos.
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Administration och investeringar

Netto
Beraknade [ Avvikelse efterresultat{ Frognos FCrandy.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars sy else
Namnd- o. forvaltningsadmin. 43 0,0 0,0 43 3.9 0,4

Prognosen visar ett 6verskott med 4,3 mnkr jamfi@t budget, en forbattring med 0,4 mnkr
jamfort med foregdende prognos. Overskottet belnarviidsak p& 6kade intakter for salda
tjanster, avvaktande av tillsattning av tjanster andra budgethallningsatgarder.

Investeringar inventarier och maskiner

Bersknade Avvikelse
budget- prognos
Mnkr Utfall Budgetnetto  justeringar  Prognos utfall budget
maskiner och inventarier 14 55 00 5,5 0,0

Ingen avvikelse berdknas mot investeringsplanen.

Individ- och familjeomsorg

Beraknade | Avvikelse efterresultat{ Frognos Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awikelse Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars vk elsce
Individ- och familieomsorg -19,5 0,0 0,0 -19,5 -16,4 -3,1
varav socialpsykiatri 0,2 0,0 0,0 0,2 0.1 0,1

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visdrsaimmantaget nettounderskott med 19,5
mnkr, vilket ar en férsamring med 3,1 mnkr mot figgde prognos. Férsamringen finns inom
barn- och ungdomsenheten samt vuxenenheten.

Barn- och ungdomsenheten visar ett underskott paribkr vilket ar en forsamring med 2,6 mnkr
jamfort med forgdende prognos. Underskottet gatiandighetsutdvningen och beror pa flera faktorer.
Antalet utredningsarenden vad galler sma barn daedaste aren okat kraftigt beroende pa
inflyttningen i omradet, vilket genererar kostnafterinsatser sasom placeringar av barn respektive
for foraldrar och barn. Kostnaderna ar mycket Hggalaceringar pa SiS-institution och HVB for
ungdomar med svar och sammansatt problematik, @stackostnader accelererar. Enheten har vidare
mycket hoga kostnader for jourhemsplaceringar dpliga permanenta familiehem ar svara att finna.
En omfattande satsning pa oppenvardsinsatser ostarfkt familjevard pagar. Insatsdelen inom barn-
och ungdomsenheten har ett mindre éverskott beeopad n vakanta anstallningar.

Vuxenenheten visar ett underskott 4,0 mnkr vilkegréforsamring med 0,5 mnkr mot
forgaende prognos. Enheten har de senaste mandéttrolkkade behandlingshemskostnader
for ett antal personer med mycket kraftig beroenal@ematik och allvarliga LVM-
anmalningar, och dar insatser i 6ppenvard uttéAndelen hemlosa fortsatter att vara hog
och kostnader for olika boenden ar en stor utg#ftpBocialpsykiatrin visar en budget i
balans, dock rader det fortfarande stor oséakenoeh isysselsattningsverksamheten.
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Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Beraknade | Avvikelse efter resultat{ Frognos FCrandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awvikelse Fragneas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars sk else
Stadsmiljoverksamhet -0,5 0,0 0,2 -0,3 0,0 -0,5
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ett underskott med 0,5 mnkr janmié@d budget, en forsamring med 0,5
jamfort med foregaende prognos. Underskottet haidtostnaderna for parkskotsel inte har
kunnat minska i den omfattning som budgeten haskanfor 2015.

Kapitalkostnader
Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Parkinvesteringar

Bersknade Avvikelse
budget- prognos
Mnkr Urfall Budgetnetto  justeringar  Prognosutfall  budget
Parkinvesteringar 27 20,8 0,0 20,8 0,0

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen kelge.

Forskola
Beraknade | Avwvikelse efter resultat{ Frognos Forandr.
Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Fraenas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars sk else
Forskoleverksamhet 2,3 3,4 0,0 5,7 0,0 2,3

Prognosen visar fore resultatdispositioner och btjdsgteringar ett dverskott med 2,3 mnkr
jamfort med budget. Detta ar forbattring med 2,kmamfort med foregaende prognos.
Forbattringen finns inom bestéllarsidan. Underskatl 3,4 mnkr finns dock inom férskolas
resultatenheter och beror i huvudsak pa 6kade tiste&der och 6kade kostnader for barn i
behov av sarskilt stod. Prestationsférandringaerakmas uppga till 20,7 mnkr netto varav
4,9 mnkr avser barnomsorgsgaranti och 6,1 mnkrrdéisgkolor med héga hyror.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

Aldreomsorg

Beraknade | Avwvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Auvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Fragneas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars avvkelse
Aldreomsorg -18,8 0.9 0,0 179 -18,8 0,0

Prognosen visar ett underskott med 18,8 mnkr j@miéd budget fére resultatdispositioner,
vilket &ar oférandrat i jamforelse med foregaendsgpos. Efter resultatdispositioner redovisas
ett underskott med 17,9 mnkr.

Inom bestallarsidan finns det ett forhallandevistsantal personer placerade pa vard- och
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omsorgsboenden med demensinriktning vilket innéb@ga kostnader. Kostnaderna har dkat
nagot inom vard- och omsorgsboenden med somatigkriimg pa grund av att a&rendena
okat. Samtidigt minskar kostnaderna for placerimmaservicehusen vilket ar ett resultat av
att antalet placeringar minskar.

Utforarsidans underskott ar oférandrat. Fruangsg@sdervicehus beraknas ga med
underskott pa grund av att antalet tomma lagenihetedkat, i dagslaget finns 19 tomma
lagenheter vilket innebar ett stort intéaktsbortfelémtjanstens underskott ar oférandrat i
jamforelse med foregdende prognos. Inom hemtjarstedet varit flera aldre som 6nskat bo
kvar i hemmet med 6kade behov av omsorg vilkeirragburit 6kade kostnader genom
dubbelbemanning och ¢kade insatser pa natternaerskumttet inom Trekantens servicehus ar
oférandrat men en 6kad kostnad finns for arendemagser halso- och sjukvardslagen, de
dokumentationskrav som finns i de olika kvalitesgeynen kraver mer resurser i
bemanningen. Fyra tomma lagenheter finns i dagsidgm Trekantens servicehus.
Axelsbergs vard- och omsorgsboende gar med forted#rskott, atgarder vidtogs dock
under 2014 genom att se dver schemalaggningemt dllen gav resultat i form av minskade
personalkostnader.

St6d och service for personer med funktionsnedsiiitn

Beraknade [ Avvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awikelse Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars vk else
Stod o. service till personer
m. funktionsnedsattning -3,7 0,4 0,0 -3,3 6,1 -9,8

Utfallet visar ett nettounderskott med 3,7 mnkteEfesultatoverféring med 0,4 mnkr visas
ett underskott pa 3,4 mnkr. Underskottet finns timom bestallarenheten
funktionsnedsattning med 4,2 mnkr. Resultatet agtationsmatningen resulterade i en
minskning av budgeten med 2,2 mnkr. Enheten hai\iejora bade ny- och omplaceringar,
bland annat pga farlighetsproblematik, vilket meddfdstnadsokning. En stor och kraftigt
Okande kostnadspost ar korttidstillsyn for ungdomad funktionsnedsattning, KTT, vilket
bland annat férklaras av att antalet ungdomar raektionsnedséattning okar i
stadsdelsomradet.

Pa utforarsidan finns underskott inom assistangenheilket beror pa Gvertalig personal.
Resultatenheterna och 6vriga utférarverksamhetlevisar ett smérre dverskott.

Kultur- och féreningsverksamhet

Beraknade [ Avvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Fragnas
Mnkr efter prestfordndr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars syt else
Kultur- 0. forening 1,8 0,0 0,0 18 21 -0,3

Utfallet for kultur- och féreningsverksamhet vigdt nettodverskott med 1,8 mnkr vilket &r en
forsamring med 0,3 mnkr jamfort med foregaende posgOverskottet finns framst inom

falt- och fritidsverksamhet. | kultur- och forenmgerksamheten ingar verksamheter for barn-
och ungdom (avdelningen for social omsorg), kollksamhet (forskoleavdelningen) samt
kultur- och féreningsbidrag (avdelningen foér sangphnering).
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Arbetsmarknadsatgarder

Beraknade | Avvikelse efter resultat{ Frognos Forandar.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars svvikelse
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Ekonomiskt bistand

Beraknade [ Awvikelse efterresultat{ Frognos Forandy.
Auvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Fragnas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars avukelse
Ekonomiskt bistand 9,2 0,0 0,0 92 92 0,0
varav handlaggning 0,7 0,0 0,0 0,7 0,7 0,0

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett oférandnderskott med 9,2 mnkr mot budget.
Forbrukningen av ekonomiskt bistand ar fortsatt, higibland for boendekostnader. Enheten
fick en betydande minskning i budgettilldelning 80dlket framst forklarar underskottet.

Ovriga verksamheter
Beraknade | Avwvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Fragneas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars svvikelse
Ovrig verksamhet 20,0 0,0 0,0 20,0 20,0 0,0

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratsxidaordinara kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgesas@nbuffert. Prognosen visar ett
overskott med 20,0 mnkr.

Resultatenheter

Forskola

Ett ackumulerat dverskott med 7,0 mnkr fordes dnéer 2014. Resultatenheterna beraknar
disponera 3,4 mnkr av tidigare ars resultat i hsakderoende pa dkade lonekostnader och
Okade kostnader for barn i behov av sarskilt SRekultatdverforing till 2016 beréknas till ett
overskott med 3,6 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat dverskott med 0,2 mnkr fordes énéer 2014, varav 3,3 mnkr avser
underskott fran resultatenhet som upplostes i sachbeed verksamhetsplan 2015.
Resultatdverforingen till 2016 beréknas till eteéskott med 2,6 mnkr.

Stéd och service for personer med funktionsnedsating

Ett ackumulerat dverskott med 10,7 mnkr fordes @ngar 2014. Resultatoverforingen till
2016 beraknas till ett 6verskott med 10,4 mnkr.



ks Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 50 (69)

Investeringar

| budget 2015 finns avsatta medel om 26,3 mnkirféesteringar. Budgeten ar fordelad pa
8,8 mnkr for investering i parker (7,0 mnkr avsepAddsparken och 1,8 mnkr avser
investeringar enligt parkplanen), 9,0 mnkr fogiéilhglighetsinvesteringar, 3,0 mnkr for
reinvestering i parker samt 5,5 mnkr for maskingr mventarier. Medel som avsatts for
investeringar i parker bedoms forbrukas i sin helimeler 2015, likasa medel for maskiner
och inventarier, i huvudsak pa grund av stadsdehai@ms omfattande utbyggnad av
forskolor.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forsaljning ar aktuell.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Namnden har inga sadana projekt.
Omslutningsférandringar
Namnden redovisar omslutningsférandringar med @@)Rr enligt nedan.

(-) = minskade kostnader/okade intakter .
‘mnkr Kostnader Intakter:

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Forskola

Stimulansbidrag for utbyggnad av férskolor 16,8 -16,8
Vardnadsbidrag 1,0 -1,0
Forsaljning till andra forvaltningar 04 -0.4
Summa 18,2 18,2

Budgetjusteringar

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning foneatéstadsdelsnamnden ansoker om
féljande budgetjusteringar:

Drift
Budgetjustering med 0,5 mnkr for feriearbete.

Budgetjustering med 0,2 mnkr for atgarder for tittka stadens arbete med utsatta EU-
medborgare enligt dnr 156-139/2015.
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Medel for lokalandamal

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknaglatirera stimulansbidrag for utbyggnad
av forskolan med 16,8 mnkr under 2015. Namnderkbaréerhalla 6,1 mnkr i bidrag for
hdga hyror inom férskolan 2015. For utbyggnad ag@&wicebostad for personer med
funktionsnedsattning kommer stadsdelsndmnden mlevgtimulansbidrag om 0,6 mnkr.

Analys av balansréakning

Gors €j i tertialrapport 1.
Ovrigt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Demokratiinsatserna for Hagersten-Lilieholmen bygmede 6vergripande malen for staden
med sarskilt fokus pa insatser for unga.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemebra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombuadhgmfors under varen.
Kompetensforsorjning sakerstallt bl.a. genom irdliella kompetensutvecklingsplaner.
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen beaktas vigtexkngar, genom informationsinsatser
och diskussioner.

Forvaltningen arbetar for att de som har ofrivitligitid ska erbjudas heltid. Malet om
sjukfranvaron beréknas inte uppfyllas helt undet.ar

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desrfdr indikatorerna for medskapande ar
uppfyllda. Forvaltningen beraknas kunna erbjudeeéebete till 270 ungdomar under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

® Uppfylls helt

Analys

Indikatorer for verksamhetsmalen om ett Stockhaithffan diskriminering har annu inte
faststallts for verksamhetsmalet — de utarbetasmduekt och faststalls i budget for nasta ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

P ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01 2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

O U stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon
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Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamhska bemotas med kunskap och
respekt.

Analys

Bemotandet ar en viktig fraga inom alla social orgsaverksamheter och under aret kommer
en sarskild satsning att goras vid flera av enhateflera enheter har redan pabérjat detta
arbete genom att till exempel bjuda in forelasdier diskutera bemdotandefragan pa
personalmoéten. Vad den enskilde tycker om bemotamuiersoks i stadens arliga
brukarundersodkningar. | de fall dar brukarunderstg@rna visar att det finns brister i
bemotandet diskuteras det vid den aktuella enhmthnas upp i handledning. Vid klagomal
pa enskilda handlaggare vidtas de atgarder somaanampliga i det enskilda fallet.

Aldre och anhoriga som kontaktar dldreomsorgenissaenheter ska bemotas med respekt,
vardighet och kunnande. Enheterna arbetar utifi@mstadens gemensamma vardegrund for
aldreomsorgen som innebar att aldre personer dieadzett vardigt liv och kanna
valbefinnande och trygghet. Utbildningsinsatserogefdrs, bl.a. utbildning av anhérigombud
samt diskussion och reflektion kring bemotandedgiegrund pa arbetsplatstraffar och
planeringsdagar.

Brukarnas nojdhet med bemotandet foljs upp gendigadsrukarundersokningar.
Brukarna/boende och anhdriga inbjudas ocksa gkll®indna traffar for information och
dialog kring verksamheten. Resultaten fran brukadeusokningar och inkomna synpunkter
och klagomal gas igenom och anvands for att sessadbehdver utvecklas och forbattras i

verksamheten.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
O Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen behandlas pa 2015-04-22  2015-12-31

APT en gang per ar

‘D Verksamheterna ska fortsatta arbetet med att utveckla sitt 2014-01-01 2015-12-31
bemdétande. Samtliga enheter valjer ut ett
forbattringsomrade.

Analys
Inledande arbete HR/KOM, med kick off och information, &ar paborijat.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskrimine ring

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Inga klagomal och synpunkter géallande diskrimingrin

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att namndensamteter ar fria fran diskriminering.

Analys

Indikatorer for verksamhetsmalet om ett Stockhaith fran diskriminering och har &nnu inte
faststallts for verksamhetsmalet — de utarbetasmudekt och faststalls i budget for nasta ar.

Forvaltningen har inte mottagit nagon anmalan gdkadiskriminering.

Sett till 2014 ars medarbetarenkat ar det inte%Q&bm svarat nej pa fragan "Har du
personligen, under det senaste aret, varit uiattiskriminering, krankande sarbehandling
eller trakasserier pa din arbetsplats?" vilket kamebara att nagra medarbetare upplever sig
diskriminerade trots att ingen anmalan inkommitdeinaret ar bemotande i fokus och
jamstalldhets- och mangfaldsplanen ska ses Ovér 20f16.

Namndmal:
Oka kunskaperna om normkritisk granskning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskaperna om normkritisk granskning ska 6ka geuntbitldningsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q Utbildningsinsats i normkritisk granskning for strategiska 2015-01-01 2015-12-31
funktioner ska genomforas.

Analys
En utbildningsinsats fér chefer och ambassaddrer &r genomférd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemebra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombudhgmfors under varen. Chefsforum som
riktar sig till alla chefer har genomforts managiigunder var och host med olika teman.
Kompetensforsorjning har sakerstallts bl.a. via ankdtarsamtal da individuella
kompetensutvecklingsplaner utarbetas. Enheternarbatat aktivt utifran jamstalldhets- och
mangfaldsplanen bl.a. vid rekryteringar, genomrimiationsinsatser och diskussioner.

Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid stjudas heltid under aret beraknas inte
uppnas under aret. Utrymmet och mojligheterna@titiinera anstallningar finns inte alltid i
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verksamheterna. Underlag har skickats regelburtdét cheferna med aktuella uppgifter om
deltidsanstallda som vill ha heltid, s& chefernavadat vilka som funnits kvar av de som
begart heltid. Vid kontakter om behov av persormaldheferna pamints om dessa personer.
Malet om sjukfranvaron beréknas inte uppfyllas helter aret.

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desrfdr indikatorerna for medskapande ar
uppfyllda.

Forvaltningen beraknas kunna erbjuda feriearb®t270 ungdomar under aret.

Intentionerna i barnkonventionen genomsyrar altksamheter inom stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund.

Periodens PETEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
' U Aktivt Medskapandeindex 80 82 82 2015
| U Andel medarbetare med 3.7% 42,5 % 100 % 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

Analys

Av 23 aktuella medarbetare med ofrivillig deltid vid arsskiftet har en fatt heltid tillsvidare och tre har fatt tillfallig
utdkning till heltid. Darutdver har flera kunnat erbjudas uttkad sysselsattning till viss del. En person har sagt
upp sig efter en langre tjanstledighet.

P& grund av aktivt arbete med fragan har fyra personer ytterligare anmalt sig vilket gér att antalet ofrivilligt
deltidsarbetande 6kar numerart trots att vissa atgarder har kunnat vidtas. Vid avstamning i april &r 25 personer
aktuella varav tre tillfalligt har heltid.

Medvetenheten hos cheferna om vilka personer som dnskar arbeta heltid inom férvaltningen ar hog, eftersom
uppféljning och I6pande information till chefer om vilka deltidsanstéllda som vill ha heltid gérs regelbundet.

U Andel medarbetare som 100 % 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

Analys

Utifran féregdende ars resultat, d& 84 % av medarbetarna svarade att de inte det senaste aret varit utsatta for
diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling, finns en risk att &rsmalet 100 % inte nas.

. U Ledarskapsindex 78 78 2015
. U Motivationsindex 82 82 2015
U Ssjukfranvaro 7,9 % 7,7 % 7.5 % 6,9%  44% Tertial
12015
Analys

Den totala sjukfranvaron var 7,9 % vid senaste méatningen. Arbetet med att minska sjukfranvaron och att arbeta
med friskfaktorer fortsétter. Vid behov soks stdd fran foretagshalsovarden. Cheferna ska ocksa folja stadens
rehabiliteringsprocess.

Av Personaltal 2014 framgar att det &ven i 6vriga stadsdelar ar sjukfranvaron hég inom forskoleverksamheten,
en verksamhet som utgdr en stor del av Hagersten-Liljeholmens totala verksamhet.

. U Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% 25% 25% tas fram Tertial
av 12015
namnden

Analys
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall 2014 helar arsmal

Jamfort med samma tidpunkt féregaende ar ar den korta sjukfranvaron oférandrat 2,7 % ("rullande 12
manader"). Bedémningen &r att forvaltningen sett till helar nar malet 2,5 %. Korttidssjukfranvaron har
uppmarksammats bland annat genom uppféljningar med vissa chefer och personalfunktionen. Manga chefer
uppger att de har samtal med medarbetare vid upprepad korttidssjukfranvaro.

' U Styrningsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedomare.

0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dar arbete kring
aktuella fragor pagar.

0 U stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Analys
Stadsdelen har drygt 30 medarbetare som deltar i uthildning fran barnskétare till forskollarare.

0 U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrendmnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedomning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistAndsbedomare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

0 U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar al la medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

© uppfylls helt



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 56 (69)
Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopatidlog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. veakan med foretagshalsovarden
genomférs arligen arbetsmiljéutbildning for chedeh skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behag av alla medarbetare forvantas leda
till stérre arbetstillfredsstallelse, 6kad motiwatioch effektivitet. Ett kat antal medarbetare
forvantas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatebarimllas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket méts i den anigalarbetarenkaten.

Analys
Arbetsmiljo

Stadsdelsforvaltningens enheter arbetar pa marnigasiltt for att erbjuda en god arbetsmiljo
ur fysiskt och psykosocialt perspektiv. Ett systeshd arbetsmiljdarbete och delaktighet ar
viktiga faktorer for att i samverkan skapa bra gsfighallanden och trivsel.
Medarbetarenkaten och skyddsronder hjalper tilidathtifiera brister och ger underlag for
atgarder. Ergonomi ar viktigt bade avseende hjatiahech kunskap.
Halsoframjande/trivselskapande atgarder finnsa lbeganisationen som t.ex. stegtavling,
STAR-aktiviteter och halsocoacher. Medarbetarnanuppyras till fysisk aktivitet bland annat
genom friskvardstimme och friskvardssubvention. &ndiren genomfors i vanlig ordning en
omfattande arbetsmiljéutbildning for chefer ochaddtyombud.

Enheterna inom aldreomsorgen ger féljande exentpalgatser som bidrar till att forbattra
arbetsmiljon:

Kompetensutveckling, personalforstarkning utifrémdv, analyser av medarbetarenkaten,
delaktighetsstarkande atgarder, 6kade kunskapdremndtande, ergonomi- och
forflyttningsutbildning, vardegrundsarbete, stedjtity, promenadgrupp, massagestol,
fruktkorg, schemalagd friskvard, att planera utifréindre geografiska omraden som
underlattar forflyttning inom hemtjansten, halsadgebematandefokus i handledning, héj-
och sankbart skrivbord, stdmattor och andra ergasiarhjalpmedel fér kontorspersonal
samt att folja upp om personalen har mojlighetaattt sin friskvardstimme i
medarbetarsamtalet.

Enheterna inom stdd och service till personer noeétttonsnedsattning ger féljande exempel
pa insatser som bidrar till att forbattra arbetgmil

Likvardig behandling av alla medarbetare, handlieginarbete med jamstalldhet och
mangfaldsplanen, diskutera fram egna kriterieaftyetstrivsel, friskvardsmdojligheter, att
atgarda arbetsmiljcbrister efter skyddsrond ochareetarenkéat, medarbetarsamtal, arlig
ergonomigenomgang, 6versyn av arbetsfordelningtsphatstraffar med hog delaktighet, ta
in vikarie vid franvaro, uppmarksamma frisknarvaralsokontroll av nattpersonal,
halsoprofil i samarbete med Idrottsforvaltningeppidljning av den psykosociala
arbetsmiljon, stresshantering, mindfulness, pausgtik samt ta upp halsofragor vid
medarbetarsamtal.
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Kompetensutveckling

Att alla medarbetare har ratt kompetens ar en$éattriing for kvalitet i verksamheten och
bidrar till en god arbetsmiljo for alla. Individl@lkompetensutvecklingsplaner lyfts fram av
enhetscheferna som ett anvandbart verktyg for keengatveckling. Introduktionsprogram
ger en gemensam bas att st pa. Handledning inneks$& kompetensutveckling.

Exempel lyfts upp av enhetschefer inom stéd ochicefor personer med
funktionsnedsattning pa att behov av kompetensklivecibland kommer av nya riktlinjer
eller férvantade andrade krav. Metodutveckling, tsdsmetodik och bemétandefragor lyfts
ocksa som viktiga och utbildning i ergonomi, branakl och hjart/lungraddning har
genomforts pa flera enheter. Jobbrotation och shediok tillampas ibland inom
gruppbostéderna.

Kompetensutveckling inom aldreomsorgen beskrivadinnat under aktivitet nedan, "Inom
aldreomsorgen ska personalen erbjudas kompeteklibg..".

Prioriterade omraden for fortsatt kompetensutveckéir bemotande, dokumentation,
demensvard och vard i livets slutskede. All persska genomfora webbutbildningen
Demens ABC, vilket pagar. Interna utbildnings- demdledningsinsatser ar fragor kring
kost, halsa, nutrition och maltiden som halls alrédmsorgens dietist samt dokumentation
som halls av aldreomsorgens dokumentationshana!eBgsioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut leder en tvadagarskurs i ergonomhifanétyttningsteknik och
hjalpmedelshantering for personal inom all kommudaten aldreomsorg i stadsdelen.

Det finns ett behov av att 6ka kunskaperna krinigeained psykiska funktionsnedsattningar
och beroendeproblematik.

Aldreforvaltningen anordnar flera olika utbildnirgér aldreomsorgens personal, sasom
underskoterskeutbildning, "Svenska som andrasprék'”Aldre och missbruk”.

Bistandshandlaggarna erbjuds ocksa utbildningargemomfors i aldreforvaltningens regi.
Handlaggarna kommer fortsatta att arbeta vidare ma&d/erande samtal, MI.

Alla medarbetare ar delaktiga i aldreomsorgensitetat och vardegrundsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen  2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

D Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning)

O Forvaltningen ska se dver hur férvaltningens arbetsplatser 2013-01-01 2015-12-31
kan bli valfungerande for alla. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

O Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedséttning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning)

0 Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01 2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Forvaltningen prioriterar ungdomar med 2014-01-01 2015-12-31

funktionsnedsattning fér sommarjobb. (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning)

0 Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt
social dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdétande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

Analys

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner. Personal erbjuds att ga
underskoterskeutbildning som anordnas av staden. Olika webbutbildningar har genomférts och fortgar bl.a.
Demens ABC. Personal gar utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik "Férdjupning i frisk forflyttning." Inom
aldreomsorgens verksamheter finns dokumentationshandledare, sprékombud, kostombud, aktivitetsombud,
hygienombud och anhérigombud med sérskild kompetens. Utbildning inom omradena demens, psykisk ohélsa,
kost och vard i livets slutskede &r fortsatt prioriterat.

0 Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska évervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chafgénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.

Analys

Den totala sjukfranvaron har under tertialet 6ka0@ procentenheter. Den senaste
tillgangliga matningen visar att sjukfranvaron & % av den totala arbetstiden.

| de flesta dagintervallerna ar sjukfranvaron bagaginellt forandrad. | intervallet 181-365
finns den storsta 6kningen, fran 0,79 till 1,34Ptognosen pa arsbasis ar 7,5 % vilket da
skulle innebara en minskning jamfort med ar 2014.

Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsattemhétachefer beskriver att de arbetar aktivt
med regelbunden uppfdljning av enhetens sjukfraamnsamtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro och vid behov sker sagtarined foretagshalsovarden. Insatser
gors i enlighet med stadens rehabiliteringsproeeskngtidssjukfranvaro. En del
medarbetare har atergatt i arbete pa deltid mefohtfarande en deltidssjukskrivning som
man maste arbeta vidare med. Insatser skiljemsegpgatagligt mellan olika
verksamhetsomraden.

Faktorer som paverkar sjukfranvaron ar organissiarfaktorer/arbetsmiljcéfaktorer sdsom
tydligt ledarskap, forutsattningar for delaktigleeh inflytande och ett férebyggande
systematiskt arbetsmiljdarbete. Dessa faktores idjhp i medarbetarsamtal, APT,
medarbetarenkat, skyddsrond, samt vid uppfoljnirgeanheternas interna kontroll. Aven
attityder om sjukfranvaron samt hygienfaktorer kanerka sjukfranvaron.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
O Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01 2015-12-31
medarbetarna.

> Chefer ska lopande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01 2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Arbetsmiljo

Se text vid namndmalet "Forvaltningen ska erbjudged arbetsmiljo dar alla medarbetare
behandlas likvardigt. Medarbetares och chefers latems ska utvecklas genom riktade
insatser.”

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

© Uppfylls helt

Analys

Intentionerna i barnkonventionen genomsyrar altksaamheter inom stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund. Férskolornas arbete med likalzbimgnhandlar om att varna om barnens
manskliga rattigheter och att implementera FNS kammention i vara verksamheter.
Forvaltningens arbete som berér barn och ungdonsadgr sig i ett tydligt barnperspektiv.
Utifrdn mognad och alder ges barnen majlighet ata\delaktiga i de beslut som ror deras

vardag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O v Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till forskola och skola

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dar arbete kring
aktuella fragor pagar.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksa mheter bemots med
respekt, lika vardighet och rattighet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de migsskittigheterna respekteras.
Forvaltningen har som mal att 6ka delaktighetendialbgen med barn och unga.
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Analys

Barn och unga har medbestammande i fragor somerasd/ardag. Barnets basta ar
avgorande aven nar beslut och andra atgarder né@dén som t.ex. vard- eller
behandlingsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

® Uppfylls helt

Analys

Insatser mot vald i nara relation ar en kommungldighet. Forvaltningens team mot vald i
nara relation bedriver ett valfungerande och ladiggiarbete mot relationsvald. Teamet ger
stod och skydd till personer som blivit utsattavfatd. Aven stdd for valdsutdvare erbjuds.
Arbetet utgar fran stadens "program for kvinnofriabt vald i nara relation" samt aven
stadens riktlinjer for handlaggningen av relaticgidsarenden.

Samtliga verksamheter inom forvaltningen arbetaaf6uppmarksamma vald i nara relation.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé st¢h sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Analys

Forvaltningens team mot vald i nara relationersi@iter att ge stod till valdsutsatta personer
och samverkar med 6vriga enheter inom forvaltnindeen valdsutdvande erbjuds att fa
stdd i forvaltningens regi. Barn som lever i familmed vald erbjuds stod hos forvaltningens
familjebehandlare bland annat genom Trappan-grupper

. Periodens PEBREE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
® U Antal personer som 100 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kénda av namnden
socialtjansten
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar standigt med att tillganghiggden fysiska utemiljon som ligger inom
forvaltningens ansvarsomrade i och med olika ugpinigs- och renoveringsprojekt.

Forvaltningen arbetar for att alla manniskor skarlaidelta i samhallet pa lika villkor och
erbjuder ett individuellt anpassat stdd till persomed funktionsnedsattning. Stadens
program for delaktighet for personer med funkticedsittning ar vagledande. Det
namndanknutna radet for funktionshinderfragor gégighet att yttra sig 6ver till exempel
planarenden och policydokument som ror personerfomddionsnedséattning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
O U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta 2015-01-01 2015-12-31

hinder
Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och til lganglig

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finnsdtirkomma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den infation de behdver for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Tillganglighetsanpassa stadsdelsnamndens webbsidor 2015-01-01 2015-12-31
Analys
Redakttrsutbildning och 6versyn av webbsidor pagar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser a v god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning ska kunna léws@ efjalvstandigt liv som majligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insaBerrkarna ar néjda med verksamhetens
kvalitet.
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Analys

Alla personer med funktionsnedséattning som hartsesanligt SoL och LSS ges mdjlighet att
medverka i upprattande och uppfoéljning av genonmideplaner fér den insats de beviljats.
Bistandsbedomare foljer kontinuerligt upp beviljaagatser tillsammans med den enskilde
for att sakerstélla att insatsen ar relevant sdinatesn utférs enligt bestéllningen. Individuella
planer enligt LSS erbjuds till alla brukare medaitssenligt LSS. Samordnade individuella
planer upprattas vid behov tillsammans med langstieller andra samarbetspartners.
Insatser genomfors i enlighet med beslut samt gddldagstiftning, riktlinjer och

forordningar. Social omsorgs utférarenheter arbatéivt med att utveckla brukarnas
delaktighet i verksamheterna. Gruppbostadernaarbkéer en modell de kallar
delaktighetsmodellen som i ar kommer att presesfgéaStockholms stads goda exempel

massa.
. Periodens .
Indikator a0 utfall VB Prognos Arsmal }(,(F'S o Period
utfall helar arsmal
2014

' U Andel genomférda 83 % 80 % tas fram 2015

utredningar enligt DUR av

inom stdd och service for namnden

personer med
funktionsnedsattning (stoéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Analys

Forvaltningen beréaknar att malet kommer att uppnas likt foregdende ar. Utfall redovisas i
verksamhetsberéattelsen.

@ U Andel personer med 89 % 85%  85% 2015
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2015 utifrdn stadens brukarundersékning for aret.
' U Andel personer med 77 % 68 % 68 % 2015

funktionsnedséttning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2015 utifrén resultat av stadens brukarundersokning.

. U Andelen personer med 86 % 83 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (st6d
och service till personer
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Periodens IO Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014

med

funktionsnedsattning)
Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2015 utifrn resultat av stadens arliga brukarundersokning.
. ¥ Brukarens upplevelse av 95 % 89 % 89 % 2015

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Malet beraknas att uppnas likt tidigare ar. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelse 2015 utifrdn resultatet i
stadens brukarundersokning.

@ U Nsjda brukare - Daglig 95 % 85%  85% 2015
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen 2015 utifran resultatet i stadens brukarundersokning.
® U Nojda brukare - 81 % 88%  88% 2015

korttidshoende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2015.

. v Nojda brukare - LSS- 91 % 83 % 83 % 2015
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelse 2015 utifran resultat i rets brukarundersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Forvaltningen ska annonsera p& webbplatsen "Fritidsnatet”  2015-01-01  2015-12-31
for att nd ut med information om verksamheter for barn och
unga med funktionsnedsattning till berérda.

D Forvaltningen ska samverka med foreningslivet angaende 2015-01-01 2015-12-31
mojlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.

0 Starta verksamhet pa eftermiddags/kvallstid fér ungdomar 2015-01-01 2015-12-31
13-17 ar med funktionsnedsattning p& Fruangens
ungdomsgard.

Analys
Planering for att starta verksamhet har pabdérjats.
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Namndmal:
Stadsdelsndmndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka namndens lokaler utan atitae# funktionsnedséattning ska utgéra ett
hinder for detta.

Periodens FEMRRIETS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel personer med 51 % 59 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden
och utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen 2015.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Att i en eller nagra lekparker i stadsdelen genomféra 2015-01-01 2015-12-31
atgarder som hojer tillgangligheten. Aktiviteten ar beroende
av om sokta tillganglighetsmedel erhalls.
D Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor ar 2015-01-01 2015-12-31
tillgangliga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

© Uppfylls helt

Analys

Overgripande mal for demokratiarbetet i Stockhotasl ar att utveckla delaktighet,
inflytande och social sammanhallning i syfte adrlsh demokratin och tka valdeltagandet.

Demokratiinsatserna for Hagersten-Lilieholmen bygmede 6vergripande malen for staden
med sarskilt fokus pa insatser fér unga, som iststrackning baseras pa kunskapsunderlag
sasom Trygghetsmatningen och Stockholmsenkaten.

Uppfoljning sker genom enkater som staden genosdtitt genom att undersoka hur
invanare, med fokus pa unga, upplever sitt inflgfimom olika omraden.

Namndmal:
Forskolan erbjuder foréldrarna goda mojligheter til | samverkan

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

P& forskolan ska det finnas olika forum for forasamverkan.

Analys

Samverkan med foraldrar ar av stor vikt for barmewsel pa forskolan. Samverkan sker pa
manga olika satt. Foraldraméten, foraldrarad, vbokw sarskilda aktiviteter ar nagra exempel
pa forskolornas samverkan med foraldrarna. Huldéaéna uppfattar kommunikationen med
forskolan mats bl.a. genom stadens arliga brukans@éning. Synpunkter och klagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter ar andtia Stockholms stad genomfor arligen en
kvalitetsmatning i stadens forskolor. Dialog fémed foraldrarna och inom personalgruppen
om brukarundersokningens resultat samt vilka atgadm ska vidas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Dialoger kring resultat av brukarundersékning 2015-01-01 2015-10-31
Namndmal:

Framja ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namnden s ansvarsomraden
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de har ett storre inflytaimden namndens ansvarsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q Utforma en modell utifrAn digitala och sociala medier som 2015-01-01 2015-12-31
mojliggdr ungdomars inflytande i némndens
ansvaromraden

Analys

Planering, med representanter fran avdelningarna samhallsplanering, social omsorg och kommunikation, infor
dialog med ungdomar har startat. Redovisas i VB.

Namndmal:
Namnden ska utveckla delaktighet, inflytande och so cial sammanhallning i
syfte att starka demokratin och 6ka valdeltagandet

@ Uppfylls helt

Analys

Overgripande mal for demokratiarbetet i Stockhodtasl ar att utveckla delaktighet,
inflytande och social sammanhallning i syfte airlsh demokratin och tka valdeltagandet.

Demokratiinsatserna for Hagersten-Lilieholmen bygmede dvergripande malen for staden
med sarskilt fokus pa insatser for unga, som iststrackning baseras pa kunskapsunderlag
sasom Trygghetsmatningen och Stockholmsenkaten.

Valdeltagandet i Hagersten-Liljeholmen ar 2014pgag3,3% jamfort med staden som helhet
som lag pa 82,1% vilket kan anses som ett relatigt valdeltagande. Lagst valdeltagande
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fanns i Vastberga O med 68,6 %, Nybohov O 71,8 ¥addov V 74 % och Véstertorp V
med 74,3%. Lagsta valdeltagande i staden lag p@&@&n sarskild analys av valresultat
bland yngre medborgare planeras.

Stockholmsenkéaten 2014 visar bland annat pa atiratande av tobak och alkohol &r hogre
och den psykiska halsan ar mycket samre, hos figk&n hos pojkarna. Flickorna i
Hagersten-Liljeholmen ar i lagre grad n6jda metdutgeende, an i Stockholm som helhet,
och har ofta psykosomatiska symptom. De tyckegré@rad att de inte duger nagonting till
och vill &ndra pa sig sjalva. Konsskillnaderna émeyellt storre har an i Stockholm som
helhet. Nivaerna ocksa &r otillfredsstallande andegojkarna.

Skyddande faktorer for unga sasom tydliga nornverksamheter och en inkluderande, pro-
social gemenskap beddms viktiga att prioritera irstadsdelsndmnden. Tillitsfulla relationer
mellan barn, ungdomar och vuxna som starker delsolsanden och leder till internalisering
av samhallets varderingar och till en kénsla aaktejhet i samhallet. Forvaltningen ska aven
arbeta med olika former att 6ka invanarnas mojlightll inflytande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram och sprid information om hur invanare kan paverka  2015-05-05 2015-12-31
lokalt.

Oka kunskapen om hur férvaltningen kan involvera och féra  2015-05-05  2015-12-31
en meningsfull dialog med ungdomar

Oka medborgarnas méjlighet att komma i kontakt med de 2015-05-05 2015-12-31
fortroendevalda.

Oka ungas mojligheter till inflytande och delaktighet i 2015-05-05 2015-12-31
namndens verksamheter och pa fritiden

O O O O

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls delvis

. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal oo Period
utfall helar arsmal
2014
— U Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Arsmal saknas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Stadsdelsndmnderna ska géra en inventering av 2015-01-01 2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag p& nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
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Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sj alv prova olika former av
kultur

e Uppfylls helt

Analys
Forskolorna arbetar utifran stadens styrdokumaerkdtiur. Kultur av med och for barn.
Forskolorna utser kultur/lasombud som deltar | eé\f6r 6kad kompetens och samverkan.

Arets prioritering ar att I&sning och bocker i sabete med bland annat biblioteken.
Forelasningar och studiecirklar sker for att insgrpersonalen till att utveckla arbetet.
Forskolorna bokar sjalva in sig pa evenemang blsok pa kulturinstitutioner. Forskolorna
erhaller en "kulturpeng" per inskrivet barn octoér 51 kronor. De minsta barnen gor
aktiviteter pa forskolan och de aldre barnen fajligtiet att mota kultur utanfor. Det &r ont
om tillgangliga lokaler for att arrangera barnkulimom stadsdelen, vilket paverkar det lokala

utbudet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Forskoleavdelningen tillsammans med férskolecheferna 2015-01-01 2015-12-31

utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och
préva under sin forskoleperiod vad galler kultur och
skapande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

. Uppfylls helt

Analys

Miljokrav beaktas vid alla upphandlingar dar sadangllampliga. Miljo- eller halsofarliga
amnen far inte inga i upphandlade produkter.

. Periodens PEBiEE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal 5 o Period
utfall helar arsmal
2014

' U Andel relevanta 100 % 100 % tas fram 2015

upphandlingar av varor av

och tjanster dar krav namnd/sty

stéllts pa att miljé- och relse

hélsofarliga &mnen inte

ingar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01 2015-12-31

utveckla en gemensam modell fér upphandling och

uppféljning av avtal med externa entreprendérer.
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Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ckted och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgardat eventuella bristet.dD viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har @skmfel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diéirs.

Totalt har ett 10-tal arenden diarieforts som syplklagomal. Fem arenden har lamnats till
Skolinspektionen.

Aldreomsorg

Hantering av synpunkter och avvikelser ingar i ¢eimas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete.

Hittills i &r har atta synpunkter pa aldreomsorgesksamheter inkommit och registrerats,
varav en synpunkt via stadens kontaktcenter Aldektd Fem synpunkter har lamnats av
anhoriga och tre av brukare. Av de atta synpunktéar tre gallt bistdndshandlaggningen,
tva den kommunala hemtjéansten, ett hemtjanst/ttgipuren och tva verksamheten vid
servicehus.

Avvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatsppoateras till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblidk@medel samt fall, dar boende har
ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckwa leder inte till nAgon skada.

En lex Sarah-rapport har inkommit fran hemtjaregén regi om uteblivna insatser. Vidare en
information om en lex Sarah-rapport fran en prhvamntjanstutférare om uteblivna
tillsynsbesok, vilket anmalts till Inspektionen fdgird och omsorg (IVO) av
hemtjanstutforaren.

Arenden enligt lex Sarah anmals till stadsdelsné&nsadociala delegation.

Social omsorg

Hittills i &r har det inkommit tre synpunkter odir§lag gallande verksamheter inom
avdelningen.

Det har inkommit atta rapporter enligt lex Saranfegen regi, av dessa bedomdes tre inte ha
utgjort ett missforhallande och tre ha utgjortmissforhallande, varav en bedomdes som ett
allvarligt missférhallande och saledes har anntilt®/O. Resterande inkomna rapporter ar
under utredning. Alla rapporter utom en har réfdnatrverksamheter inom
funktionshinderomradet.

Det har inkommit information om fyra handelser soetraktats som missférhallande i
enskild verksamheten inom LSS och som rér brukame Iseviljats insats av Hagersten-
Liljleholmens stadsdelsndmnd.
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Samtliga lex Sarah-arenden anmals till namndenalaadelegation.

Under perioden har det inkommit sex beslut fran @eende inledda tillsynsarenden. IVO
har beslutat att samtliga arenden ska avslutafieB tillsynsarenden har gallt ej verkstéllda
beslut om kontaktperson inom individ- och familjesmrgen.

Samhallsplanering

Hittills har 150 synpunkter och klagomal fran meudfzoe registrerats hos forvaltningen.
Anledningen till det 6kade antalet i forhallandktitligare ar beror pa stadens
arendehanteringssystem "Synpunktsportalen” somigkrpm vid arsskiftet samt den
tillkopplade appen "Tyck till”. Systemet har gjatet lattare for medborgare att direkt via
Internet rapportera in synpunkter, klagomal, mnin loar &ven bidragit till att inkomna
arenden besvaras och atgardas snabbare da rététjgam genast kan ta del av arendet.
Synpunkterna och klagomalen handlar ofta om fr&gan rér nedskrapning, snordjning,
onskemal om atgarder i parker m.m.

N&r inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltaimigstaden har de vidarebefordrats
omgaende. Synpunkter som beror investeringar geirsmififran tillgangliga resurser.
Avdelningen stravar alltid efter att besvara oafaéda inkomna synpunkter sa snart som
mojligt. Synpunktsportalen ar ett viktigt verktygetta arbete.



