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Uppfoljning av kommunala
servicehus — Edo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens uppféljning av Edo
servicehus.

Per-Ove Mattsson Péivi Kabran
tillférordnad stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshoenden samt servicehuset foljs upp
arligen. Nar det galler de kommunalt drivna boendena ansvarar
stadsdelsnamnden for uppféljningen. Forvaltningen redovisar nu
arets uppfoljning av Edo servicehus.

Beddmningen &r att boendet bedriver en val fungerande
verksamhet och har en mangd olika aktiviteter att erbjuda. Det
omrade som behdver utvecklas och som ar under arbete &r
egenkontrollen. | en atgardsplan beskriver enheten hur bristen ska
avhjélpas. Forvaltningen bedémer att planen ar tillracklig for att
komma tillratta med bristen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri och avdelningen
bestéllare — &ldreomsorg, funktionsnedsattning, individ och familj
inklusive socialpsykiatri i samarbete med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende,
servicehus, hemtjénst, ledsagning, avlésning och dagverksamhet
foljs upp arligen. Det géller bade stadens egna verksamhetet och
den som bedrivs pa entreprenad eller i privat regi, genom avtal
med staden. Syftet ar att fa kunskap om verksamheternas styrkor,
svagheter och viktiga forbattringsomraden.

Uppfdljningarna gors utifran den mall som aldreforvaltningen har
tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska
granskas, sa att uppfoljningarna blir jamfaérbara 6ver hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nir stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi samt servicehus ansvarar namnderna dven for att folja upp
verksamheten. Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden for
godkdnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksé drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsnamnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaiktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bade avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkdnnande.

> Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utforare som driver egen
verksambhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vdlja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som fOorvaltar avtalen at
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kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppféljningar rapporteras till
aldrendmnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullmaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjdnsten Jamfor service.

Enheten

Arendet géller Edo servicehus som har 149 lagenheter. Boendet
ar belaget i en naturndara miljo vid sjon Magelungen i Farsta
strand. | samma byggnad finns Edo vard- och omsorgsboende.

| skrivande stund &r servicehusets framtid oklar. Stadsdels-
namnden beslutade den 23 april att foresla att kommunstyrelsen
godkanner dels att Ed6 vard- och omsorgsboende avvecklas, dels
att vard- och omsorgsboendet och servicehuset byggs om till ett
renodlat servicehus med 160 lagenheter. Kommunstyrelsens
ekonomiutskott kommer sannolikt att behandla fragan den 17 juni.

Uppfdljningen

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes den 5 februari av
dldreomsorgens uppfoljningsansvariga tillsammans med MAR
och en tillfdllig dokumentationsgranskare for insatser enligt
hélso- och sjukvérdslagen, HSL. Uppf6ljningen genomfordes i
form av intervjuer, observationer och granskning av
rutindokument och dokumentation.

Den samlade bedomningen ér att servicehuset bedriver en vil
fungerande verksamhet. Personalgruppen ér stabil och
kompetent. Boendet har en méingd olika aktiviteter att erbjuda.
Ett stort forbattringsarbete har gjorts vad det géller
dokumentationen vilket ocksa marktes i samband med den
dokumentationsgranskning som gjordes.

Det finns dock ett omrade som behdéver utvecklas ytterligare:
Rutiner for egenkontroll. Arbetet med detta pagar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Det krévs alltsa ett visst forbattringsarbete for att servicehuset ska
leva upp till de krav som stélls pa verksamheten. I en atgéardsplan
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beskrivs hur man ska komma tillrdtta med bristen och
forvaltningen bedomer att atgarderna é&r tillrickliga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
uppfoljningen av Edo servicehus.

Bilagor
1. Uppfoljning servicehus
2. Atgirdsplan servicehus



