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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner rapporten.

2. Socialndmnden 6verlamnar arendet till kommunstyrelsen for
kannedom.

3. Socialndmnden overlamnar arendet till stadsdelsnamnderna
for kAnnedom.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Denise Melin
Avdelningschef

Sammanfattning

Sedan 2013 har socialndmnden haft i uppdrag att samordna stadens
budget- och skuldradgivning. Under 2015 har namnden ett kom-
mundvergripande ansvar for verksamhetsutveckling for budget- och
skuldradgivningen. For att fa underlag till detta uppdrag och den
fortsatta planering, har en enkat skickats ut till radgivarna®. Resulta-
tet redovisas i bilagd rapport.

! Enkéten &terfinns i bilaga.
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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2013 haft i uppdrag att samordna stadens
budget- och skuldradgivning. Arbetet har framst skett i form av nét-
verksmaten for chefer och radgivare. Namnden antog riktlinjer for
verksamhetsomradet under 2012 vilka reviderades under 2013.

Kommunerna har en skyldighet att Iamna rad och anvisningar i
budget- och skuldfragor och att forebygga 6verskuldséttning. Sta-
dens budget- och skuldradgivning finns pa stadsdelsforvaltningarna
och socialforvaltningens enhet for hemldsa. Konsumentverket an-
svarar for att stédja kommunerna i budget- och skuldradgivnings-
fragor och anordnar utbildningar for landets budget- och skuldrad-
givare. Konsumentverket tillhandahaller dven ett dokumentations-
system, Boss.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 18 mars
2015.

Arendet

Stadens forvaltningar har budget- och skuldradgivare i olika stor
utstrackning, totalt finns 20 heltidstjanster i staden. Samtliga for-
valtningar har 6ppen mottagning for forsta kontakten. Under aret
hade radgivarna totalt 2496 besok, varav 455 av dessa var barnfa-
miljer. Samtliga erbjuder barnfamiljer besdk och besokstid inom en
vecka.

Budget- och skuldradgivningen kan delas in i fyra delar: forebyg-
gande arbete, budgetradgivning, skuldradgivning och skuldsanering.
Radgivarnas arbete bestar framst i att ge skuldradgivning och att
hjalpa personer som ska séka eller har sokt skuldsanering. Det som
prioriteras i minst utstrackning ar forebyggande arbete.

Pa stadens hemsida finns information om budget- och skuldradgiv-
ningen och aven kontaktuppgifter till forvaltningarnas radgivare. Pa
hemsidan finns &ven guiderummet som lanserades i januari 2014>.
Guiderummet &r en situationsanpassad klickguide som ska ge en-
klare radgivning och information pa webben. Guiden vander sig till

2 http://www.stockholm.se/budgetochskuld
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saval radsokande som samarbetspartners inom socialtjansten. Gui-
derummet har under 2014 haft cirka 1000 besokare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det finns ett fortsatt behov av att samordna och utveckla stadens
budget- och skuldradgivning. Det behovs en 6versyn av arbetet for
att skapa ett mer likstéllt arbete bl.a. vad galler arbetsfordelning och
organisation av arbetet.

Staden behdver aven skapa en gemensam definition av den 6ppna
mottagningen och vilka som ingar i begreppet barnfamilj. Flera for-
valtningar genomfor brukarundersokningar, men det kan &ven fin-
nas ett behov av att genomféra en stadsdvergripande brukarunder-
sokning.

Ett storre fokus behdvs pa det forebyggande arbetet for att forhindra
overskuldsattning och i samarbetet med vrakningsférebyggande
arbetet. Forvaltningarna behdver skapa en struktur och systematik i
det foérebyggande arbetet.

Socialforvaltningen kommer fortsétta arbetet utifran bilagda rap-
port.

Bilaga: Léagesrapport budget- och skuldradgivningen, februari 2015



