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Bilaga 2

Demokrati- och utvecklingsarbete — bilaga till
Tertialrapport 1 2015

Bakgrund

I Avstdmning av mal och budget 2015 fordelades sammanlagt 45
mnkr till stadsdelsndmnderna for att arbeta med att utveckla
delaktighet, inflytande och social ssmmanhallning. Samtliga
ndmnder ska, i samband med tertialrapport 1, fortydliga sina
arbetssitt, formulera mal for arbetet och inkomma med en plan for
uppfoljning. Aterrapportering sker i samband med
verksamhetsberittelsen.

Kommunstyrelsens ytterstads- och demokratiutskott, som ska vara
padrivande och folja upp arbetet med att stirka demokratin i hela
staden, kommer att folja upp insatserna med fokus pa badde ekonomi
och verksamhet. Stadsledningskontoret kommer att bjuda in till
erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna som stdd for genomforande
och uppf6ljning av insatserna.

Mil

Malet med stadsdelsndmndens demokrati- och utvecklingsarbete ar
att utveckla delaktighet, inflytande och social sammanhallning inom
stadsdelen.

Arbetssiitt

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd kommer att under 2015
arbeta med ett flertal olika insatser inom ramen fér demokrati- och
utvecklingsarbete. Nedan foljer en redovisning av dessa.

Utbildning.

Medarbetare frén stadsdelsforvaltningen, ledningsgruppen och
fortroendevalda frén stadsdelsndmnden kommer under aret och
framover att delta 1 Sveriges Kommuner och Landstings
utbildningar 1 att utveckla medborgardialoger som en del i
demokratiutveckling och styrning. I dessa utbildningar inbjuds
representanter frin kommuner, regioner och landsting 1 hela landet
att delta och sprida sina kunskaper och erfarenheter. Nétverkandet
och larandet av varandra &r en mycket viktig del av sjidlva
utbildningen.
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Samtidigt padgér en utbildningssatsning kring jamstélldhet inom
stadsdelen med bland annat foreldsningar, handledning till
arbetsgrupper och utbildningsinsatser till fortroendevalda,
medarbetare samt framtagandet av en kommunikations- och
handlingsplan for jidmstalldhetsarbetet. Férvaltningen ar en av fyra
som deltar 1 projektet genusbudgetering och dartill pagar ocksa
HBTQ-utbildning samt utbildning i normkritisk pedagogik
kontinuerligt inom forvaltningens verksamheter.

Fréan hosten ska en jimstélldhetsstrateg erbjuda stod och
handledning till arbetsgrupper och chefer i arbetet med
jamstélldhetsintegrering.

Dessutom arrangerar forvaltningen en demokratidag i stadsdelen 1
samband med parkernas dag pa hosten. Forvaltningen deltar dartill
aktivt 1 samtliga omradesmoten.

Deltagande i ICEC

Stadsdelsforvaltningen deltar i det internationella
forskningssamarbetet ICEC — Interethnic Coexistance in European
Cities. ICEC bygger pa en systematisk jamforelse av mal,
strukturella drag och resultat av omradesbaserade program i
Stockholm, Amsterdam och Wien. Syftet med projektet dr dels att
ge en samlad bild av vilka atgarder som syftar till att stirka “vi-
kénslan” 1 bostadsomraden, dels att bidra med dkad forstielse om
vad det &r fOr insatser som skapar “vi-kénsla” hos medborgarna;
d.v.s. vilka insatser som skapar en kénsla av att tillhora och vara en
del av ett lokalt sammanhang och slutligen att bidra med
policyrekommendationer. Stdderna kan fa ta del av, ldra sig och
sprida kunskaper om varandras arbete och den internationella
jamforelsen. Samarbetets resultat kan sedan anvindas for fortsatt
utvecklingsarbete inom stadsdelen, men dven spridas till andra
aktorer, bade inom och utanfor stadsdelen. Projektet drivs av KTH
och universiteten 1 Wien respektive Amsterdam 1 ndra samarbete
med bl.a. Stockholms léns landsting. I Stockholm har man valt att
fokusera pd Rigsved, Rinkeby och Skidrholmen och representanter
frén respektive stadsdelsforvaltningar deltar ocksé aktivt 1 arbetet.

Demokratiappen

Stadsdelsforvaltningen kommer under sommaren 2015 att ta fram
en applikation for mobiltelefoner dér malet dr att den ska vara klar i
borjan av hosten. Tanken é&r att intresserade medborgare ska skapa
ett konto 1 appen ddr man anger kon, alder, bostadsomréde och
intresseomraden. Syftet dr att medborgarna ska fi 6kat inflytande
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genom att bade kunna ge och ta emot direkt feedback kring den typ
av fragor man anmélt sitt intresse for.

Fordelarna med appen ér flera. Dels kan forvaltningen skicka
riktade fragor till grupper av individer som anmaélt sitt intresse, dels
tillhandahélls tydlig och aktuell statistik och dels ges medborgarna
ett snabbt och smidigt sitt att utdva inflytande. En annan stor fordel
med en applikation &r att storre delen av befolkningen idag dger en
smartphone vilket mojliggor en omedelbar kontaktyta gentemot
manga medborgare forvaltningen annars skulle ha svart att na.

Forvaltningen planerar aktiviteter och marknadsforing i samband
med lanseringen av applikationen for att stimulera till sé stort
anvindande som mojligt 1 stadsdelen. Forvaltningen anordnar redan
kontinuerligt utbildningar inom teknik for olika malgrupper sdésom
exempelvis ldsplattekafé eller app-utbildning inom socialpsykiatrin.
Fler utbildningar och foreldsningar kommer erbjudas inom de 6ppna
sociala motesplatserna t.ex. It-verkstad/lasplattor och
livsstilsfaktorer som ar hilsofrdmjande med mera.

Appen, som ér tillgdnglig for alla som dger en smartphone, kommer
att vara gratis att ladda ned och icke reklamfinansierad.

Ndrdemokrati

Régsveds Community Center dr idag en vil fungerande verksamhet
som har potential att utvecklas vidare till en dnnu stdrre motesplats 1
stadsdelsomradet. Stadsdelsforvaltningen undersoker for nirvarande
mdjligheterna att inrdtta ett medborgarkontor i anslutning till och i
samverkan med RCC.

RCC, tillsammans med OCC — Ostberga Community Center —
kommer att utvecklas vidare under aret och mojligheterna till fler
och vidare verksamheter i lokalerna ska studeras. Omridesarbetet
med RCC och OCC ir ett led i mélet att skapa 6kad delaktighet och
trygghet i de respektive stadsdelsomrddena. Forvaltningen utreder
samtidigt forutsattningarna for att starta ett Community Center 1
Dalen; DCC.

Forvaltningen har bestdllt en medborgarundersokning till 300
personer i Ostberga och en separat rapport for resultatet av denna.
Detta ér ett led for att folja upp de insatser forvaltningen gor i
”Samverkan Ostberga” — ett samarbete mellan ett flertal av stadens
forvaltningar, polisen och fritidsgdrdsentreprendren. Tanken dr att
denna specialmitning ska goras bade 2016 och 2017.

Forvaltningshusets reception pa Slakthusplan kommer att byggas
om. Syftet dr bland annat att béttre kunna tjana medborgare och
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besokare genom att det ges storre plats for information och
utstdllningar om t.ex. planer, evenemang och program.

Kontakt planeras dartill att tas med Kulturforvaltningen i syfte att
studera hur bibliotekens roll som plats for samhéllsinformation i
stadsdelen kan utvecklas.

Mojligheterna for utomstiende att nyttja lokaler som
stadsdelsforvaltningen disponerar ska undersdkas narmare.

Ovrigt

Egen regi har inlett ett s.k. samverkansforum med ideella féreningar
for att framja forenings- och volontédrarbetet. Samverkansforums
uppgift ar att erbjuda en forebyggande verksamhet for alla dldre i
stadsdelen. Tanken &r att alla ska kunna hitta ett sammanhang, i en
mening och en mdjlighet till 6kad hanterbarhet i sin livssituation.
Samverkansforum kan dven involvera invénare fran utomnordiska
lander som idag dr underrepresenterade inom verksamheterna.

Satsning pagar for att nd dldre som tappar svenska spraket och
utbilda dldre i1 dator/internet samt hitta nya végar att nd dldre som
sitter ensamma.

Forebyggande insatser erbjuds de dldre. I samverkan med
stadsdelarna Farsta och Skarpnéck anordnas métesplats for
finsktalande dldre en gang per ménad fordelat mellan stadsdelarna.
Sommarkollo pd G4l fortsitter och mdjligheten att erbjuda
dagsutflykter under hela aret likasa. Utevistelse och promenader
erbjuds till alla brukare efter 6nskemal.

Faltassistenterna medverkar vid skolornas fordldraméten och
informerar om deras uppdrag samt lamnar kontaktuppgifter.
Darutover har féltassistenterna egna fordldraméten, eller moten 1
samverkan med andra aktdrer, som ror oro kring
barnen/ungdomarna, liget i stadsdelen eller annat som ror trender
och tendenser inom ungdomskulturen.

Fritidsgérdarna ér till for alla ungdomar, men en fritidsgérd 1
stadsdelen har riktade aktiviteter till ungdomar med
funktionsnedséttning vid ett tillfdlle 1 ménaden.

En sommarvecka pa Galo ér anpassad for gruppen
funktionsnedsatta ungdomar.
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Oppettiderna pa parkleken i Ragdalen utokas bland annat pa
kvéllstid i syfte att anordna aktiviteter for att attrahera flickor i
storre utstrackning.

Mojlighet till inflytande ges vid forsta delen av arbetsplatstraffarna
pa fritidsgardarna dir ungdomarna har mojlighet att delta. I ovrigt
sker planerade och spontana moéten dar ungdomarna kan paverka sin
fritid.

I verksamheter inom stadsdelsomradet, sdsom fritidsgardar och
skolor, finns olika former av ungdomsrad for att ta tillvara pa
ungdomars synpunkter och gora dem delaktiga i utformningen av
verksamhetens innehall. Forvaltningen ska utveckla samarbetet med
dessa och mojliggora for ungdomarna att pa ett konkret sétt fora
fram sina fragor samt ldra sig hur man tar dem vidare.

Utover ovanstdende planeras trygghetsvandringar i1 stadsdelen.

Uppfoljning

Stadsdelsforvaltningen redovisar under aret det pagaende arbetet till
stadsdelsnimnden. Aterrapportering av alla de enskilda insatserna
ges 1 samband med verksamhetsberittelsen, men en dialog med
Stadsledningskontoret kommer ocksé att ske dven under perioden.
Mycket av resultaten som uppnas inom demokrati- och
utvecklingsarbete kan vara av icke-kvantitativ karaktir, vilket kan
gora redovisningen svarare. Den arliga medborgarundersokningen
ger en viss uppfattning om stadsdelens arbete, men urvalet pa 300
personer med en svarsfrekvens pa hittills omkring 50 %

ar litet i en stadsdel med 6ver 96 000 invanare.

Utbildning

Utbildningarna som SKL arrangerar pagér under flera ar, med ca tre
triaffar (4 1-2 dagar) per ar. Arbetet foljs inte upp, men antalet traffar
och deltagande frén stadsdelen redovisas i verksamhetsberittelsen.
Utbildningarna inom jamstéilldhet och HBTQ &r en del av ett
pagéende arbete som utvérderas och redovisas kontinuerligt infor
planering av kommande insatser.

Deltagande i ICEC

Forvaltningen rapporterar det pagdende arbetet inom ICEC till
stadsdelndmnden. Nar arbetet inom Ragsved dr avslutat kommer
detta att rapporteras mer djupgaende. Slutligen kommer hela
projektet att redovisas i en slutrapport som beridknas vara klar efter
sommaren 2016.
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Demokratiappen

Forvaltningen avser att utvirdera anvdndandet och nyttan med
appen under hosten. Det dr tdnkbart att viss utveckling av appen kan
komma att behovas for att béttre tillmotesgd medborgarnas
forvantningar och béttre anpassa appen efter anvandandet.

Ndrdemokrati

All utveckling och alla forindringar inom RCC, OCC och eventuell
utveckling av medborgarkontor i stadsdelen kommer att f6ljas upp
och utvérderas kontinuerligt.

Ovrigt
De olika aktiviteterna som pagér och planeras f6ljs upp och
utvérderas kontinuerligt.



