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3. Niamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
budgetjustering for 6kade kapitalkostnader om 0,3 mnkr.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen beddmer att Farsta stadsdelsnamnd bidrar till att kommunfullmaktiges fyra
inriktningsmal samt tillhérande mal for verksamhetsomradena uppfylls, genom att samtliga
planerade aktiviteter kommer att kunna genomforas och att de flesta arsmalen kommer att

uppfyllas.

En rad aktiviteter pagar for att bidra till malet om demokratisk hallbarhet. Invanarnas kontakt
med fortroendevalda och tjanstemén utvecklas genom medborgarforum, och ett forum &r
planerat pa temat "Demokrati och inflytande i Farsta”. Forvaltningen har pabdorjat en dversyn
av behovet av medborgarkontor eller liknande. Aktiviteter pagar som syftar till att utveckla
medarbetarskapet, ledarskapet och samverkan i forvaltningen. Atgarder har paborjats for att
forbéattra introduktionen for nyanstéllda socialsekreterare och for att genom fokusgrupper
fanga upp medarbetarnas asikter och kunna forebygga en hog personalomsattning.

Implementeringen har pabdrjats av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten, samt de tillndrande nya rutinerna for avvikelsehantering, dokumentstyrning,
riskanalys och egenkontroll. Utbildningar i ledningssystemet for chefer och administrattrer
har genomfoérts under februari-mars.

Forvaltningen bidrar till ett ekologiskt hallbart samhélle bland annat genom att ersatta
energikravande belysning med mer hallbara I6sningar i forvaltningens anlaggningar, och att
det stora flertalet forskolor separerar matavfall for biologisk hantering. Grunden for arbetet
med en kemikaliesmart forskola har lagts genom kunskapsinhdmtning, natverksbyggande och
inventering av méjliga innovationer som kan inféras under verksamhetsaret. Forvaltningens
resor och transporter har under perioden genomforts pa ett hallbart sétt. Samtliga bilar ar
miljoklassade och flera verksamheter anvander tjanstecyklar.

Dock star forvaltningen infor stora utmaningar som innebér att vissa mal delvis eller inte alls
kommer att kunna uppnas under verksamhetsaret. De omraden dar avvikelser kan befaras
galler sjukfranvaro, andelen forskollarare och en budget i balans.

Arbetet med att skapa en hélsosam arbetsplats med hog frisknérvaro pagar kontinuerligt.
Utifran en inventering och analys som forvaltningen tidigare genomfort av riskfaktorer och
halsoframjande faktorer pagar en mangd aktiviteter for att sanka sjukfranvaron. Framst ett
ndra och strukturerat samarbete med foretagshalsovarden, samt riktade insatser som
friskvardsdagar, stresshantering och arbetslagsutbildning.

De krav som stélls pa en god arbetsmiljo for medarbetarna har ocksa gjort omfattande
ombyggnationer nédvandiga inom de boenden som stadsdelsndmnden driver i egen regi. Den
storsta utmaningen for forvaltningen under verksamhetsaret kommer att vara de
omstruktureringar som i och med detta behdver goras inom &ldreomsorgen, och som &ven
paverkar ovriga verksamhetsomraden och processer. Avvecklingen av Farsta vard- och
omsorgsboende innebér att cirka 60 anstallningar som underskoterskor och vardbitraden
forsvinner. Edo dldreboende kommer att omstruktureras de kommande aren med en forvantad
dvertalighet pa 60-100 anstallningar.

De beslutade forandringarna kommer att innebéra 6kade kostnader bade for tomgangshyror
och Overtalighet. Det rader i nuldaget en stor osékerhet kring dvertalighetskostnadernas
omfattning och forvaltningen foljer noga situationen. Forvaltningen har under perioden
arbetat intensivt for att undvika eller begrénsa évertalighetssituationen, genom insatser som
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exempelvis omflyttningar till lediga tjanster och yrkesvaxling till barnskétare och vardare. Ett
30-tal underskéterskor och vardbitraden kommer att under ett ar fa utbilda sig till barnskotare
genom att fa teoretisk utbildning tva dagar per vecka och praktisera pa en forskoleavdelning
ovriga dagar.

Prognosen for aret visar pa ett underskott om 10,5 mnkr fére och 10,0 mnkr efter
resultatoverforingar, med det storsta underskottet liksom tidigare ar inom aldreomsorgens
bestallarenhet och hemtjanstutforaren. Budgettilldelningen fér ekonomiskt bistand ar 2015
kraftigt minskad och prognosen for utbetalningar av forsérjningsstod &r ett underskott om 4,0
mnkr.

Under kommunfullméktiges inriktningsmal nedan sammanfattas forvaltningens arbete under
tertialen och bedomningen av maluppfyllelse. Hur arbetet har genomforts for att na malen
beskrivs i rapporten under uppféljning av kommunfullmaktiges mal for respektive
verksamhetsomrade.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen har bidragit med underlag till stadens aldreboendeplan for att sakerstalla
tillgangen till bra och moderna aldreboenden for de mest sjuka &ldre. For att forbattra
arbetsmiljon for aldreomsorgens medarbetare behdver flera boenden byggas om eller laggas
ner. Av den anledningen har avvecklingen av Farsta vard- och omsorgsboende pabarjats
under tertialen. For de aldre som bor i ordinart boende pagar en specialisering inom den
kommunala hemtjéansten. Det breda utbudet for aldre pa aktivitetshuset Tuben har utokats med
nya aktiviteter, bland annat regelbundna tréffar for anhoriga.

For att uppnd malet om en hog kvalitet i utbildningen arbetar forvaltningen pa olika satt med
att rekrytera fler forskollarare, till exempel genom att satsa pa marknadsforing av Farsta som
arbetsgivare. Det rader dock en nationell brist pa forskollarare och Stockholmsomradet ar
sarskilt utsatt. Inom Stockholms stad blir rekryteringen ett nollsummespel, da rekrytering av
nya forskollarare foljs av att andra valjer att byta arbetsplats.

Avdelningen for forskola och fritid har paborijat revidering av Farstas sprakprogram. For att
starka las- och skrivutvecklingen for barn med annat modersmal &n svenska prioriteras arbetet
med barns kommunikation och sprakliga uttryck, och samarbetet med Farstas bibliotek kring
lassatsning fortséatter.

For att na ut annu bredare till unga har forvaltningen utokat sin fritidsverksamhet, bade
avseende Oppettider och lokaler. Aven sommarverksamheten riktad till tonaringar utokas.
Farsta ungdomsrads styrelse har konstituerats under perioden.

Generellt riktade idrottsaktiviteter for barn har arrangerats under februari. For 1ag- och
mellanstadiebarn har tva vintersportsdagar genomforts pa Gubbangens IP, dar samtliga
kommunala grundskolor i stadsdelsomradet deltog.
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Det forebyggande arbetet prioriteras, och informationssatsningar och utbildningar riktade till
foraldrar i stadsdelsomradet har genomforts. Planering for arets trygghetsdag har startat, med
malet att na annu fler invanare. En ny aktivitetsplan for samarbetet i det lokala Bra ar under
utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har kommit langt i arbetet med att géra barnomsorg tillgangligt for alla familjer
oavsett foraldrarnas mojligheter att styra sina arbetstider. Sedan varen 2014 driver
forvaltningen omsorg pa obekvam arbetstid pa forskolan Paletten i Skondal. Om det finns
behov av tillsyn utanfor forskolans ordinarie éppettider och vardnadhavare uppfyller
kriterierna hanvisas barnet till att ga pa Palettens forskola bade under dagtid och 6vriga tider
pa dygnet. Forvaltningen har mycket goda erfarenheter av en dygnet-runt-forskola.
Organisationslosningen har bade bidragit till en kvalitetssakring av omsorgen om barnen och
minskade kostnader for verksamheten. En forsiktig berakning ar att omsorgen pa obekvam
arbetstid pa forskolan motsvarar cirka 70 procent av kostnaderna for den tidigare modellen
med personal i hemmen.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har sjunkit i Farsta under flera ar,
och fortsétter under forsta tertialen 2015 att sjunka jamfort med utfallet 2014. Anledningarna
till den minskade andelen barnfamiljer som ar aktuella pa forsorjningsstod handlar i forsta
hand om en férandring i befolkningssammansattningen i Farsta stadsdelsomrade.

Namndmal:
Alla barn i Farsta har jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
'.' ¥ Andel barn som lever i 31% 32% 33% 4% 3,6 % Tertial 1
familjer som har 2015

ekonomiskt bistand
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden foérbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

0 V Stadsdelsnamnderna ska 6ka den uppstkande 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

o U  Stadsdelsnamndema ska gora en sarskild 2015-01-01 2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an
svenska

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ uppfylls helt

Analys

Systematiskt kvalitetsarbete
Implementeringen av en ny modell for systematiskt kvalitetsarbete fortsatter enligt plan.
Forskolenheterna har kommit lite olika langt i arbetet.

Rekrytering

Forvaltningen arbetar pa flera fronter att forsoka rekrytera fler forskollarare. Det ar en
utmaning, eftersom parallellt med ett kontinuerligt rekryteringsarbete véljer andra
medarbetare att byta arbetsgivare. Exempel pa rekryteringsatgarder ar att webbaserad
marknadsforing av Farstas forskolor kdps in och en broschyr som presenterar avdelningens
verksamheter har tagits fram.

Finsk forskoleverksamhet

Som ett svar pa en stor efterfragan fran finsktalande familjer i Farsta planeras start av en finsk
forskoleverksamhet integrerad i en befintlig forskoleverksamhet med start i augusti. Sex barn
ar anmalda i april.

Pedagogisk miljo och halsoarbetet
Under april och maj manad kommer ett drygt 70-tal medarbetare pa forskolor med bade
tillagnings- och mottagningskok utbildas i livsmedelshygien.

| maj kommer forskolans chefer fa en forsta introduktion i vad som kravs i form av
inventering och utbyte av material och utrustning pa enheterna for att langsiktig uppna malet
med en kemikaliefri forskola. Forvaltningen véntar pa miljoforvaltningens utlovade
webbaserade utbildning kontaktpersoner pa enheterna.

Interna utbildningar
Under varen har forskolestodsenheten haft mycket uppskattade forelasningar riktade till
forskolepersonal pa foljande teman:

- Sma barns utveckling
- Sinnenas paverkan pa vardagen
- Horsel, sprak- och kommunikation
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Sprak och kommunikation

Forskolans arbete med barns sprakliga och kommunikativa uttrycksformer, som lagger
grunden for barns las- och skrivutveckling med speciellt fokus pa barn med annat modersmal
an svenska dr prioriterat. Revidering av Farstas sprakprogram har pabdrjats. Samarbetet med
Farstas bibliotek kring lassatsning for forskolebarn ar inne pa sitt andra ar.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. ¥ Andel enheter som 100 % 100 %  tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnden
¥ Andel férskollarare av 39 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys

Overlag ar rekrytering av forskollarare ett nollsummespel. Yrkeskaren ar eftertraktad, nar nyrekryteringar
genomforts valjer andra forskollarare att sluta och préva att arbeta i ett annan stadsdelsomrade/kommun. Det
ar tydligt att forskoleenheter som arbetar i ett omrade med en jamférelsevis stérre andel medborgare med
socioekonomiska problem moter avgjort storre svarigheter att rekrytera forskollarare.

. ¥ Andel forskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/
normkritik

¥ Andel forskolor med 0% 0% 2015

mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Farsta har enligt Swecos uppgiftsinsamling hésten 2014 runt 30 procent forskolor med en lagre andel
forskollarare &n 25 procent. Tre av sex forskoleomraden moéter svarigheter att rekrytera forskollarare,de
sammanfaller med att omradena har en jamforelsevis stérre andel medborgare med olika socioekonomiska
problem.

® U  Andel nsjda foraldrar 82 % 85%  85% 2015

' ¥ Antalban per grupp 16 16 16 2015
barn/avd.

. U Antal forskolebarn per 4,9 4,9 2015

anstalld (arsarbetare)

® YU personalens 3,38 3,7 3,7 2015
bedémning av
"forskolans formaga att
stédja barns larande
och utveckling"

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 v Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor
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'ﬂ' V Kommunstyrelsen, utbildningsnd@mnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav
man kan stélla p& kommunala och fristdende forskolor for
att 6ka andelen forskollarare

o ¥ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprékutveckling och flersprékig verksamhet i forskolan
och skolan.

Namndmal:
Barn i forskolan utvecklas och lar under lekfulla former (utveckling och
larande).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar ar néjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa forskolan.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Andel férskolor som 100 % 100 % 2015
dokumenterar barnens
sprakdomaner
(sprédkprogrammet).
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Forskolorna implementerar IKT i den pedagogiska 2014-01-01 2015-12-31
verksamheten
Forskolorna utvecklar metoder for att stimulera barns 2014-01-01 2015-12-31

intresse for lasning.

Samverka med de lokala biblioteken kring lasaktivitet for 2014-01-01 2015-12-31
forskolebarn

Sprakprogrammet revideras med fokus pa arbetet med 2015-01-01 2015-12-31
interkulturalitet

Systematiskt mal- och kvalitetsstyrning med fokus pa barns  2015-01-01  2016-12-31
laroprocesser implementeras pa forskolorna

Oppna en forskoleverksamhet med finsktalande personal 2015-01-01 2015-08-31

O O O O O O
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ uppfylls helt

Analys

Utvecklingsomraden

Fritidsverksamheten har utokat sin fritidsverksamhet i Skondal och har utover
fritidsverksamheten i Skondalshallen pa fredagkvallar 6ppnat fritidsgarden Semlan, som har
Oppet tva vardagkvallar i veckan. Nytt for i ar ar att parkleken i Fagersjo har 6ppet pa lordagar
klockan 11.00-15.00 med fokus pa den yngsta malgruppen, foraldrar med sma barn.

Sommarverksamhet

Fritidsverksamheten har efter utvéardering av tidigare ars sommarverksamhet beslutat att utoka
sommarverksamheten riktad till tonaringar och ha 6ppet dven pa den norra sidan (Tuben och
Nybygget). Skdndalsbadet kommer att ha 6ppet under hela sommaren (2014 var det stangt tio
veckor) och de har 6ppet sex kvallar per vecka.

Ungdomsrad

Farsta ungdomsrads styrelse har konstituerats. Under varen har man arbetat med att lara sig
hur en forening fungerar och bedrivit ett aktivt rekryteringsarbete. | april uppgar
medlemsantalet till 60 personer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o' ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna genomféra
en lassatsning

Namndmal:
Barn och ungdomar har inflytande i verksamhetens utformning (barns
inflytande).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar delaktiga.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
'.' Andel bestkare pa dppna 80 % 75 % 2015

forskolan som tycker att
de kan paverka
verksamhetens innehall.
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. Andel besdkare som 78,26 % 75 % 2015
tycker att de kan paverka
parklekens aktiviteter.

. Andel besdkare som 83,33 % 75 % 2015
tycker att de kan vara
med och paverka
fritidsgardens aktiviteter.

@  Andelen besokare pa 90,32 % 80 % 2015
Morris dppna verksamhet
fér unga med
funktionsnedséattning som
tycker att det kan vara
med och paverka
fritidsgardens aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna provar och utvarderar olika metoder for att féljia ~ 2014-01-01  2015-12-31
upp barns inflytande i verksamheten.

Namndmal:
Barn och ungdomar tar eget ansvar och visar hansyn mot andra (normer och
varden)

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar tranas i demokrati.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Andel enheter vars 100 % 100 % 2015

likabehandlingsplaner &r
reviderade och godkanda

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Foérskolor och fritidsverksamhet ser éver verksamheternas 2015-01-01 2015-12-31
arbete med jamstalldhet, genus, normkritik och antirasism

o

&

Se dver forutsattningar for att barn och ungdomar med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning ges mojlighet att inkluderas pa olika
fritidsverksamheter.




Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-228/2015

stad Sid 12 (56)

Namndmal:
Vardnadshavare ar ndojda med hur forskolan samverkar med hemmet (forskola
och hem).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar kanner sig valkomna att stélla fragor och framfara synpunker pa verksamheten.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
@  Andelen nsjda 78,04 % 80 % 2015

vardnadshavare med hur
forskolan samverkar med
hemmet.

Namndmal:

Barn och ungdomar har tillgang till attraktiva och forebyggande verksamheter
pa sin fritid.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
'.' Andel besdkare som ar 95,3 % 80 % 2015
néjda med
fritidsgardarnas
verksamhet
. Andel besokare som &r 85,58 % 75 % 2015
ndéjda med parklekarnas
verksamhet
. Andel deltagare som &ar 85 % 2015
ndjda med 6ppna
forskolans verksamhet
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. Andel ungdomar som ar 80,65 % 80 % 2015
ndjda med Morris éppna
verksamhet for unga med
funktionsnedséttning

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Fritidsverksamheterna ser 6ver sina 6ppettider utifrn 2015-01-01  2015-12-31
besokarnas behov och dnskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

o Uppfylls helt

Analys
Prevention

Under varen har tvd ABC-cirklar (Alla Barn i Centrum) riktade till foraldrar med yngre barn i
aldern 3-12 ar genomforts. Tva Kometgrupper som vander sig foraldrar med bade yngre och
aldre barn i aldern 3-11 ar och som har problem med konflikter pagar.

Informationsspridning som har genomforts:
Information till foraldrar och personal om ABC-cirklar pa 6ppna forskolan Nybygget
Forelasning om Stockholmsenkatens resultat till personal i Farsta grundskola

Utskick till skolor med “goda rad” som formedlas till foréldrarna infor tex sportlov och
Valborg mm

Folkdl- och tobakstillsyn for aret har pabdrjats varav en dag gemensamt med Polisen.
Vuxna

Forvaltningen har paborjat en forandring vid stédboendet Farstasteget for personer med
missbruk. Forédndringen innebadr att antalet ldgenheter i boendet minskar med en tredjedel och
att en 6versyn av Kriterierna for att fa en lagenhet ses éver. Detta for att forbattra arbetsmiljon
och forbattra kvaliteten i boendeinsatsen.

Forvaltningen har beviljats medel fran socialforvaltningen for att genomfora ett projekt med
sociala insatsgrupper for unga vuxna 20-29 ar som befinner sig i kriminalitet och missbruk.
Planering pagar och projektet beréknas vara i full gang innan sommaren.

Barn och unga

Projektet ”"Mina bada vérldar” har beviljats fortsatta medel av socialforvaltningen. Projektet
syftar till att utveckla gruppstéd till familjehemsplacerade barn. En modell har utvecklats och
arbetet med att préva modellen har pabérjats.



ey

—

{

)

Stockholms

stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-228/2015

Sid 14 (56)

Indikator Periodens
utfall

Periodens  Prognos
utfall VB helar
2014

Arsmél KF:s
arsmal

Period

Andel barn och 80,85 %
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

83,01 % 80

80 % 84 %

Tertial
12015

Andel enskilda som har
fatt stod i enlighet med
sitt beslut inom
socialpsykiatrin

65 % tas fram
av
namnden

2015

ov

Andel insats/insatser 32,95 %
avslutade enligt plan
inom vuxna missbruk

30 %

20 % faststalls
2015

Tertial
12015

LAY

Andel personer med 80 %
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomférdes

80 %

80 % 80 %

2015

LAY

Andel ungdomar
anmalda for brott som
tillsammans med
foraldrar eller
vardnadshavare kallats
till samtal med
socialtjgnsten inom 48
timmar

50 %

100 % tas fram
av
namnden

2015

LAY

Andel uppnédda delmal
inom socialpsykiatrin

50 % tas fram
av
namnden

2015

ov

Andelen
forsokslagenheter som
overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

21 %

22 % 25%

2015

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden,

arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna
utreda hur arbetet med sociala insatsgrupper for
malgruppen 20-29 ar ska organiseras och hur det

langsiktigt ska finansieras.

2015-01-01 2015-12-31




Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-228/2015

stad Sid 15 (56)

'ﬂ' ¥ Sociainamnden ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
Arbetsformedlingen och stadsdelsndmnderna ta fram
forslag pa atgarder for att sakerstalla att nyanlanda ges
lika ratt och tillgang till sociala insatser som andra.

© U  socianamnden ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna fér att
starta fler familjecentraler, med fokus pa ytterstaden.

'o' ¥ Sociainamnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna planera for utbyggnad av
boenden fér personer med psykisk
funktionsnedséttning.

o U stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Beslut och insatser utgar fran basta tillgangliga kunskap

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan okar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'ﬂ' Forvaltningen ska utveckla, testa och implementera 2015-01-01 2015-12-31
metoder for uppféljning av socialtjanstens utredningar och
insatser for barn och ungdomar samt personer med
missbruk.

O Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska 2015-01-01 2015-12-31
implementeras.

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika forutsattningar ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklat preventionsarbete och samverkan mellan olika verksamhetsomraden.

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt
boende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Antal personer som 175 150 2015

genom stod och bistand
kunnat undvika att vrakas
fran sitt boende eller
genom insatser fatt
mojlighet till en varaktig

boendesituation
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
0 Fritid- och familjestddsenheten utvarderar Farstas modell 2015-01-01  2015-06-30

for samverkan kring ungdomar i riskzon

o' Samarbetet mellan olika lokala aktorer ska utvecklas fér att  2015-01-01  2015-12-31
kunna ge stdd och insatser till personer med
missbruksproblematik.

Namndmal:
Barn och unga har livsférhallanden som mojliggor positiv social utveckling.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samarbetet leder till att de barn och ungdomar som kan behdva stédinsatser blir synliggjorda
och far adekvat hjalp.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Alla vardnadshavare till 3- 100 % 100 % 2015

12-aringar i Farsta
stadsdelsomrade har
erbjudits att g& ABC-kurs

' Andel ungdomar som &r 66,67 % 80 % 2015
boende i Tallkrogens hus
som har ett 6kat psykiskt
véalbefinnande och &r
medvetna om sina
styrkor, formagor och
drivkrafter.
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. Butiker som séljer folkol 100 % 100 % 2015
far tillsynsbesok

' Butiker som séljer tobak 100 % 100 % 2015
far tillsynsbesok

[ ] Flickor i &r 9 som aldrig 85,58 % 85,32 % 84 % 2015
har anvéant narkotika

' Flickor i &r 9 som inte 57,69 % 57,21 % 56 % 2015
dricker alkohol

. Flickor i &r 9 som inte 86,54 % 77 % 2015
roker

. Pojkar i ar 9 som aldrig 90,52 % 87 % 2015
har anvant narkotika

. Pojkar i &r 9 som inte 60,34 % 58 % 2015
dricker alkohol

@  Pojkariar9 sominte 95,69 % 89,05 % 84 % 2015
roker
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

'ﬂ' Forskola, fritid, skola, socialtjanst och polis samverkar 2014-01-01 2015-12-31

'ﬂ' Forskolestdd tar fram utbildningspaket utifrén 2015-01-01 2015-12-31
forskoleenheternas behov med sarskilt fokus pa barns
sprékutveckling och barn i behov av sarskilt stod

o Forvaltningen ska i ett samarbete mellan socialtjansten och  2015-01-01  2015-12-31
tre av Farstas hogstadieskolor driva ett projekt i syfte att
Oka skolnarvaron bland de elever som annars pa grund av
franvaro riskerar att inte fa behorighet till gymnasiet.

o Tva informationsmaéten per &r om droger m.m. erbjuds 2015-01-01 2015-12-31
vardnadshavare till &ldre barn och ungdomar i samverkan
med Maria Ungdom och nérpolisen

'ﬂ' Vardnadshavare i Farsta erbjuds stodinsatser pa en 2014-01-01 2015-12-31
generell niva for att minska riskfaktorer och starka
skyddsfaktorer

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar
@ uppfylls helt

Analys
Farsta lokala Bra och trygghetsarbete

Farsta lokala Bra har haft ett méte under vilket bland annat arets dag om trygghet planerades.
Trygghetsdagen arrangeras den 27 maj i samband med Farstas Mat- och kulturfestival. Syftet
med att ha den arliga trygghetsdagen i samband med Mat- och kulturfestivalen ar att forsoka
na fler invanare och malgrupper an tidigare ar. Olika aktorer kommer att medverka och en

trygghetsenkat kommer att finnas att besvara for att ge boende mojlighet att tycka till om sitt
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stadsdelsomrade.

En lagesinventering dver Farsta stadsdelsomrade pagar infor framtagandet av en ny
aktivitetsplan. Pa uppdrag av Farsta lokala Bra har en arbetsgrupp bildats for detta andamal.
Gruppen har haft ett flertal méten under arets forsta manader.

Sakerhetsarbete

Forvaltningen har under varen haft en halvdag for sina resurspersoner for psykosocialt
omhandertagande vid kris. Huvudfokus fér dagen var resonemang utifran fragestallningar om
ett fiktivt krisscenario.

Farstas POSOM-grupp har haft tva traffar, varav en med inbjuden talare fran Kista med lang
erfarenhet av krisarbete.

Steg 1 i 2015 ars RSA (Risk och sarbarhetsanalys) pabdrjas och avslutas under april manad.

Forvaltningshuset pa Storforsplan har under mars manad haft en utrymningsovning for
forvaltningens medarbetare.

Park och stadsmiljo

Upprustning pagar av parken Eklunds hage i Skondal. Slutbesiktning kommer att bli i mitten
av juni. Officiell invigning kommer att ske pa Parkernas dag den 29 augusti.

Tillganglighetsatgarder enligt beslut vid stadsdelsnamndens sammantrade i april kommer att
pabdrjas i maj och paga hela aret. Exempel pa tillganglighetsatgarder ar upprustning av
parkvégar och anpassning av lekplatser.

Flera foreningar och privatpersoner som har brukaravtal om slyréjning har varit aktiva under
arets forsta manader. Fina resultat av medborgarnas delaktighet kan bland annat ses pa udden
soder om parkvagen vid Skondalsbro i Skéndal.

Brukarna som har avtalet om stadsodling i Fagerlidsparken, som startade hésten 2013, har
kompletterat sitt omrade med ytterligare odlingsmojligheter infér sommaren med ett stort
antal pallkragar.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. ¥ Andelen som upplever 67 % 74 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
©® U Sstockholmarnas 75 % 65%  62% 2015

ndjdhet med skotsel av
park och gronomraden

@ YU Andel genomférda 80 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande
strategi fér levande lokala centrum
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'ﬂ' V Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en 6versyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillféras stadsdelsndmnderna. Parallellt
ska en dversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar
och indelning med inriktning att starka lokalt inflytande,
effektiv forvaltning och rattséakert bemétande av
invanarna.

'ﬂ' ¥ Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamndema, ~ 2015-01-01  2015-12-31
ta fram prioriterade férslag for hur de medel som
reserverats for reinvesteringar ska anvandas.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera forutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o' Farsta lokala Bra traffas fyra gdnger under aret 2015-01-01 2015-12-31

o' | utvald stadsdel kommer trygghetsméte for medborgarna 2015-01-01 2015-12-31
att genomféras

Namndmal:
Farstas invanare och besdkare har tillgang till rena parker och grénomraden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal klagomal i synpunktsportalen minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.
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@ Uppfylis helt
Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
'.' U Antal fardigstallda 6 0 6 tas fram 2015
bostéader med sérskild av
service (stdd och namnden
service till personer
med
funktionsnedséttning)
. U Antal paborjade 6 6 6 tas fram 2015
bostéader med sérskild av
service (stéd och namnden
service till personer
med
funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
O ¥ stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen = 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mdjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader
'D' ¥  Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sérskilt stéd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomfdérandegrupp
'ﬂ' V Stadsdelsndmnderna, fastighetsné@mnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att minst fem procent av
lagenheterna i exploateringsprojekt med minst 100
bostader avsétts till omsorgslagenheter
Namndmal:
Farsta stadsdelsomrade har ett hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet gruppbostéder okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for
alla

@ uppfylis helt

Analys
Mojligheterna till motion och forbattrad folkhalsa for alla aldrar &r goda i stadsdelsomradet.

Forslag pa en ny strackning av Halsans stig i Hokarangen har tagits fram av Hokarangens
stadsdelsrad. Strackan har ”provgatts” och fétt godkint av forvaltningen. Innan skyltning av
strackan kan goras ska avtal 6verenskommas med Hjart- och Lungsjukas riksférbund.
Diskussioner pagar aven med idrottsforvaltningen och Hjart- och Lungsjukas riksférbund om
att inratta ytterligare Halsans stig i stadsdelsomradet.

Av planerade aktiviteter under aret sa har Drive-in idrotten i Skondalshallen pagatt sedan
starten av varterminen. Varije fredagskvall besoks hallen av 30-40 ungdomar i aldrarna 13-17
ar.

Tva mycket lyckade aktivitetsdagar har genomforts pa Gubbéngens IP for 1ag- och
mellanstadiet. Samtliga kommunala grundskolor i stadsdelsomradet deltog i
vintersportdagarna den 11 och 12 februari pa Gubbangens IP. De 600 eleverna i arskurserna
1-6 fick préva pa skridsko, konstakning, ishockey, bandy och langdskidakning.

Planering pagar for Farstaspelen med prova-pa idrott for férskolebarn och Olympic Day for
Iag- och mellanstadiet. Bada arrangemangen sker i slutet av maj pa Farsta IP. Planering pagar
ocksa for sommarens fritidsverksamhet vid Skondalsbadet och Sportscamp som halls i
augusti.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
'.' V Andelen ungdomar (10- faststalls 2015
17 &r) som upplever att 2015
de har tillgang
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Farstas invanare har goda majligheter till motion och fysiska aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i frilufts- och idrottsaktiviteter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.
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Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Antal féreningar som 10 10 8 2015

samverkar med
forvaltningen inom
satsningen idrott och
hélsa

@  Antalidrotts- och 40 8 2015
friluftsaktiviteter som
erbjuds inom
forvaltningens
verksamheter under aret
inom satsningen idrott och

halsa.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
'ol Drive-in idrott i Skondalsskolan 2015-01-01  2015-12-31
o' Hostlovslager pa Farsta IP 2015-01-01 2015-12-31
o' Lilla Farstaloppet (5-6-aringar) pa Farsta idrottsplats 2015-01-01  2015-06-30
o Olympic Day for 1dg- och mellanstadiebarn pa Farsta IP 2015-01-01 2015-06-30
o Prova-pa och lekidrott for mindre barn i Farsta strands 2015-01-01  2015-12-31
forskoleomrade
'ﬂ' Sportscamp for 8-12-aringar 2015-01-01 2015-08-31
'ﬂ' Vattensport och fritidsverksamhet for tonaringar vid 2015-01-01 2015-08-31
Skondalsbadet
w Vintersport pd Gubbangens IP for 1dg-och mellanstadiet 2015-01-01 2015-03-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys
Aldreboendeplanering

Forvaltningen inledde i borjan av aret forhandlingar med fastighetsbolaget Danator AB om
det nya aldreboende som byggs i Farsta strand for att mojliggora en flytt av verksamheten vid
Farsta vard- och omsorgshoende. Danator avbrét forhandlingarna och valde i stéllet att teckna
ett hyresavtal med Vardaga. Stadsdelsnamnden beslutade i april att avveckla Farsta vard- och
omsorgsboende.

Pa grund av brister i hygienutrymmen maste Edo6 dldreboende byggas om for att Arbets-
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miljoverket ska godkanna fortsatt verksamhet i fastigheten. Under arets forsta tertial har
fastighetsagaren Micasa presenterat resultat fran en forstudie infor ombyggnad av huset.

Stadsdelsnamnden beslutade i april att foresla kommunstyrelsens ekonomiutskott att avveckla
Edos bada vard- och omsorgshoenden och bygga om fastigheten till ett renodlat servicehus.

Beslutet att avveckla Farsta vard och omsorgsboende kraver extra insatser fran
bistandsenheten. En bistandshandlaggare kommer specifikt att arbeta med de boende pa
Farsta vob och tillsammans utforma en individuell plan for att finna ett passande alternativt
boende. Arbetet med detta har paborjats.

Utveckling av hemtjansten

Den kommunala hemtjansten utvecklas mot ékad specialisering for att méta de aldres behov.
Medarbetare i den specialiserade hemtjanstgruppen for personer med psykiatriska problem
har tillsammans med bistandshandlaggare medverkat i en tvadagars psykiatriutbildning med
inriktning mot &ldre. Utvecklingsarbetet har fatt sta tillbaka under inledningen av 2015,
eftersom enheten fokuserat pa medarbetarfragor. Bakgrunden &r en anmélan enligt 6 kap 6a §
Arbetsmiljolagen som lamnats in av de fackliga organisationerna.

Mat och maltidssituationen i fokus

Inom ndmndens vard och omsorgshoenden har kostombuden gjort oanmalda observationer av
maltidssituationer som aterkopplats till personalen. Pa Edo gruppboende har personalen ocksa
arbetat med pedagogiska maltider, som innebér att personal sitter med de &ldre vid varje bord
under maltiderna.

Anhdrigstod

Verksamheten med anhdrigcafé i aktivitetshuset pa onsdagar startade upp i februari, och
hittills har anhoriga bjudits in vid fem tillféallen.

Forebyggande arbete

Det stora utbudet av aktiviteter for aldre pa aktivitetshuset Tuben har under perioden utokats
med Yoga.

Systematiskt kvalitetsarbete

Alla namndens verksamheter inom dldreomsorgen har under arets forsta manader deltagit i de
utbildningar kring namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som arrangerats
av forvaltningens kvalitetsstrateg.

Sarskilda projekt

Det stadsovergripande projektet ”Fordjupad kvalitetsuppfoljning” har 6vergatt till ordinarie
verksamhet. Observationer har bland annat genomférts pa Edé vard- och omsorgsboende.

Inom projektet “Utveckling av funktionsstddjande och hélsoframjande hélso- och
sjukvérdsdokumentation med hjélp av ICF” har en ny journalstruktur lanserats inom
namndens hélso- och sjukvard.

Den kommunala hemtjansten har diskuterat samverkan med hemsjukvarden och Farsta Rehab
Sodra inom det pagaende projekt som syftar till att &ldre med hemtjéanst ska fa battre
rehabilitering.
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Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014

.' U Andel personer som far 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och
omsorgsboende

. ¥ Andelen nojda 95 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)

. ¥ Andelen nojda 85 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

® YU Andelen nejda 84 % 85%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende

(éldreomsorg)

'.' ¥ Kontinuitet i omsorgen - Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

@ U wmaltiden ar en treviig 68 % 7% 17% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

® U omsorgstagamas 85 % 7%  77% 2015
upplevelse av hur de
kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

® U omsorgstagamas 80 % 86%  86% 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

® U omsorgstagaras 90 % 90% 90 % 2015
upplevelse av trygghet -
vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o A\ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden  2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna, utveckla principer och
metoder for uppféljning och styrning inom
aldreomsorgen
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'ﬂ' U stadsdelsnamnderna och dldrenamnden ska i 2015-01-01 2015-12-31
samverkan ta fram ett system som ger en samlad bild
av aldres synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

v
Q

Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och kommunstyrelsen utreda om

riktlinjerna &r underfinansierade samt behov av

justering med hansyn till boendel6ftet 85+

v
Q

Stadsdelsnamnderna ska inféra kbnsuppdelad statistik i  2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla dldre kan vélja 2015-01-01 2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden ta fram en tydlig rattighet till utevistelser
i vard- och omsorgsboende

O O 0O O

U  stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och 2015-01-01 2015-12-31
registrerandet i Senior alert och svenska
palliativregistret for att gynna verksamhetsutvecklingen
inom &ldreomsorgen

v
Q

Aldrenamnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se dver

den langsiktiga kvalitetsuppféljningen och behovet att

aterinfora aldreomsorgsinspektorer respektive

tillsynspersoner dver social omsorg. Utredningen

samordnas med kommunstyrelsens uppféljning av den

fordjupade kvalitetsuppfdljningen.

o ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31
valfrihetssystemet och erséttningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation
och 6ka inflytandet for de aldre och de anstallda, i
samverkan med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som beviljas insatser fran namnden har mojlighet att paverka hur insatserna utfors.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.
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Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Andel brukare i 81,98 % 90 % 2015

aldreomsorg, egen regi,
som har godkanda och
aktuella
genomférandeplaner tva
veckor efter pabérjad

insats.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Forvaltningen tar fram en modell fér 2014-01-01 2015-04-30

dokumentationsgranskning som mater hur
bistdndshandlaggarens beslut avspeglar sig i
genomférandeplanen inom &ldreomsorg, egen regi.

Analys

Forvaltningens ekonomicontroller har tagit fram en modell for att mata hur bistandsbeslutet
overensstammer med genomférandet inom den kommunala hemtjansten.

'ﬂ Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, genomfor 2015-01-01 2015-12-31
aktivitet for att forbattra genomférandeplanernas kvalitet

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har en inbjudande maltidsituation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som bor i namndens sarskilda boenden for éldre tycker att maltiderna ar trevliga.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'ﬂ' Namndens vard- och omsorgsboenden ska félja upp 2015-01-01 2015-12-31
maltidssituationer genom observationer och sammanstalla
forbattringsforslag

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har mojlighet till daglig utevistelse.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla dldre i vard- och omsorgsboende som sa énskar har mojlighet att komma ut varje dag.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.
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Namndmal:
Aldre kanner trygghet och valbefinnande.

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Alla som vill bo kvar i ordinart boende ska fa tillrackligt stod for att kunna gora det. Invanare
ar informerade om mojligheter till stéd och hjalp nar man behdver det som é&ldre.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Arsmal KF:s
arsmal

Indikator Periodens Periodens Prognos Period
utfall utfall VB helar

2014

' Andel kunder hos den 77 50 2015
kommunala hemtjansten
och servicehuset med
sarskilda behov pa grund
av demenssjukdom eller
kognitiv svikt som har en
kontaktperson fran den
specialiserade
hemtjanstgruppen.

@  Andel brukare i sérskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har
lakemedelsgenomgangar
enligt gallande rutin

@  Andel brukare i sérskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har riskbeddmningar
for undernéaring enligt
géallande rutin

'.' Andel brukare i sérskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har riskbeddmningar
for fall enligt gallande rutin

. Andel brukare i sarskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har riskbedémningar
for trycksar enligt gallande
rutin

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska
implementeras och utvecklas.

2015-01-01 2015-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bidrar till ett ekologiskt hallbart samhélle bland annat genom att ersétta
energikravande belysning med mer hallbara I6sningar i forvaltningens anlaggningar, och att
det stora flertalet forskolor separerar matavfall fér biologisk hantering. Malet for andelen
ekologiska livsmedel beréknas nas under aret. Grunden for arbetet med en kemikaliesmart
forskola har lagts genom kunskapsinhdmtning, natverksbyggande och inventering av mdéjliga
innovationer som kan implementeras under verksamhetsaret.

Forvaltningens resor och transporter har under perioden genomforts pa ett hallbart satt.
Samtliga bilar ar miljoklassade och flera verksamheter anvénder tjanstecyklar.

For att minska elanvéndningen ska bland annat armaturer i Eklunds hage bytas ut till LED-
belysning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylis helt

Analys

Miljoarbetet utgar ifran stadens miljoprogram och namndens miljéhandlingsplan.
Forvaltningen bidrar till malet en klimatneutral stad genom att flertalet forskolor separerar
matavfall for biologisk hantering. Forvaltningens resor och transporter genomfors pa ett
hallbart satt. Samtliga bilar ar miljoklassade och flera verksamheter anvéander tjanstecyklar.

Elanvéandningen ska minska och ett exempel ar ny belysning i Eklunds hage dér upprustning
pagar. Parkens armaturer byts ut och ersatts med klimatsmart LED-belysning.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
'.' ¥ Andel av stadens 80 % faststéalls 2015
verksamheter som 2015

sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

@ U  Andelelbilar 10%  10% 2015
@ YU Elanvandning per 47 52 32KkWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv

m
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Namndmal:
Verksamheterna effektiviserar elanvandningen

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Antalet férbrukade kilowattimmar per kvadratmeter lokalyta minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014

. Andel forskolor som infort 85 % 2015

separat hantering av

matavfall

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Informationsmote om miljobilar for férvaltningens 2015-01-01 2015-12-31

bilansvariga

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

o Uppfylls helt

Analys

Samtliga bilar i forvaltningen ar miljobilar. Malet ar att byta ut nagot fordon till en elbil eller
laddhybrid. Under aret ska nya leasingavtal undvikas i avvaktan pa eventuell ny hantering och
organisation av stadens fordon. Nagra nya avtal eller kop har inte gjorts men ett antal fordon
har forlangt leasingavtalen. Fordon som ar anpassade for att tankas med fordonsgas eller
etanol tankas i storsta mojliga utstrackning med fornyelsebart bréansle for hallbara transporter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
© U Andel miljobilar i 100 % 100 % 100% 100 % Tertial 1
stadens bilflotta 2015
@ U Andel milisbranslen i 90 % tas fram Halvar 1
stadens etanol- och av namnd/ 2015

biogasfordon styrelse
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Namndmal:
Forvaltningens transporter ar hallbara

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Resor och transporter gors i enlighet med forvaltningens resepolicy.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till renare luft genom att vara fordon har odubbade vinterdack. Samtliga
bilar ar miljobilar och andelen fornyelsebart bransle i gas- och etanolbilar &r hdg.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014

@ U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen

Namndmal:

Anvandning av kapacitetsstarka fardmedel 6kar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bilar inom férvaltningen minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljévanlig livsstil

o Uppfylls helt



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-228/2015

stad Sid 31 (56)

Analys

Verksamheterna koper i allt stérre utstrdckning ekologiska livsmedel. Andelen har sedan
arsskiftet okat med 1,5 procent till 22,62 procent. Férutsattningarna att na arsmalet 25 procent
ekologiska livsmedel ar goda.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
© U Andel ekologiska 22,62 % 21,13 % 25 % 25%  25% Tertial 1
livsmedel i stadens 2015
egna verksamheter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'ﬂ' v Miljé- och hélsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika
barns exponering for skadliga kemikalier pa stadens
forskolor inom ramen for kemikalieplanen

o ¥ Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljomassig
konsumtion.

Namndmal:
Verksamheterna &r miljomedvetna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ska folja forvaltningens miljéhandlingsplan.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'ol En plan for en kemikaliefri forskola kommer att tas fram 2015-01-01  2015-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal uppnas genom
att namndmal och indikatorer uppfylls samt att aktiviteter genomfors enligt plan med
undantag for malet om en budget i balans som inte beddms uppnas under aret. Prognosen for
aret visar pa ett underskott om 10,5 mnkr fore och 10,0 mnkr efter resultatoverforingar. Det
storsta underskottet aterfinns liksom tidigare ar inom dldreomsorgen. Bade bestallarenheten
samt forvaltningens egen utférare av hemtjénst redovisar kraftiga underskott. En mycket stor
osakerhet rader ocksa kring avvecklingen av Farsta vard- och omsorgsboende och vilken
overtalighetskostnad denna kommer att medféra. Aven den kommande foréndringen av Edé
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kommer att innebara 6kade kostnader bade for tomgangshyror och 6vertalig personal.
Forvaltningen foljer kontinuerligt detta och vidtar atgarder for att begransa antalet dvertalig
personal. Budgettilldelningen for ekonomiskt bistand ar 2015 kraftigt minskad och prognosen
for utbetalningar av forsorjningsstdd ar ett underskott om 5,0 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ uppfylls helt

Analys

Mojligheterna att ta fram en lokal utvecklingsplan for vara stadsdelscentra ska prévas under
aret. En inventering av hur handeln fungerar i Gubbangens centrum har paborjats.

Farsta utvecklings-och naringslivsrad har sammantratt den 19 januari och den 24 mars. Pa det
senaste motet gjordes ett besok i Hokardngen centrum.

Programmet for Farstas Mat- och kulturfestival har fardigstallts. Festivalen ar ett samarbete
mellan forvaltningen, Atrium Ljungberg AB, kulturforvaltningen och stadsmuseet.
Evenemanget arrangeras den 27-30 maj i Farsta centrum.

En ansokan — Flerkarnig innovationskraft — ett projekt om utvecklingen av Larsboda till ett
livsmedelskluster har inlamnats till Europeiska regionala utvecklingsfonden. En anstkan har
ocksa gjorts till European Cultural Foundation om Demokratiarbete och
gemensamhetsskapande aktiviteter i Fagersjo. Besked om ansékningarna véntas i borjan av
juni.

Namndmal:
Lokala naringslivet far bra service av forvaltningen
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foretagarna i omradet dr néjda med den kommunala servicen.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
@  NKI(N8jd Kund Index) 71 % 2015
ska 6ka i SBR:s arliga
foretagsundersokning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
'ol Forvaltningen undersoker mojligheten att ta fram en lokal 2015-01-01 2015-12-31
utvecklingsplan fér stadsdelscentra
ﬂ Forvaltningen utreder méjligheten att inrétta ett lokalt 2015-01-01 2015-12-31

naringslivscenter

'ﬂ Utvecklingsradet sammantrader minst tre ganger under aret  2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har tillsammans med Jobbtorget startat planeringen med att erbjuda kommunala
visstidsanstallningar for arbetslosa med forsorjningsstod.

Pa grund av att indikatorn for antal praktiktillfallen fér Jobbtorgs aspiranter fran och med
2015 ska beraknas utifran antal faktiskt genomforda praktiker har, har arsmalet justerats fran

40 st till 4 st.
Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
' U Antal praktiktillfallen 1st 41 st 4 st 4 st 500 st Tertial 1
som genomfors inom 2015

stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Under 2015 borjar indikatorn beraknas utifran faktiskt antal genomforda praktiker, vilket innebér att &rsmal och
utfall inte kan jamféras med tidigare ar.

.' U Antal ungdomar som 399 st 275 st 6 700 st 2015
fatt sommarjobb i
stadens regi

. v Andel personer som har 2,02 % 2,08 % 21% 25% 2,0% Tertial 1
ekonomiskt bistand i 2015
forhallande till
befolkningen

' ¥ Andel vuxna som har 1,47 % 1,52 % 15% 1,8 % 1.2% Tertial 1
ett langvarigt beroende 2015
av ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'ﬂ' U Arbetsmarknadsnimnden ska ansvara for att i 2015-01-01  2015-12-31
samverkan med stadens ndmnder och bolag genomféra
ett utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser
ska anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

'o' ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga behovet av lokala
jobbtorg ung och paborja uppstart av tva verksamheter

o 0 Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppf6éljning av
stadens arbetsmarknadséatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

0 U  Stadsdelsnamndema ska mdjliggora tidsbestdmda 2015-01-01 2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstéllningar inom sina verksamheter.

Namndmal:
Farstas invanare far stod till att bli sjalvférsorjande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forsorjningsstodstagare far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Antal remisser om 9 105 80 Tertial 1
arbetstraning och 2015

arbetsprévning fran
enheterna for
forsorjningsstdd och for
vuxna/socialpsykiatri till

Arbetsforum.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
'ﬂ' Arbetet med beddmningsinstrument for utredning av 2015-01-01  2015-12-31

arenden gallande forsoérjningsstdd ska utvecklas och
utvarderas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
- e o - - [e)
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Uppfylls delvis
Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. V Antal tavlande i 1st 3 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
¥ Namndens 100,69 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet efter 2015
resultatdverforingar
v Namndens 100,7 % 100,1 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet fore 2015
resultatdverforingar
©® U Namndens 0% 0% 1%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2
Namndmal:
Forvaltningen har budget i balans.
Uppfylls delvis
Forvantat resultat
Prognossakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.
Analys
Budget 2015, mnkr Netto- Prognos Prestations- Budget- Avvikelse
budget forandring justeringar
Namnd- och 41,8 41,8 0,0
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 154,1 157,1 -3,0
- varav socialpsykiatri 46,6 47,6 -1,0
Stadsmiljéverksamhet 16,0 16,0 0,0
- varav avskrivningar och 4,5 4,8 0,3 0,0
intern ranta
Forskoleverksamhet 307,5 3125 6,0 1,0
Aldreomsorg 568,2 578,7 25 -8,0
Stdd- och service till personer med 225,0 233,4 8,9 0,5
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 30,0 29,0 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 10,6 12,6 2,0 0,0
Ekonomiskt bistand 99,3 103,3 -4,0
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Ovrig verksamhet 2,0 0,0 2,0
Total drift 14545 1484,4 14,9 4.5 -10,5
Resultatenheternas 6verskott fran 11,9
2014
Resultatenheternas dverskott till -11,4
2016
Totalt efter resultatoverféringar -10,0
Investeringar 15,3 15,3 0,0
varav stadsmiljo- 13,4 134 0,0
verksamhet
varayv inventarier och 1,9 19 0,0
maskiner

Prognosen for aret ar ett underskott om 10,5 mnkr fére och 10,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Det storsta underskottet aterfinns liksom tidigare ar inom
aldreomsorgens bestéllarenhet, men &ven den kommunala utféraren av hemtjanst
prognostiserar ett kraftigt underskott for 2015. Aldreomsorgen redovisade ett totalt underskott
om 37,1 mnkr 2014, och da 6kningen av aldreomsorgens budget 2015 om 23,3 mnkr netto ska
tacka prisupprakningar ar det mycket svart att uppna en budget i balans med oférandrad
arendeméngd. Den kommunala utféraren av hemtjanst redovisade ett underskott om 8,2 mnkr
2014, och enhetens ekonomiska problem fortsatter aven 2015. Avvecklingen av Farsta vard-
och omsorgsboende kommer att innebéra kostnader for bade tomgangshyror och évertalig
personal, men det ar i nulaget mycket svart att gora en mer exakt bedémning av vad den totala
kostnaden blir. Under aret kommer dven storre forandringar att ske av verksamheten pa Edo
vilket dven detta kommer att medfora 6kade kostnader for 6vertalighet och tomgéangshyror.

Kostnaden for ekonomiskt bistand har legat 6ver budgeterad niva och verksamheten
prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr.

Forvaltningens centrala reserv ar budgeterad under posten Ovrig verksamhet. Reserven &r
avsatt for att under aret tacka eventuella underskott inom andra verksamheter. | samband med
bokslut 2015 kommer reserven att fordelas till verksamheterna sa att eventuella dver- och
underskott aterfinns dar de uppkommit. | prognosen for mars beraknas hela reserven anvandas
for att tdcka underskott i verksamheterna. | jamforelse med budget 2014 &r den centrala
reserven kraftigt minskad for 2015, fran 12,0 mnkr till 2,0 mnkr, vilket innebér att en storre
andel av budgeten har fordelats till verksamheterna. Detta betyder ocksa att det ar helt
avgorande att verksamheterna haller sig inom givna budgetramar.

Uppféljning av driftbudget

Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 3,0 mnkr efter ianspraktagande av
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avdelningsreserv.
Barn- och ungdomsinsatser

Kostnader for éppenvard och placeringarna inom myndighetsutévning for barn och ungdom
ligger 6ver den budgeterade nivan och verksamheten prognostiserar ett underskott om 6,7
mnkr.

En atgardsplan har tidigare tagits fram med nya arbetsséatt och rutiner och dels satsningar pa
forebyggande insatser och sarskilda dévervaganden infor alla nya placeringsbeslut. Effekterna
av det malmedvetna arbetet visade sig mycket positiva under 2014 och totala kostnader
minskade mot foregaende ar. Under inledningen av 2015 har dock kostnaderna ater kommit
att accelerera. En reviderad atgardsplan kommer att arbetas fram.

Kostnaderna for ensamkommande barn berdknas komma att tackas av bidrag fran
migrationsverket. Boendekostnader ér till stor del atersokningsbara till faktisk kostnad och
ovriga kostnader som handlaggning, startbidrag etc. tdcks genom generella bidrag som
barnschablon, generalschablon, utredningsbidrag etc.

Vuxna
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr. Underskottet avser utférarenheten
EMMA och dess boendestddsdel.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Forskoleverksamhet

Verksamhetens prognos ar ett verskott om 1,0 mnkr. Namndens tilldelade budget for
forskoleverksamhet baseras pa 2 326 barn under 2015. Vid avlasningen i april var antalet
inskrivna barn 2 366, vilket ar en 6kning med 40 barn. Under aret berdknas minst atta nya
forskoleavdelningar att 6ppna for att kunna tillgodose det 6kade behovet av forskoleplatser
och ersatta dldre paviljonger.

Forskoleenheterna forde fran 2014 6ver en sammanlagd resultatfond pa 10,5 mnkr som
ofdrandrad beréknas foras over till 2016. Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under
aret.

Aldreomsorg

Hemtjanstenheten i egen regi prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr och 6vriga egna
utforare en budget i balans férutom Edo servicehus som &r verksamhetens enda resultatenhet
och som raknar med att anvanda 0,5 mnkr av sin fond. En mycket stor osakerhet rader dock
kring avvecklingen av Farsta vard- och omsorgsboende och vilken 6vertalighetskostnad denna
avveckling kommer att medféra. Forvaltningen foljer kontinuerligt denna fraga och vidtar
atgarder for att begransa antalet overtalig personal. Aven de forandringar av Ed6 som planeras
pabadrjas under aret kommer att innebara ckade kostnader for dvertalighet och tomgangshyran.
Vilka konsekvenser forandringarna av verksamheten pa Edé kommer att fa ar dock annu for
tidigt att saga.
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Bestallarenhetens kostnad for beviljade insatser inom bade hemtjéanst och heldygnsomsorg
ligger 6ver budgeterad niva. Antalet placeringar inom heldygnsomsorg har gatt ner sedan
forra aret, men manadssnittet ligger for narvarande 11 platser dver vad budgeten racker till.
Antalet beviljade hemtjansttimmar lag under planeringsnivan i februari, men 6kade kraftigt i
mars och var i princip oférandrat i april och manadsgenomsnittet ligger nu éver
planeringsnivan. Prognosen ar ett underskott om 2,5 mnkr vilket kan bli mycket hogre om inte
behovet av att bevilja insatser minskar under aret.

Edo servicehus har under forsta tertialen haft ett antal tomma lagenheter och prognosen ar att
man kommer att anvanda 0,5 mnkr av enhetens resultatfond under aret.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 0,5 mnkr.

Beddmningskansliets ar klar med sin avlasning av antalet arenden i mars. Avlasningen ligger
tillsammans med en senare hostmatning till grund for slutjustering av KF:s budget for
verksamhetsomradet. Justeringen gors i samband tertialrapport 2. Enligt marsméatningen
motsvarar prestationsokningen en 6kad budget med cirka 8,9 mnkr.

Verksamhetens enda resultatenhet, Farsta gruppbostader, beraknar i sin prognos kunna féra
over 0,3 mnkr till sin fond under 2015. Den andra utforarenheten, enheten for Personligt stod,
prognostiserar ett dverskott om 0,2 mnkr.

Arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr. Genomsnittskostnaden for utbetalt
forsorjningsstod har varit netto 6,4 mnkr per manad mot budgeterat 6,0 mnkr. Antalet hushall
med forsorjningsstod har dock fortsatt ligga under forra arets genomsnittsniva. Fran arsskiftet
ingar SL-kort i normen vilket innebér att alla som beviljas ekonomiskt bistand dven beviljas
SL-kort. Vad den ekonomiska konsekvensen av detta har blivit &r &nnu for tidigt att sdga, men
den extra tilldelningen om 3,6 mnkr for detta andamal ser inte ut att tacka kostnaderna.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr.

Resultatenheter

Forvaltningens samlade resultatfond om 11,9 mnkr berédknas minska med 0,5 mnkr till 2016
pa grund av underskott pa Edo servicehus.

Investeringar

Budget 2015, mnkr Kostnader Intakter Netto Prognos T1
Upprustning Eklunds 2,4 0,0 2,4 2,4
Hage

Parkleken Nybygget 0,5 0,0 0,5 0,5
Upprustning bollplan 0,5 0,0 0,5 0,5
Odlarangen

Upprustning trappor 0,3 0,0 0,3 0,3

hundrastgard i 0,2 0,0 0,2 0,2
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Tillganglighetsatgarder 6,1 0,0 6,1 6,1
Reinvestering park 3,2 0,0 3,2 3,2
Ofordelat enligt 0,2 0,0 0,2 0,2

fordelningsnyckeln

Totalt 13,4 0,0 13,4 13,4

Upprustningen av Eklunds hage i Skondal pagar och forvantas vara klar i mitten av juni.
Planering for genomfdrande av upprustning av Odlarangens bollplan i Tallkrogen och
tillganglighetsatgarderna pagar. Upprustning av trappor och hundrastgarden i Fagersjo utfors
under hosten.

Samrad infor upprustningen av parkleken Nybygget halls den 28 maj. Upprustningen kommer
att ske i samarbete med exploateringskontoret vilket gor att det kan genomfdras under en
kortare tidsperiod an tidigare planerat.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Néamnden ansdker om 6,0 mnkr i omslutningsférandring for fler ensamkommande
flyktingbarn samt 0,8 mnkr i stimulansbidrag for utbyggnad av forskola.

Budgetjusteringar

Néamnden ansdker om totalt 0,3 mnkr i budgetjustering for 6kade kapitalkostnader samt 2,0
mnkr i budgetjustering for feriearbeten. Forvaltningen kommer i ar att erbjuda feriearbeten for
525 ungdomar vilket ar en hojd ambitionsniva jamfort med tidigare ar. De feriearbetande
ungdomarna kommer framst att jobba med att forbéttra utemiljon i stadsdelsomradet men
aven i verksamheter som aldreomsorg och forskola.

Medel for lokalandamal

N&mnden ansoker om 0,8 mnkr for utbyggnad av en forskoleavdelning samt 2,5 mnkr for
merkostnader i samband med avvecklingen av Farsta vard- och omsorgsboende.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt.
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Ovrigt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen har under perioden planerat eller genomfort ett antal aktiviteter for att bidra till
malet om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

For att motverka diskriminering vid rekryteringar ska en utbildning genomforas. Samverkan
ska utvecklas och en gemensam planering for utveckling av arbetsplatstraffar har pabarijats.

For att arbeta med personalomsattningen inom socialtjansten finns en partsammansatt
arbetsgrupp vars uppdrag &r att analysera och foresla atgarder som kan minska
personalomséttningen. Atgarder har paborijats for att forbattra introduktionen for nyanstillda
och for genom fokusgrupper fanga upp medarbetarnas asikter.

En modell f6r dokumentationsgranskning har tagits fram som ska méta hur kontakt med
anhoriga beskrivs inom aldreomsorgens verksamheter i egen regi.

Forvaltningen har paborjat en 6versyn om behov av medborgarkontor eller motsvarande och
under perioden undersokt hur Botkyrka kommun och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd arbetar
med kontaktytor for invanare genom medborgarkontor. En preliminar plan for en
forsoksverksamhet stadsdelen Fagersjo for 6kat demokratiskt deltagande och inflytande samt
samhallsservice har tagits fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

o Uppfylls helt

Analys

For att kvalitetssékra rekryteringsprocessen kommer en fortbildning i rekrytering att
genomforas. Syftet ar bland annat att motverka diskriminering och garantera att endast
kompetensen blir avgorande vid rekrytering.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Namnden ska samverka med radet for maéanskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att stéarka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

o U  Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01 2015-12-31
jAmstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursfordelning beroende pa kon

Namndmal:
Invanare i Farsta behandlas likvardigt utifran sina forutsattningar och behov

@ uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Farsta ska vara en arbetsgivare med aktiva, delaktiga och ansvarstagande medarbetare och
chefer. Delaktighet, ansvarstagande och tydligt ledarskap &r grundlaggande faktorer for att
skapa en halsosam arbetsplats med hog frisknarvaro. En rad aktiviteter pagar som syftar till att
ytterligare utveckla medarbetarskapet och ledarskapet i forvaltningen. | tidigare analyser pa
forvaltningen har foljande faktorer beskrivits som viktiga for att skapa en hélsosam
arbetsplats.

Det har handlade om:

Medarbetarnas delaktighet

Mojlighet att utvecklas i arbetet och fortbildning

Sammanhallning i arbetslaget

Tydlighet i kommunikation chef — medarbetare och medarbetare sinsemellan
Chefen ar tillganglig, engagerad och har empatisk féormaga

Ett anpassat ledarskap utifran situation

Omsesidigt fortroende mellan chef och medarbetare

Delaktighet och individuellt ansvarstagande

Forvaltningens samverkansavtal utgér grunden for dialog mellan chefer och medarbetare. Ett
partsgemensamt arbete for att for att utveckla metoder och verktyg har pabérjats for att i
forsta hand utveckla arbetsplatstraffarna. Det kan till exempel vara att samla medarbetarna
kring olika teman. Arbetet med att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter
genom utbildning och uppfdljningsmaten.

For att sprida kunskap och skapa delaktighet anordnas frukostmoten for chefer och
medarbetare efter namndens manadsmaten.

Ledarutveckling

Ledarutvecklingen ska inspirera till larande, utveckling och férandring. I dialog med
forvaltningens chefer har arbetet startat for att starka cheferna i sina roller och for att ge
inspiration och kunskap. Ledarskapet ska verka for att medarbetarens delaktighet,
engagemang, initiativ och ansvarstagande utvecklas.

Halsoarbete

Forvaltningens sjukfranvaro fortsatter att 6ka och ligger pa 6,79 % pa rullande 12 manader i
jamforelse med arsmalet pa 6,0 %. Korttidsfranvaron ligger pa 2,4 % i jamforelse med
arsmalet pa 2, 3 %. Friskfaktorer ar att ge medarbetarna inflytande som svarar mot de krav
man stalls for och tydliga mal. Halsoframjande ar ocksa balans mellan insats och bel6ning och
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mellan arbete och fritid.

Det aktiva rehabiliteringsarbetet fortsatter med nara kontakter med foretagshalsovarden och
en val utvecklad systematik kring rehabiliteringsprocessen. De atgarder som anvands ar:

e Programmet Kompassen som fokuserar pa anstéallda med aterkommande
korttidssjukfranvaro och/eller sjukfranvaro langre dn 14 dagar fortsatter under varen.

e For medarbetare med en korttidsfranvaro pa 4 tillfallen under 6 manader erbjuds
arbetsplatsnara stod i samarbete med foretagshalsovarden.

e Kontinuerlig uppfoljning och strukturerade moten med foretagshélsovarden.

e Halsoplaner och hélsocoacher

e Riktade insatser som friskvardsdagar, stresshantering, arbetslagsutbildning med mera.

Halsoarbetet som pagar inom samtliga verksamheter innehaller manga goda exempel.

Ratt till heltid och trygga arbetsvillkor ar en prioriterad fraga. Deltidsanstalldas dnskemal om
utokad tjanstgoringsgrad registreras och utdkad arbetstid erbjuds kontinuerligt nér det ar
mojligt. En svarighet dr de omstruktureringar som gors inom aldreomsorgen.

Avvecklingen av Farsta vard- och omsorgshoende innebér att cirka 60 anstéllningar som
underskoterskor och vardbitraden forsvinner. Edo aldreboende kommer att omstruktureras de
kommande aren med en forvantad dvertalighet pa 60-100 anstallningar. For att undvika eller
begransa en Overtalighetssituation gors omflyttningar till lediga tjanster och yrkesvéxling till
barnskotare och vardare. Ett 30-tal underskoterskor och vardbitraden kommer att under ett ar
fa utbilda sig till barnsk&tare genom att fa teoretisk uthildning tva dagar per vecka och
praktisera pa en forskoleavdelning 6vriga dagar.

Personalomsattning

Personalomséttningen bland socialsekreterarna inom socialtjansten ar hog vilket negativt
paverkar kvalitet och kontinuitet i verksamheterna. For att arbeta med personalomsattningen
inom socialtjansten finns en partsammansatt arbetsgrupp med socialsekreterare, enhetschefer,
fackliga foretrddare och avdelningschefer for socialtjanst och HR.

Gruppens uppdrag &r att analysera och foresla atgarder som kan minska
personalomsattningen. Gruppens arbete har sa har langt inneburit en 6versyn av
introduktionen och atgarder har paborjats for att forbattra introduktionen for nyanstallda och
med fokusgrupper for de som arbetat 6-12 manader for att sa fort som majligt fanga upp
medarbetarnas asikter.

Diskussioner har aven forts om arbetsmangd och arbetsbelastning, olika former av
kompetensfragor och gruppen har dven agnat sig at omvarldsbevakning for att fa uppslag och
idéer till atgarder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o V Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbedomare.

'0' v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsétta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for




Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-228/2015

stad Sid 43 (56)

forskolans personal

0 U  stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2015-01-01 2015-12-31
medarbetare kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare

© U Kommunstyrelsen ska i samrad med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, socialnédmnden och aldrendmnden
ta fram stadsovergripande insatser for att forbattra
arbetsvillkoren inom socialtjanst/bistandsbedémning,
genom exempelvis ledarutvecklingsprogram och
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbedémare Dessa atgarder
ska komplettera insatser for battre arbetsvillkor som ska
gbras inom ramen for verksamheterna.

ﬂ U stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedséttning anstallning i staden

Namndmal:
Medarbetarna har en hog frisknarvaro.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.

Analys

Trots pagaende atgarder och aktiviteter for 6ka frisknarvaron och minska sjukfranvaron ser
forvaltningen svarigheter att na malet. Ytterligare aktiviteter planeras.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
¥ Sjukfranvaro 6,8 % 6,6 % 6,5 % 6 % 4,4 % Tertial 1
2015
. V Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2,3 % 2,3% tas fram Tertial 1
av 2015
namnden
Namndmal:

Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen

@ uppfylls helt

Beskrivning

FOljs upp via medarbetarenkaten.

Forvéntat resultat
Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.
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Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
O U Axivt 81 79 81 82 2015

Medskapandeindex

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
ﬁ Det systematiska arbetsmiljéarbetet utvecklas. 2015-01-01 2015-12-31
ﬁ Forelasningar om mangfald genomfors. 2015-01-01 2015-12-31
ﬁ Forvaltningens enheter ska HBT-certifieras. 2015-01-01 2015-12-31
ﬁ Tillsammans med de fackliga organisationerna genomfors 2015-01-01 2015-12-31
en utbildningsinsats i samverkansfragor.
Namndmal:
Medarbetarna har hog kompetens.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga med att personalen har kunskap om deras sarskilda behov.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
' Andel 93,96 % 90 % 2015
omvardnadspersonal

inom aldreomsorgen,
egen regi, som har
adekvat grundutbildning,
motsvarande vardbitrade
eller underskoterska.

Namndmal:
Farsta stadsdelsnamnd &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

FOljs upp via medarbetarenkaten

Forvéantat resultat
Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att kunna uppfyllas under aret, dock med
vissa svarigheter pa grund av att de omstruktureringar inom dldreomsorgen som pagar
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kommer att begransa handlingsutrymmet for personalplanering i mer deltidsintensiva

verksamheter.
Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
¥ Andel medarbetare 13,33 % 45 % 100 % 2015

med offrivillig deltid som
erbjuds heltid

Analys

P& grund av omfattande omstruktureringar inom aldreomsorgen vilka paverkar personalplaneringen, kan det bli

svart att under innevarande ar n& upp till ambitionsnivan gallande deltid till heltid.

'. ¥ Andel medarbetare som 100 % 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats
. ¥ Ledarskapsindex 78 78 2015
. ¥ Motivationsindex 82 82 2015
® U Stymingsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 V Stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnadmnden ska géra det mojligt for elever
pa omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa
feriejobb i stadens aldreomsorg.

Arbetsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till méanskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsné@mnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns rétt till férskola och skola
Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter mots med respekt
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som pa nagot satt kommer i kontakt med namndens verksamheter kanner sig respektfullt
bemotta.
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Andel som upplever att de 80 89 80 % 2015

blivit bra bemétta vid
utredning och
bistAndsbeddmning inom
individ- och familjeomsorg
och funktionsnedséattning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Workshops med kartlaggning av bemétandet genomfors i 2015-01-01 2015-12-31
férvaltningens enheter.

'ﬂ' Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas minst en 2015-01-01 2015-12-31
aktivitet pa temat vardegrund och bemétande

Namndmal:
Anhdriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedsattning
far adekvat stod.

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre och personer med funktionsnedsattning upplever att de
far hjalp och avlastning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

W Forvaltningen tar fram en modell fér 2014-01-01 2015-04-01
dokumentationsgranskning som méater hur kontakt med
anhoriga beskrivs i genomférandeplanen inom
aldreomsorgen, egen regi.

Analys
En modell har utarbetats som ska presenteras for enheterna i maj.

o Ansvarsfordelningen i forvaltningens stod till anhdriga ska 2015-01-01 2015-12-31
fortydligas

'ﬂ' Marknadsféringen av forvaltningens stod till anhoriga ska 2015-01-01 2015-12-31
utvecklas internt och externt
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Namndmal:
Alla verksamheter har barnens béasta i fokus.
@ uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Barnchecklistan ska implementeras i alla socialtjanstens 2015-01-01 2015-12-31
verksamheter
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald
@ uppfylls helt
Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
'.' U Antal personer som 80 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda namnden

av socialtjansten

Namndmal:
Alla som utsatts for vald i nara relationer far hjalp och stod

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Vald i nara relationer ska uppmarksammas inom stadsdelsomradet och namndens
verksamheter, och de drabbade ska fa adekvat stod.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en

prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

'ﬂ' Forvaltningen bildar ett team som arbetar specialiserat med  2015-01-01  2015-12-31
att utreda och handlagga arenden som rér vald i nara
relationer.

o Aldreomsorgens arbetsgrupp mot vald i néra relationer 2015-01-01 2015-12-31
bland &ldre tar initiativ till en fordjupad dialog med polisen
och landstinget.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt
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Analys
Bistandsbedémning

Tva MI-coacher pa bistandsenheten har gatt vidareutbildning i metoden (Motiverande samtal).
De traffar 6vriga gruppen en gang per manad en och en halv timme sa alla far 6va pa att ha
samtal enligt denna metod.

Socialpsykiatri

Allt fler personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar far specialiserat stéd genom
det neuropsykiatriska team som &r en del av forvaltningens boendestdd. Antalet personer med
dessa diagnoser som soker sig till stddboendet Friméarket 6kar ocksa. | samverkan med
landstinget har forvaltningen under arets forsta manader arbetat for att alla boende ska fa en
samordnad individuell vardplanering.

Farsta gruppbostader

Farsta gruppbostader har under perioden utvecklat mojligheter till rekreation och
sinnesupplevelser for personer i namndens verksamheter. Den terapeutiska tradgarden i
anslutning till Strandvillan och Ekliden har utvecklats under tertialen. Andra aktiviteter som
har erbjudits brukarna ar musikterapi och l&ttlast hoglasning.

Personligt stod

Enheten for personligt stod har infort ett nytt verksamhetsstod. Verktyget ska underlatta
schemaldggning, tidsredovisning till Forsakringskassan och sammanstallning av 16neunderlag.
Flertalet av de personer som far assistans fran enheten &r nu inlagda i systemet. Cheferna har
fatt utbildning, och samtidigt mojlighet att paverka utformningen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o V Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01 2015-12-31

hinder
Namndmal:

Farsta stadsdelsomrade ar tillgangligt for alla.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens inne- och utemiljo ska vara tillganglig for alla.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.
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Indikator

Perioden
s utfall

Periodens  Prognos
utfall VB helar
2014

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel genomférda
utredningar enligt DUR
inom stdd och service for
personer med
funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

80 %

80 %

80 %

tas fram
av
namnden

2015

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens
personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

85 %

89 %

85 %

85%

2015

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

68 %

71 %

68 %

68 %

2015

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att stadens inne
och utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

80 %

82 %

80 %

tas fram
av
namnden

2015

Andelen personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

85 %

80 %

85 %

tas fram
av
namnden

2015

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

89 %

87 %

89 %

89 %

2015

Nojda brukare - Daglig
verksamhet (st6d och
service till personer med
funktionsnedséttning)

85 %

89 %

85 %

85 %

2015

Nojda brukare -
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

88 %

88 %

88 %

88 %

2015

Nojda brukare - LSS-
boende, vuxna och barn
(Stod och service till

83 %

89 %

83 %

83%

2015
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personer med
funktionsnedséttning)

. Andel inom verksamheter 70 70 % 2015
fér personer med
funktionsnedsattning som
i brukarundersokningar
visar sig néjda med

inflytandet.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 21 aktiviteter genomfors utifrdn de sju malen i stadens 2015-01-01 2015-12-31

program for tillganglighet, "En stad for alla".

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning som har boende med séarskild service har
tillgang till individanpassade aktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla personer som har boende med sarskild service har individanpassade aktiviteter.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Demokrati och kommunikation

Fran januari 2015 har forvaltningen tillsammans med Farsta bibliotek, Kulturskolan Farsta
och fastighetsholaget Atrium Ljungberg aktivt bjudit in invanare och andra intressenter till att
vara delaktiga i Farsta mat- och kulturfestival 2015.

Forvaltningens webbredaktorer har gatt stadens certifieringskurs dar en del av kursen
handlade om hur man skriver klarsprak.

Utvecklingen av forvaltningens nérvaro i sociala medier har fortsatt. Bland annat genom en
ny blogg som riktar sig till vardnadshavare med barn pa en av Skondals forskolor.

Stadsdelsndmndens 6ppna forum och sammantrédden har genomforts i Aktivitetshuset Tubens
lokaler. Férvaltningen har planerat in ndmndsammantraden i Fagersjo och Hokaréngen,
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tillsammans med medborgarforum dit invanare bjuds in for dialog och diskussion med
fortroendevalda och tjanstemén, under hésten 2015. Ytterligare inplanerat medborgarforum
genomfors tva dagar under Farsta mat- och kulturfestival pa temat "Demokrati och inflytande
1 Farsta”.

Webbséndningarna av stadsdelsnamndens sammantréden har fortsatt. Uppf6ljning av antalet
visningar de forsta tre manaderna pa aret visar ett genomsnitt om cirka 50 visningar per
sammantrade. Det &r en liten 6kning fran samma period foregaende ar. (Webbtjansten
Bamuser, den 20 april 2015).

Forvaltningen har deltagit i workshopen om demokrati- och utvecklingsmedlen som anordnats
av kansliet for méanskliga rattigheter och demokratiutveckling.

Forvaltningen har paborjat en 6versyn om behov av medborgarkontor eller motsvarande.
Inledningsvis har forvaltningen studerat hur Botkyrka kommun och Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd arbetar med kontaktytor for invanare genom medborgarkontor. | Gversynen
har forvaltningen haft kontakt med biblioteket i Farsta centrum som upplever at de ofta far
fragor om samhallsinformation. Under perioden har forvaltningen ocksa sett 6ver behov och
mojlighet for 6kad samhéllsservice i Hokarangen. Oversynen har haft sarskilt fokus pa
stadsdelen Fagersjo.

| forvaltningens underlag for budget 2016 — med inriktning 2017 och 2018 beskrivs en
forsoksverksamhet for 6kat demokratiskt deltagande och inflytande samt samhallsservice som
planeras att etableras i Fagersjo.

En preliminér plan for forsoksverksamheten har tagits fram. Enligt planen ska verksamheten
vara en motesplats med utrymme for dialog och delaktighet samt en kontaktyta for
samhallsservice och végledning, dar invanarna inkluderas och gors delaktiga i verksamhetens
utveckling. Vidare planeras fortroendevalda, féreningar, andra forvaltningar, organisationer
och myndigheter att involveras i verksamheten. Forvaltningen planerar ocksa att rekrytera en
samordnande och operativ resurs som kommer att finnas pa plats i verksamheten.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har uppmarksammat planerna pa att starta en
forsoksverksamhet, som beskrevs i Verksamhetsplan och budget 2015. SKL har visat intresse
av att samverka i utvecklingen, bland annat gallande medborgardialog och medborgarbudget.
Forvaltningen far mojlighet till expertstod, som till exempel med féljeforskare och
forelasningar/utbildningar.

Arbetet med utveckling av motesplatser och samhéllsservice kommer att utokas till ytterligare
delar av stadsdelsomradet dar det finns behov, med utgangspunkt fran erfarenheter och
lardomar av forsoksverksamheten.

Demokratiarbetet och forsoksverksamheten ska finansieras med sarskilda anvisade medel for
demokrati- och utvecklingsarbete.

Forvaltningen har dven ansokt om utvecklingsmedel fran European Cultural Foundation, for
att bidra till ett socialt hallbart Fagersjo och for att stodja boende i Fagersjo i att skapa en
funktionsblandad motesplats.
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Namndmal:
Farsta ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarnas majligheter till demokratiskt deltagande och inflytande okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
'ﬂ' Ett demokratirdd inrattas och sammankallas minst tre 2015-01-01 2015-12-31

ganger under 2015
'ﬂ' Forvaltningens néarvaro i sociala medier foljs upp och 2015-01-01 2015-12-31

utvecklas.

0 Invanare bjuds in till méten for dialog och diskussion med 2015-01-01 2015-12-31
fértroendevalda och tjansteman.

ﬂl Oversyn om behov av medborgarkontor eller motsvarande.  2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen ha delat ut 500 tkr i foreningsbidrag varav 175 tkr i kulturbidrag till
sammantaget 30 lokala foreningar.

Alla stadsdelsforvaltningar har tillsammans med kulturférvaltningen anordnat "Motesplats
Kulan”. En kompetensutveckling for kulturombud, kulturrepresentanter och ldsombud. En
dag i Skarpnack och en dag Alvik med forelasningar av forfattare Pija Lindenbaum och
Carina Fast.

Alla femaringar har deltagit i konstsatsningen i samarbete med Konsthall C. Denna innehdll
dven en workshop for 100st forskolepersonal, ”Alla kan skapa med Momentmetoden”, med
Elisabet Skoglund, konstpedagog.

Scenkonstforestillningar under varen har varit ”Dorren” (3-aringar), ”Sagovaskan” (3-5-
gringar), ”Oum Kalthoum” (4-aringar). Nytt for i ar &r projektet Manadssanger med Micaela
Gustafsson. Forskolebarn skickar ord som Micaela skriver en sang om, en for varje manad.

Hostens kulturprogam, 2014, riktad till forskolan &r utvérderad. Barnen &r mycket n6jda med
sina kulturupplevelser (96%). Personal tycker att forestallningar har aldersanpassade teman
(94%), kvalitativa forestallningar (94%) och att de ar uppskattade av barnen (98%).
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Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmél KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
©® U Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'D' U  stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor och
ta fram forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar
det finns ett behov.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang och nara till olika kulturaktiviteter.

© uppfylis helt

Forvéantat resultat

Olika malgrupper erbjuds kulturaktiviteter.

Arsplanering med kulturaktiviteter for alla verksamhetsomraden genomfors och utvarderas.
Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall utfall VB helar arsmal
2014
. Andel femaringar som har 100 % 100 % 2015

erbjudits att vara delaktiga
i ett konstnarsprojekt och
skapa ett gemensamt
konstverk

@  Andel forskolor dér 3-5- 100 % 100 % 2015
aringarna har fatt ta del av
minst tva
scenkonstféretstéllningar.

' Antal férebyggande 300 2015
aktiviteter som har
genomforts for seniorer
pa Aktivitetshuset Tuben

'.' Antal kulturprogram som 60 2015
erbjudits inom
avdelningen for
Socialtjanst
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. Antal kulturprogram som 90 2015

erbjudits inom

avdelningen for

Aldreomsorg
. Antal kulturprogram som 110 2015

genomforts med

kulturbidrag fran

stadsdelsnamnden
. Antal kulturprogram som 40 2015

har erbjudits i parklek och

Oppen forskola.
. Antal kulturprogram som 14 2015

har genomforts i pa
fritidsgardarna och
ungdomshuset

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Barn och unga ska ges mdjlighet att sjélva utéva olika
former av kultur och uttrycka sig i sitt eget skapande i
enlighet med staden program for barn- och ungdomskultur

2015-01-01 2015-12-31

O Erbjuda Farstas invanare ett manatligt kulturkalendarium

2015-01-01 2015-12-31

o Erbjuda méteplats med aktiviteter i férebyggande syfte for

seniorer i Aktivitetshuset Tuben

2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Indikator Periodens
utfall

Prognos Arsmél KF:s Period
helar arsmal

. U Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

100 % tas fram 2015
av
namnd/sty
relse

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o U  Sstadsdelsnamnderna ska tillsammans med
trafiknamnden utveckla en gemensam modell for
upphandling och uppféljning av avtal med externa

entreprendrer.

2015-01-01 2015-12-31
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Namndmal:
Offentlig upphandling utvecklar Farsta i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Synpunkter och klagomal

Under perioden har nya rutiner for klagomals- och synpunktshantering borjat implementeras
for att forbattra hantering och rapportering, samt sakerstalla att klagomal och synpunkter tas
tillvara i det systematiska kvalitetsarbetet. Chefer inom socialtjansten har utbildats och
introducerats i nya former for hur avvikelser sammanstalls och analyseras kontinuerligt och
hur vidtagna atgérder, resultat och aterkopplingen av detta ska foljas upp.

Samtliga rapporterade klagomal har besvarats, och atgarder har vidtagits. Atgdrderna kan vara
konkreta, som att stdda upp om det &r stokigt - eller mer 6vergripande som till exempel att se
dver rutiner och ta upp héndelser i arbetsgruppen.

Rapporterade synpunkter och klagomal
Verksamheternas innehll och kvalitet

De flesta inkomna klagomal och synpunkter (23 st) galler verksamheternas innehall och
kvalitet. Nagra klagomal har berdrt uteblivna insatser, allt fran utebliven baddning/stadning
till att mediciner inte delats ut. Nagra klagomal géller att omsorg inte utforts pa ett
tillfredsstéllande satt, att hygienrutiner inte skotts eller att brukare haft otillrackliga klader.
Det har ocksa inkommit synpunkter i form av berém, dar brukare och anhoriga tackat for ett
gott genomfdrande av arbetet, ofta kring specifika situationer som en god éverlamning eller
att boendet ar trevligt.

Lokaler

Fem klagomal/synpunkter géllande lokaler har inkommit till forskoleverksamheter, med
fragor kring hur lokaler anvands och i vilket syfte. Dessa klagomal har besvarats i samrad
med forvaltningens lokalstrateg.

Bemdtande

Elva klagomal gallande bemétande har inkommit till verksamheterna, och samtliga har
atgardats och besvarats. Ett av dessa klagomal har besvarats genom yttrande till IVO.

Kontinuitet

Sju klagomal kring bristande kontinuitet i personalplaneringen har inkommit till hemtjansten
och grupp- och servicebostaderna. Dessa har atgardats genom svar till den klagande samt
éversyn av personalplaneringen. Det har ocksa inkommit berém kring hur infoérandet av en
husvérd forbattrat kontinuiteten i Hokarangens gruppbostad.
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Information

Fem synpunkter och klagomal géllande information har inkommit till utforarverksamheter.
Dessa har atgardats genom att ratt information lamnats och att rutiner setts dver. Ett positivt
exempel ar att ett klagomal pa bristande information pa en gruppbostad atgardades med
fortydligande av rutiner och diskussion pa APT, varpa det senare inkom berém kring att
forbattringen blivit avsevérd.

Tillganglighet

Fyra klagomal kring tillganglighet har inkommit, framst kring att det varit svart att komma
fram pa angivna telefontider, men dven i ett fall pa att personal inte hort av sig enligt
overenskommelse. Klagomalen besvarades, och atgarder for att 6ka tillgangligheten generellt

pagar.
Foljsamhet av rutiner och riktlinjer

Under perioden har tre klagomal/synpunkter inkommit gallande bristande féljsamhet av
gallande rutiner och riktlinjer. Samtliga har besvarats och atgardats.

Ovrigt/Nagot annat inom verksamheten

26 klagomal har rapporterats under kategorin Ovrigt/Nagot annat inom verksamheten. Fem av
dessa klagomal géller mat och maltider, varfor en ny kategori skapats inom
klagomalsrapporteringen for att mojliggora en systematisk uppfoljning av synpunkter pa just
maltider och mat.

Park- och stadsmiljo

Antalet klagomal i synpunktsportalen har minskat. Under perioden januari till och med mars
fick forvaltningen 15 klagomal. Det &r en minskning fran18 klagomal samma period 2014.

Lex Sarah

Nio av de inkomna klagomalen eller synpunkterna ledde till att en lex Sarah-rapport
upprattades, och dessa handelser dr under utredning.

Ovrigt
Ej aktuellt.



