Uppfoljning
Bostad med s

Farsta
Mars 2015

| O | ETIIIT E :
Ao TR
b & - —-_‘_. ¥ “ . : .-7-- '.“.< R LS .- e .

%10
L vy e L7

,';or;!! |"“!!

The Capital of Scandinavia

--------

L Eﬂﬁq-._ W k.:~;‘-:.. - .

e TR o, Ll

B L T

* ¥

Al

'
‘r



Styrdokument

» Lagstiftning LSS § 6, SoL 3 kap. § 3
> Foreskrifter och Allméanna rad

» God kvalitet:

o Sjalvbestammande och integritet

o Helhetssyn och samordning

o Trygg och séker

o Kunskapsbaserad

o Tillganglig

» Ledningssystem — systematiskt kvalitetsarbete
* Farsta

» Stadens riktlinjer

 Likstéllighet
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Organisation

FH= funktionshinder. AO= Aldreomsorg
loF=individ och familjeomsorg
LSS= Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, SoL= Socialtjanstlagen

Norrmalm | Skarholmen SfRElTgEr

Organisation Tensta

. .o | 1oF+FH Socialtjanst FH+AO FH+AO+IoF
Avdelningsniva
2 Vuxen FH+AO FH+AO FH
Enhetsniva
Vuxen Vuxen Barn + vuxen Barn el vuxen LSS
el
Handlaggning SoL och LASS
Stadig grupp 4/6 nyanstallda Stadig grupp
upp till 1 ar, men ny team- Numer stadig
Bemanning liksom bitr + indelning. grupp-handleder
enhetschef Enhetschef nyu varandra
aret.
wkiy
Stockholms
Iy -05-
¥ stad 2015-05-15
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Verksamheter

Spanga- NEUTET Skarholmen Farsta
Tensta antal
tal personer antal personer
antal personer personer an p
Egen regi 45 4 79 20
Entreprenad 0 57 0 35
Intraprenad 0 0 0 0
Privat
18 22 25 25
Summa 63 83 104 80
-4 Stockholms
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Malgrupp

Fakta padnga- | Norrmalm | Skarholmen
ensta

Antal

arenden

Andel man 99 % 58%
Andel 41% 42 %
kvinnor

Medelalder 38 é&r 45 ar
Personer 6 15
over 65 ar

! f Stockholms
stad

65%

35 %

41 ar

21

67,5 %

32,5%

45,8 ar samtliga
40,5 &r man
44.9 ar kvinnor

3
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Handlaggningen-Trygg och saker
SOSFS 2014:5

Utredning

o Oklart om DUR- oftast vid andra insatser

Diskussion pagar
o DUR-utredning: c:a 50 arenden - 60 %

o Kommunikationssatt och hjalpmedelsbehov

uppmarksammas i hog grad

Sid 6
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Handlaggningen-Trygg och saker
SOSFS 2014:5

Beslut

o Minst 10 beslut dverforda fran
Omsorgsnamnden

o Beslut saknas | akter —
overforda fran andra stadsdelar ?

o HOg grad av tillsvidarebeslut - 80 %

o Olika utformning - Ibland svarlasta

F-4 Stockholms
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Handlaggningen-Trygg och saker
SOSFS 2014:5

Bestéallning
o Aktuella till 60 % (48 st)

o Oklara rutiner- ej enhetliga

o Overgripande mal i majoriteten- delmal i 52 %
o | ett fatal en ansats till nya bestallningssystemet

o Tydligare bestalining ger stdd vid uppféljning

g:gckholms 2015-05-15
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Uppfoljning

Utgatt fran 77 arenden- da 3 beslut var nyare
o Arligen i 87 %

o BesoOk 1 boendet | 88 %

o Ingen enhetlig dokumentation av uppfoljning

o Uppfoljning av DV inkluderar ibland
boendesituation

* FOlja arendet

| c:a halften av arenden
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Handlaggningen- Delaktighet
SOSFS 2014:5

Resultat Norrmal | Skarholmen

aktgranskning

Brukarens 65% 73% 62% 61 %
delaktighet vid
uppfoéljning

Den enskildes 56% 59% 53% 61 %
synpunkter

Kommunikation 21 % 23% 24% 48 %
beskrivs

&_;.2.._—_;
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Specifikt Farsta

Malgrupp

* Andel man i LSS § 9.9 dvervager stort - 67,5 %
« Fodda pa 60-talet: 19 personer - 23, 7 %

« Fodda pa 80-talet: 34 personer- 42,5 %
Kvalitet

« Handlaggares akter férvaras i en vaska till och fran
arkivet.

« Tillgdnglighetstelefon
» Lokal brukarenkat om bemodtande

 Barnchecklista i alla arenden dar barn berors

is‘f{gckholms 2015-05-15
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Tendens/utveckling

Malgruppen

11 personer fodda 50-tal i LSS § 9.9 - boenden
19 personer fédda 60-tal i LSS § 9.9 — boenden
34 personer fodda 80-tal i LSS § 9.9 — boenden

Arbetssatt/metoder

Arbetet vid enheten ska praglas av Ml och ett
gott bemo6tande

Lokal brukarenkat for utveckling av bemdétande
och handlaggning

-4 Stockholms
stad 2015-05-15
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Styrkor Utvecklingsomraden

Beslut-

Vilordnade akter Oversyn- saknas i 9 akter

o Enhetliga formuler
MI- gemensamt synsatt gor skillnad | nhetliga formuleringar

moten Tillganglig och konkret text
Uppméarksammar kommunikation- och Bestallningar

hjalpmedel i Gvrigt Utformning av mal och delmal
Hog grad av tillsvidarebeslut Delaktighet

Brukarenkat om bemétande Brukarens personliga mal

Uppfoljningar
Enhetlig metod

Dokumentation av uppfoljning
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Tack for denna gang

Ann-Kristin Sandebjer
08-508 25 407

Var ar vi?

Hur blev det?

Vart ska vi?
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