
Återkoppling Kommunkompass 

Tyresö 20150506 



Medborgare 

Lo
ka

ls
am

h
äl

le
 

Lokalsamhälle 

Lo
kalsam

h
älle 

Förtroendevalda Verksamhet 

Brukare 

Beställning/Mål 

Dialog 

Uppföljning 
/kontroll 



Kommunkompassen 2.0 
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Kommunkompassen 2.0 

• Finns systemet i 
kommunen? 

System/process 

• Alla verksamheter 

• Vissa verksamheter 

Omfattning 
• Hur används resultat? 

Resultat 

• Utvärderas 
systemet/processen? 

Utvärdering/analys 



Resultat  
Tyresö 2015 



Resultat Kommunkompassen Tyresö 2015 

Tyresö 2010:      452    Tyresö 2015:      536 

Genomsnitt samtliga utvärderingar 473 





1. Offentlighet och demokrati 

1.1 Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och 
information? 

1.2 Hur informeras medborgarna? 

1.3 Hur informeras medborgarna om resultat? 

1.4 Hur främjas medborgardialog och deltagande? 

1.5 Etik - hur hantera korruption? 

74 p 



1. Offentlighet och demokrati 
 

Styrkor 

- Flertalet handlingar finns tillgängliga före och efter politiska möten 

- Kommunen publicerar en egen tidning som skickas ut till samtliga hushåll 

- Webbsändning av KF 

- Resultatjämförelser finns tillgängliga för medborgarna 

- Förvaltningsrevision och annan verksamhetsutvärdering presenteras på 
webben 

- Stödjande IT-teknik för att presentera resultat och göra jämförelser 

- Möjlighet för medborgarna att delta i fysisk planering 
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1. Offentlighet och demokrati 
 

Förbättringsområden 

- Medborgarnas möjlighet att direkt delta och vara med och påverka vid 
centrala beslutsprocesser 

- Motivera medborgarna att delta i demokratiska aktiviteter utifrån olika 
målgrupper 

- Kanaler där invånarna kan kommunicera och diskutera direkt med 
politikerna 

- Användning av sociala medier för att föra dialog med medborgarna 

- Kanaler där man kan lämna uppgifter om upptäckta oegentligheter 



AVESTA 



2.1 Finns det en kommunövergripande strategi för 
brukarorientering? 

2.2 Hur arbetar kommunen med tillgänglighet och bemötande? 

2.3 Hur Informerar kommunen om service och tjänster? 

2.4 Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens 
påverkan på serviceutbudet? 

2.5 Hur arbetar kommunen med brukarundersökningar? 

2.6 Hur arbetar kommunen med systemför service-
/kvalitetsdeklarationer, samt  synpunkts- och klagomåls-
hantering för medborgare/brukare? 

2. Tillgänglighet och brukarorientering 

74 p 



2. Tillgänglighet och brukarorientering 

Styrkor 

- E-tjänster 

- Möjlighet för brukarna att välja alternativa driftsformer 

- Genomförande av brukarundersökningar 

- Jämförelse av resultat från brukarundersökningar mellan enheter inom 
samma serviceområde och med liknande serviceområden i andra 
kommuner 

- Servicedeklarationer 

- Synpunktshantering 



2. Tillgänglighet och brukarorientering 

Förbättringsmöjligheter 

- Bemötande – kriterium vid nyrekrytering 

- Skicklighet i bemötande har betydelse för löneutveckling 

- Belöning av arbetsgrupper/personer som utmärker sig positivt vad avser 
tillgänglighet och bemötande 

- Jämförelser av resultat från brukarundersökningar mellan 
serviceområden 

- Andra metoder för att bedöma servicekvalitet 



3. Politisk styrning och kontroll 

3.1 Genomsyras hela organisationen av ett helhetstänkande 
system avseende styrning/uppföljning? 

3.2 Styrs kommunen av tydliga politiska mål? 

3.3 Hur rapporterar förvaltningen till den politiska nivån och 
vilka möjligheter har politikerna att utöva tillsyn över 
förvaltningen? 

3.4 Hur är delegation och ansvarsfördelning mellan politisk och 
tjänstemannanivå? 

3.5 Hur främjas den ömsesidiga förståelsen av uppgifter, roller 
och spelregler mellan politiker och tjänstemän? 

78 p 



3. Politisk styrning och kontroll 

Styrkor 

- Kommunövergripande helhetssyn som avspeglar sig i underliggande 
styrkedja 

- Styr- och uppföljningsmodell som är väl etablerad i hela organisationen 

- Rapportering av resultat som är jämförbara med andra kommuner och 
utförare 

- Systematisk förvaltningsrevision 

- Tydligt delegerat ansvar till ledande tjänstemän avseende ekonomi och 
personal 

- Arenor där politiker och tjänstemän kan mötas för informell dialog 

 



3. Politisk styrning och kontroll 

Förbättringsmöjligheter 

- Övergripande mål och indikatorer avspeglas tydligt vid upphandling av 
externa utförare 

- Rapportering av resultat i förhållande till mål bygger på aggregering av 
resultat från enhetsnivå 

- Riktade nöjdhetsundersökningar till politiker för att utveckla 
tjänstemannaorganisationens stöd 



4. Ledarskap, ansvar och delegation 

4.1 Finns kommunövergripande strategi för ledarskap, ansvar 
och delegation? 

4.2 Vilket ansvar har resultatenheterna för budget, personal 
och organisation? 

4.3 Hur beskrivs inriktning och ansvar för tvärsektoriellt 
samarbete? 

4.4 Hur tydliggörs det personliga uppdraget för alla chefer i 
organisationen? 

4.5 Hur utövas den centrala ledningen över underställda 
avdelningar/enheter? 

4.6 Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 

55 p 



4. Ledarskap, ansvar och delegation 

Styrkor 

 

- Resultatenheterna har möjlighet att omfördela resurser inom budgetramarna 

- Hantering av under-/överskott 

- Delegerat ansvar för resultatenheterna att rekrytera, inrätta/avveckla  tjänster 
och genomföra mindre omorganisationer 

- Tydlig kedja (från ledning ner till enheterna) för att sprida information och föra 
dialog kring mål, uppdrag och ansvar 

- Kommunchef och förvaltningschefer är bärare av organisationens mål och 
värdegrund 

- Tydliga rutiner och stöd till chefer som upplever problem med 
chefsrollen/uppdraget 



4. Ledarskap, ansvar och delegation 

Förbättringsmöjligheter 

- Kartläggning av tvärsektoriella processer 

- Belöning av goda ledarprestationer 

- Ledarutvecklingsprogram 

- Samverkan med andra kommuner eller externa parter för att utveckla 
ledarskapet 

- Regelbundna satsningar för att identifiera och utveckla ledarämnen inom 
den egna organisationen 



KÄVLINGE 

Årets chef 
 
För att kunna bli nominerad som kandidat till årets chef bör 
personen uppfylla nedanstående kriterier: 
 
• Vägleder sina medarbetare mot gemensamma mål 
• Uppfyller kommunens chefspolicy 
• Skapar förutsättningar för att uppnå kvalitet i service och 

tjänster 
• Visar goda resultat och måluppfyllelse 
• Har ett helhetperspektiv i sitt arbete 
• Gjort insatser utöver det vanliga 
• Är en god ambassadör för Kävlinge kommuns gemensamma 

värdegrund 
 

Det är inte tillåtet att nominera sig själv. 
 



Upplands Väsby 



5. Resultat och effektivitet 

5.1 Strategi för resultatstyrning och effektivitetsutveckling? 

5.2 Hur tydliggör kommunen sambandet mellan kostnader och 
resultat i budgetprocessen? 

5.3 Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsprocesser, 
uppföljning och kontroll? 

5.4 Hur kommuniceras och förs strategiska diskussioner kring 
resurser och resultat? 

5.5 Hur aktivt används jämförelser som ett led i 
serviceutveckling och effektivisering? 

5.6 Hur sker extern samverkan för att stärka serviceutbudet 
och öka effektivitet? 

67 p 



5. Resultat och effektivitet 

Styrkor 

 

- Arenor för chefer på alla nivåer där man löpande kan diskutera 
resursförbrukning och resultat 

- Arbetet med att på övergripande nivå kontinuerligt jämföra kommunens 
resultat med andra kommuner 

- Jämförelse av resultat mellan kommunens egna enheter, icke kommunala 
enheter och andra kommuners enheter för att identifiera skillnader 

- Samverkan med andra organisationer för att dela kostnader och 
effektivisera verksamheten 



5.Resultat och effektivitet 

Förbättringsmöjligheter 

 

- Kommunövergripande strategi för effektivitetsutveckling 

- Systematiskt arbete med att effektivisera processerna med stöd av olika 
metoder 

- Jämförelse mellan kommunens egna enheter för att identifiera skillnader i 
kvalitet, resultat och effektivitet 

 



Samverkan med civilsamhället 

http://www.iucorebro.se/startsida/startsida/
http://www.orebro.se/


6. Kommunen som arbetsgivare  
- personalpolitik 

6.1 Finns en kommunövergripande personalstrategi? 

6.2 Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya 
medarbetare? Kommunen som ”attraktiv arbetsgivare”. 

6.3 Hur stor vikt läggs vid kompetens- och 
medarbetarutveckling? 

6.4 Hur sker individuell lönesättning och belöning av goda 
prestationer? 

6.5 Hur bedrivs kommunens arbetsmiljöarbete? 

6.6 Hur arbetar kommunen med mångfald, (etnicitet, 
kulturellt och kön)? 

64 p 



6. Kommunen som arbetsgivare/personalpolitik 

Styrkor 

 

- Marknadsföring av kommunen som attraktiv arbetsgivare i syfte att kunna 
behålla och locka till sig ny arbetskraft 

- Medarbetar- och lönesamtal 

- Heltäckande arbetsmiljöundersökningar 



6. Kommunen som arbetsgivare/personalpolitik 

Förbättringsmöjligheter 

 

- Övergripande personalstrategi för att behålla och utveckla befintliga 
medarbetare 

- Kartläggning av kommunens övergripande kompetensutvecklingsbehov 

- System för rapportering och budgetering av resurser avsatta för 
kompetensutveckling i organisationen 

- Medarbetarutvecklingsprogram 

- Användande av olika metoder för att bedöma och skapa förändringar i 
arbetsmiljön (utöver medarbetarundersökning t.ex. SMART) 

- Användning av mångfald som en resurs i serviceorganisationen 

 

 



7. Verksamhetsutveckling 

7.1 Hur beskrivs övergripande strategiskt kvalitetsarbete och 
serviceutveckling? 

7.2 Vilka metoder och verktyg finns för kvalitets-
/verksamhetsutveckling? 

7.3 Hur sker lärande och utveckling genom omvärldsspaning 
och samverkan? 

7.4 Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovationer? 

7.5 Hur arbetar kommunen med IT-stöd för att effektivisera 
det interna arbetet? 

60 p 



7. Verksamhetsutveckling 

Styrkor 

- Samordnat kvalitetsarbete på övergripande nivå 

- Användning av gemensamma kvalitetsmetoder/verktyg för 
verksamhetsutveckling 

- Strategisk omvärldsbevakning  

- Deltagande i lärande nätverk tillsammans med andra kommuner och 
organisationer 

- Intranätet används som huvudsaklig informationskälla 

- Alla anställda har tillgång till dator och intranätet 



7. Verksamhetsutveckling 

Förbättringsmöjligheter 

- System för att systematiskt stimulera medarbetarnas kreativitet och 
fånga upp goda idéer  

- Stöd till medarbetarna (t.ex. kompetensutveckling/utvecklingsstöd) för att 
utveckla deras kreativitet 

- Spridning av goda idéer/innovationer 

- Belöning av goda idéer/innovationer 

- Kompatibla lösningar som sammanlänkar olika system (personal, ekonomi, 
mål/resultat etc.) 



8. Kommunen som samhällsbyggare 

8.1 Har kommunen övergripande planer/strategier för 
samhällsbyggande? 

8.2 Hur samverkar kommunen med aktörer inom civilsamhället? 

8.3 Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 

8.4 Vilken är kommunens roll i utveckling av näringslivet? 

8.5 Hur arbetar kommunen med internationella kontakter? 

8.6 Hur arbetar kommunen med hållbar utveckling? (miljö – 
ekonomiskt – socialt) 

64 p 



8. Kommun som samhällsbyggare  

Styrkor 

- Övergripande strategi för arbetet med att skapa en hållbar utveckling 

- Kulturstipendier 

- Initiativtagande/medverkan vid olika kulturevenemang 

- Regelbundna näringslivsundersökningar 

- Stöd till nyföretagande 

- Samverkan med lokala och regionala samarbetsorgan för att främja det 
lokala näringslivet 

- Vänorts-/samarbetsavtal med andra kommuner 



8. Kommun som samhällsbyggare  

Förbättringsmöjligheter 

- Övergripande strategi/plan som beskriver kommunens samverkan 
med/stöd till frivilliga krafter 

- Stöd till personer eller oorganiserade grupper som aktivt vill bidra till 
utveckling av lokalsamhället 

- Initiativtagande till kompetenshöjande åtgärder för att stimulera 
näringslivet 

- Medverkan/deltagande i internationella region-/kommunorganisationer 
eller andra nätverk 

- Deltagande i internationella projekt (ej EU-finansierade) 

- Arbeta för att motverka social och etnisk segregation 

 



Förtroendevalda Medarbetare 

Brukare Medborgare 

LOKAL- 
SAMHÄLLET 

Visioner 

Önskemål 

Vart ska vi? 

Dialog 

Tillsammans bygger vi lokalsamhället 



Styrning och ledning 

Styrning 
Formell styrning 

”Hårdvaran” 

• Budget/verksamhetsplan 

• Mål och mått 

• Regler, policy, planer etc 

• Uppföljningsmodell 

• Resursfördelningsmodell 

 

 

Ledning 
Mindre formell styrning 

”Mjukvaran” 

• Värderingar och värdegrund 

• Kultur 

• Lärande 

• Medarbetarskap 

• Ledarskap 

 



Styrning och ledning 

MÅL 

STUKTUR 

STRATEGI 

STRUKTUR 

KULTUR 



Behov av att förskjuta balansen 

Långsiktighet 

Kortsiktighet 


