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Kommunkompassen 2.0
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Resultat Kommunkompassen Tyreso 2015
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8. Kommun som
samhallsbyggare

1. Offentlighet och demokrati

2. Tillgdnglighet och
brukarorientering

3. Politisk styrning och

7. Verksamhets-utveckling

6. Kommunen som
arbetsgivare personalpolitik
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5. Resultat och effektivitet

kontroll

4. Ledarskap, ansvar och
delegation

----- Genomsnitt

Tyreso 2010
Tyresd 2015
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1. Offentlighet och demokrati

1.1 Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information?

1.2 Hur informeras medborgarna?

1.3 Hur informeras medborgarna om resultat?

1.4 Hur framjas medborgardialog och deltagande?
1.5 Etik - hur hantera korruption?
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1. Offentlighet och demokrati

Styrkor

Flertalet handlingar finns tillgangliga fore och efter politiska moten
Kommunen publicerar en egen tidning som skickas ut till samtliga hushall
Webbsandning av KF

Resultatjamforelser finns tillgangliga for medborgarna

Forvaltningsrevision och annan verksamhetsutvardering presenteras pa
webben

Stodjande IT-teknik for att presentera resultat och gora jamforelser
Mojlighet for medborgarna att delta i fysisk planering
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Jamférelseguiden tyres6 kommwun @

. START FORSKOLA & SKOLA~ OMSORG & SOCIALT

Jamfor verksamheter!

Har kan du s6ka och jamféra olika verksamheter i Tyresé
kommun. Bade kommunala och privata verksamheter finns
med i Jamférelseguiden.

Forskola - kommunala och fristaende forskolor

Pedagogisk omsorg - kommunal och fristdende pedagogisk omsorg
(familjedaghem)

Grundskolor ak F-6 - kommunala och fristaende skolor
Grundskolor ak 7-9 - kommunala och fristaende skolor

Hemtjanst - kommunala och privata utférare av hemtjanst
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KUNGSBACKA

UPPLANDS VASBY

BB (Ipplands Visby o
kommun Arsredovisning

42013 14

Kungsbacka kommun
arsredovisning 2014
Q)

START MAL OCH EKONOMISK

VAR VARA
RESULTAT VERKSAMHET MEDARBETARE REDOVISNING

VAD TYCKS?

Kommunen har 10 huvudmal som ska gora Vasby till en bra plats

att bo pa. Vad tycker du? Scrolla igenom resultaten under, lamna
en kommentar och ge oss

O Q

»Vi fortsatter leverera en bra service
med hog kvalitet till invanare och foretagare«

Kommundirektér Ann-Charlotte Jarnstrém och kommunstyrelsens
ordfdrande Per Odman (M) om aret som gick

Arsredowsmng 2014

Hoid
L Ll Auraktiv stad och landsbygd

>

Social uthillighet

/ [}
* Flerjobb  *
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1. Offentlighet och demokrati

Forbattringsomraden

Medborgarnas mojlighet att direkt delta och vara med och paverka vid
centrala beslutsprocesser

Motivera medborgarna att delta i demokratiska aktiviteter utifran olika
malgrupper

Kanaler dar invanarna kan kommunicera och diskutera direkt med
politikerna

Anvandning av sociala medier for att féra dialog med medborgarna

Kanaler dar man kan lamna uppgifter om upptackta oegentligheter

®  Sveriges
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> Loggain

Dromparken Om projektet Medborgamas forslag Diskussionsforum Lattlast

Har ar du: Dromparken / Forstasidan

Rostningen ar avslutad.

Alla som &r medborgare (bor) i Avesta kommun, kunde résta pa vilket av de tre helnetsforslagen som ska genomféras. Resultatet ser

Réstningen pagick 9 januari-5 februari, och det forslag som far fick flest roster overlamnade till de fortroendevalda, Avesta kommur Ny st
och genomforande. Den 26 mars faststallde kommunfullméaktige medborgamas val av Sportparken, och nu planeras genomforande’ art,

Har ser du de tre forslagen som du kunde valja bland. Klicka pa nagon de tre gra knapparna(en i taget) for att se de olika forslage

Kartviljaren

Mébra-parken

AVESTA

och Landsting



2. Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Finns det en kommunovergripande strategi for
brukarorientering?

2.2 Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemdtande?
2.3 Hur Informerar kommunen om service och tjanster?

2.4 Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens
paverkan pa serviceutbudet?

2.5 Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar?

2.6 Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomals-
hantering for medborgare/brukare?

@®  Sveriges
Kommuner
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2. Tillganglighet och brukarorientering

Styrkor

E-tjanster
Mojlighet for brukarna att valja alternativa driftsformer
Genomforande av brukarundersokningar

Jamforelse av resultat fran brukarundersokningar mellan enheter inom
samma serviceomrade och med liknande serviceomraden i andra
kommuner

Servicedeklarationer
Synpunktshantering

@®  Sveriges
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2. Tillganglighet och brukarorientering

Forbattringsmojligheter

Bemotande — kriterium vid nyrekrytering
Skicklighet i bemotande har betydelse for |6neutveckling

Beldning av arbetsgrupper/personer som utmarker sig positivt vad avser
tillganglighet och bemotande

Jamforelser av resultat fran brukarundersékningar mellan
serviccomraden

Andra metoder for att bedoma servicekvalitet

®  Sveriges
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3. Politisk styrning och kontroll

3.1 Genomsyras hela organisationen av ett helhetstankande
system avseende styrning/uppfoljning?

3.2 Styrs kommunen av tydliga politiska mal?

3.3 Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
vilka mojligheter har politikerna att utova tillsyn over
forvaltningen?

3.4 Hur ar delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och
tjdnstemannaniva?

3.5 Hur framjas den 6msesidiga forstaelsen av uppgifter, roller
och spelregler mellan politiker och tjansteman?

@®  Sveriges
Kommuner
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3. Politisk styrning och kontroll

Styrkor

Kommunovergripande helhetssyn som avspeglar sig i underliggande
styrkedja
Styr- och uppfoljningsmodell som ar val etablerad i hela organisationen

Rapportering av resultat som ar jamforbara med andra kommuner och
utforare

Systematisk forvaltningsrevision

Tydligt delegerat ansvar till ledande tjansteman avseende ekonomi och
personal

Arenor dar politiker och tjansteman kan motas for informell dialog

®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



3. Politisk styrning och kontroll

Forbattringsmojligheter

Overgripande mal och indikatorer avspeglas tydligt vid upphandling av
externa utforare

Rapportering av resultat i forhallande till mal bygger pa aggregering av
resultat fran enhetsniva

Riktade ndjdhetsundersokningar till politiker for att utveckla
tjanstemannaorganisationens stod

®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



4. Ledarskap, ansvar och delegation

4.1 Finns kommunovergripande strategi for ledarskap, ansvar
och delegation?

4.2 Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, personal
och organisation?

4.3 Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt
samarbete?

4.4 Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i
organisationen?

4.5 Hur utovas den centrala ledningen over understallda
avdelningar/enheter?

4.6 Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? .
@®  Sveriges
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4. Ledarskap, ansvar och delegation

Styrkor

- Resultatenheterna har mojlighet att omférdela resurser inom budgetramarna
- Hantering av under-/6verskott

- Delegerat ansvar for resultatenheterna att rekrytera, inratta/avveckla tjanster
och genomféra mindre omorganisationer

- Tydlig kedja (fran ledning ner till enheterna) for att sprida information och fora
dialog kring mal, uppdrag och ansvar

- Kommunchef och forvaltningschefer ar barare av organisationens mal och
vardegrund

- Tydliga rutiner och stod till chefer som upplever problem med
chefsrollen/uppdraget

®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



4. Ledarskap, ansvar och delegation

Forbattringsmojligheter

Kartlaggning av tvarsektoriella processer
Beloning av goda ledarprestationer
Ledarutvecklingsprogram

Samverkan med andra kommuner eller externa parter for att utveckla
ledarskapet

Regelbundna satsningar for att identifiera och utveckla ledaramnen inom
den egna organisationen

®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



KAVLINGE

Arets chef

For att kunna bli nominerad som kandidat till arets chef bor
personen uppfylla nedanstaende kriterier:

* Vagleder sina medarbetare mot gemensamma mal

*  Uppfyller kommunens chefspolicy

* Skapar forutsattningar for att uppna kvalitet i service och
tjanster

* Visar goda resultat och maluppfyllelse

* Har ett helhetperspektiv i sitt arbete

* Gjortinsatser utéver det vanliga

e Arengod ambassador for Kavlinge kommuns gemensamma
vardegrund

Det ar inte tillatet att nominera sig sjalv.

@®  Sveriges
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Upplands Vasby

/o \
LEDARUTVECKLING =
8

Extern ledarutveckling — wbfrin mdniduelit behov idenbifierst | wbeckingsplanen

Ledarforum = kontinserlig utvedkding och information

Chefens individuella utvecklingsplan — &

UTVECKLING TOQPP

BLOCK ELOCK BLOCK

Famd Ekonaomi 1
& & _ &
Fommrmunakartion Eoalitet Arende-

hantering

INTRODUKTION
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5. Resultat och effektivitet

5.1 Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling?

5.2 Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och
resultat i budgetprocessen?

5.3 Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsprocesser,
uppfoljning och kontroll?

5.4 Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring
resurser och resultat?

5.5 Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i
serviceutveckling och effektivisering?

5.6 Hur sker extern samverkan for att starka serviceutbudet
och oka effektivitet?

@®  Sveriges
Kommuner
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5. Resultat och effektivitet

Styrkor

- Arenor for chefer pa alla nivaer dar man l6pande kan diskutera
resursforbrukning och resultat

- Arbetet med att pa overgripande niva kontinuerligt jamféra kommunens
resultat med andra kommuner

- Jamforelse av resultat mellan kommunens egna enheter, icke kommunala
enheter och andra kommuners enheter for att identifiera skillnader

- Samverkan med andra organisationer for att dela kostnader och
effektivisera verksamheten

®  Sveriges
Kommuner
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5.Resultat och effektivitet

Forbattringsmojligheter

- Kommunovergripande strategi for effektivitetsutveckling
- Systematiskt arbete med att effektivisera processerna med stod av olika
metoder

- Jamforelse mellan kommunens egna enheter for att identifiera skillnader i
kvalitet, resultat och effektivitet

®  Sveriges
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6. Kommunen som arbetsgivare
- personalpolitik

6.1 Finns en kommunovergripande personalstrategi?

6.2 Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya
medarbetare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”.

6.3 Hur stor vikt laggs vid kompetens- och
medarbetarutveckling?

6.4 Hur sker individuell I6nesattning och beloning av goda
prestationer?

6.5 Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete?

6.6 Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet,
kulturellt och kon)?

Sveriges
Kommuner
och Landsting



6. Kommunen som arbetsgivare/personalpolitik

Styrkor

- Marknadsforing av kommunen som attraktiv arbetsgivare i syfte att kunna
behalla och locka till sig ny arbetskraft

- Medarbetar- och lonesamtal
- Heltackande arbetsmiljoundersokningar

®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



6. Kommunen som arbetsgivare/personalpolitik

Forbattringsmojligheter

- Overgripande personalstrategi fér att behalla och utveckla befintliga
medarbetare

- Kartlaggning av kommunens 6vergripande kompetensutvecklingsbehov

- System for rapportering och budgetering av resurser avsatta for
kompetensutveckling i organisationen

- Medarbetarutvecklingsprogram

- Anvandande av olika metoder for att bedoma och skapa forandringar i
arbetsmiljon (utover medarbetarundersokning t.ex. SMART)

- Anvandning av mangfald som en resurs i serviceorganisationen

®  Sveriges
Kommuner
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7. Verksamhetsutveckling

7.1 Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsarbete och
serviceutveckling?

7.2 Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-
/verksamhetsutveckling?

7.3 Hur sker larande och utveckling genom omvarldsspaning
och samverkan?

7.4 Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovationer?

7.5 Hur arbetar kommunen med IT-stod for att effektivisera
det interna arbetet?

\ och Landsting



7. Verksamhetsutveckling

Styrkor

Samordnat kvalitetsarbete pa overgripande niva

Anvandning av gemensamma kvalitetsmetoder/verktyg for
verksamhetsutveckling

Strategisk omvarldsbevakning

Deltagande i larande natverk tillsammans med andra kommuner och
organisationer

Intranatet anvands som huvudsaklig informationskalla
Alla anstallda har tillgang till dator och intranatet

®  Sveriges
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7. Verksamhetsutveckling

Forbattringsmojligheter

System for att systematiskt stimulera medarbetarnas kreativitet och
fanga upp goda idéer

Stod till medarbetarna (t.ex. kompetensutveckling/utvecklingsstod) for att
utveckla deras kreativitet

Spridning av goda idéer/innovationer
Bel6ning av goda idéer/innovationer

Kompatibla |I6sningar som sammanlankar olika system (personal, ekonomi,
mal/resultat etc.)

®  Sveriges
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8. Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Har kommunen 6vergripande planer/strategier for
samhallsbyggande?

8.2 Hur samverkar kommunen med aktérer inom civilsamhallet?
8.3 Hur samverkar kommunen med kulturlivet?

8.4 Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringslivet?
8.5 Hur arbetar kommunen med internationella kontakter?

8.6 Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (miljo —
ekonomiskt — socialt)

Sveriges
Kommuner
och Landsting
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8. Kommun som samhallsbyggare

Styrkor

Overgripande strategi for arbetet med att skapa en hallbar utveckling
Kulturstipendier

Initiativtagande/medverkan vid olika kulturevenemang

Regelbundna naringslivsundersokningar

Stod till nyforetagande

Samverkan med lokala och regionala samarbetsorgan for att framja det
lokala naringslivet

Vanorts-/samarbetsavtal med andra kommuner

®  Sveriges
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8. Kommun som samhallsbyggare

Forbattringsmojligheter

- Overgripande strategi/plan som beskriver kommunens samverkan
med/stod till frivilliga krafter

- Stod till personer eller oorganiserade grupper som aktivt vill bidra till
utveckling av lokalsamhallet

- Initiativtagande till kompetenshojande atgarder for att stimulera
naringslivet

- Medverkan/deltagande i internationella region-/kommunorganisationer
eller andra natverk

- Deltagande i internationella projekt (ej EU-finansierade)
- Arbeta for att motverka social och etnisk segregation

®  Sveriges
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Tillsammans bygger vi lokalsamhallet

o o —~ o
Onskemal
Brukare

Medborgare

LOKAL-
SAMHALLET

Ir! )

Fortroendevalda

Medarbetare

Dialog
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Styrning och ledning

Styrning

e Budget/verksamhetsplan
* Mal och matt

* Regler, policy, planer etc
* Uppfoljningsmodell
* Resursfordelningsmodell

Ledning

)/

Varderingar och vardegrund
Kultur

Larande

Medarbetarskap

Ledarskap
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Styrning och ledning

STRATEGI —
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Behov av att forskjuta balansen

Langsiktighet

\&4

i’n Kundfokus

Myndighetsperspektiv
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