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Nulagesbeskrivning

Former for medborgardialog | Tyres6 kommun

Bakgrund

I verksamhetsplanen f6r kommunoévergripande verksamheter for ar 2015 finns
malet att medborgarnas inflytande och insyn 1 kommunens verksamhet och
beslut ska 6ka. En insats av flera som ska bidra till att malet uppnas ir att ett
program for medborgardialog i Tyresé kommun ska arbetas fram under ar
2015. Forsta steget 1 arbetet med att ta fram programmet ér att kartligga vad
Tyresé kommun har haft f6r former f6r medborgardialog nirmaste tiden och

vilka former som ir aktiva i nulaget.

Former for medborgardialog i Tyres6 kommun

Nedan ges exempel pa aktiva former f6r medborgardialog i Tyres6 kommun.

Kommunovergripande arbete med medborgardialog

Tyresopanelen

Tyresé kommun har sedan ar 2010 arbetat med TyresOpanelen, en strukturerad

form av medborgarenkiter. TyresGpanelen ir ett sitt for medborgare att
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paverka genom att komma till tals i aktuella fragor. Panelen bestar av en grupp
kommuninvanare som fortlopande far ett antal aktuella fragor fran kommunen
att svara pa. I panelen kan kommuninvanare fran 16 ars dlder och uppait som
sjdlva anmaler sitt intresse delta. Ett anmilningsformulir finns pa Tyreso
kommuns webbplats och panelen besvarar fragorna via webbplatsen. Resultaten
av respektive frigeomgang publiceras dven pa webbplatsen. Panelens asikter

anvinds som en del av diskussions- och beslutsunderlaget i aktuella fragor.

Tyresépanelen bildades efter att Tyres6 kommun 2008 deltog i ett projekt kring
medborgardialoger initierat av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Medborgare 6ver 18 ar bjods in att delta i projektet som avslutades 2009. Efter
ett uppehall beslutade kommunstyrelsen 2010 att panelen skulle permanentas.
Samtidigt sinktes minimialdern for att delta i panelen till 16 ar. Under 2011-
2012, dda kommunens nya styrprocess implementerades, tog Tyresopanelen ett
uppehill. Deltagarna inbjods i stillet under denna tid till 6ppna enkiter och e-
tjanster. Ar 2013 gjordes en omstart med delvis nya deltagare och cirka fyra

frageomgangar per ar.

Medarbetare som har arbetat aktivt med panelen har upplevt grundidén med
panelen som positiv. Verktyget ses som ett smidigt sitt for kommunen att fa in
asikter fran medborgarna i aktuella fragor. Problematik har dock uppstatt da det
har varit en relativt ldg svarsfrekvens i vissa frigeomgangar. Ett annat moment
som upplevts som svart, vilket kan ha en tydlig koppling till den laga
svarsfrekvensen, ar lyckas ta fram relevanta och engagerande fragor som ger

vardefulla svar.

I slutet av 2013 gjordes en plan for relansering av Tyresépanelen med aktiva
atgirder fOr att 6ka svarsfrekvensen och antalet deltagare. Efter relanseringen
har antalet deltagare 6kat men svarsfrekvensen ligger fortfarande kvar

pa en relativt lag niva, cirka 50 procent.

Frigepanelen

Fragepanelen startade hésten 2009, pa initiativ av davarande
demokratiberedningen, efter beslut i kommunfullmiktige den 11 juni 2009, §
85. Fragepanelen ska verka som ett dialogforum mellan fértroendevalda och

kommuninvanare. Via fragepanelen kan de som bor och verkar i Tyreso stilla
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fragor till representanter f6r de politiska partierna med representation i
kommunfullmaiktige via ett verktyg pa Tyresé kommuns webblats. Nir en
person har skickat ivig en fraga far alla partiers representanter mojlighet att
svara. Det star dem dock fritt att avstd. Samtliga fragor med svar syns i “Fragor
och svar” forst nir nagon representant har besvarat fragan. I verktyget gar det
dven att soka bland tidigare fragor och svar. Vid konkreta fragor som ror
kommunens verksamhet hanvisas till kommunens férvaltning via e-post:

kommun@tyreso.se

Fragepanelen utvirderades i oktober 2010. De flesta av forbittringsforslagen
som togs upp i utvirderingen ir idag genomférda. Dock kvarstar problematiken
att det dr tidskriavande fOr politiska partierna att vara aktiva via panelen vilket
medfor att fragor inte alltid blir besvarade 1 den méan som partierna skulle 6nska.

Se bilaga 1 med statistik fran fragepanelen.

E-tjansteportal med synpunktshantering

Tyresé kommun ligger bra till i jimférelse med andra kommuner nir det giller
e-tjanster. Tyreso fick full pott ar 2014 i Sveriges kommuner och landstings
(SKL) rankning av kommuner efter i vilken utstrickning de erbjuder e-tjanster
och appar gentemot medborgare och féretagare. Endast sex av Sveriges 290

kommuner fick full pott.

Tyresé kommuns e-tjansteportal lanserades i oktober ar 2013. Via e-
tjansteportalen finns alla Tyresé kommuns e-tjanster samlade, varav elva var nya
vid lanseringen. Bland annat inférdes en helt ny synpunkthantering.
Synpunktshanteringen dr en e-tjinst som syftar till 6kad dialog. Via portalen kan
medborgare paverka genom att sinda in klagomal, fragor eller forslag.
Kommunen besvarar och foljer upp synpunkterna som kommer in och

medborgarna far svar via samma portal.

Oppna enkiter

Vid olika typer av projekt eller foérindringsarbeten i Tyres6 kommun brukar
torvaltningarna ibland vilja att ga ut med 6ppna enkiter for att fa in synpunkter.
Ett exempel pa nir en 6ppen enkit anvindes dr under projektet Attraktiva Alby.
Projektet syftade till att géra Alby naturreservat mer attraktivt for
fritidsaktiviteter och det r6rliga friluftslivet. Medborgardialogen inleddes 2012
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och avslutades den 31 augusti 2013. Den skickades ocksa ut till Tyresopanelen.
Ett annat exempel pa nir kommunen anvinde sig av en Oppen enkit var infér
lanseringen av Tyres6 kommuns E-tjinsteportal. Urvalet av de nya e-tjinsterna
baseras delvis pa den medborgarenkit som Tyresoborna fick tycka till via om
vilka e-tjinster som de ville ha. Bada enkiterna gjordes 1 enkitverktyget
Netigate. Kommunen informerade om enkiterna pa tyreso.se, i annonser,
kommunbilaga och pa sociala media. Enkiterna skickades ocksa ut till

Tyresopanelen.

Diskutera pa Facebook

Nyheter om vad som sker i Tyres6 uppdateras I6pande pa Tyres6 kommuns
Facebooksida. De som ir medlemmar pa Facebook kan dven kommentera och
bidra med egna inldgg. I maj 2015 foljer 5943 personer Tyresé kommuns
Facebook-sida. Manga inligg, exempelvis om samrad om ny éversiktsplan, ger
manga kommentarer och inligg som férs till handlingarna. Det dr ocksa vanligt
att det stills fragor och tycks till 1 f6ljarnas egna inldgg pa sidan.
Kommunikationsenheten besvarar dessa inligg. Biblioteket, kulturskolan, Cafe
Bonza, fritidsgardar med flera har egna sidor pa sociala media. Via linken nedan
listas de webbplatser som Tyres6 kommun ansvarar f6r samt kommunens

officiella sidor pa sociala medier.

http://www.tvreso.se/Kommun demokrati/Kommuninformation/Tvreso-

kommun-pa-Internet/

Forvaltningarnas arbete med medborgardialog

Samtliga foérvaltningar har kommunikation via officiella e-postbrevladan och
synpunktshanteringen. Utover det arbetar respektive forvaltning pa olika vis

med medborgardialog i det dagliga arbetet.

Servicecenter moter varje dag medborgarna i sitt arbete och avlastar
forvaltningarna i rutinfragor och enklare drenden. Via Servicecenter kan
medborgarna pa olika vis fa kontakt med kommunen, dialog sker via kanalerna
telefon, besok, e-post och e-tjanster. Medborgarfokus hjalper dven

forvaltningarna i arbetet med att forbattra verksamheterna genom att
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genomfora fristiende och oberoende granskningar av kommunens

verksambheter, i granskningsarbetet ingar dialog med brukare.

Sambhillsbyggnadsférvaltningens arbete med medborgardilog
Samhillsbyggnadsforvaltningen arbetar aktivt med att na ut till kommunens
invanare for att bade forse dessa med relevant och aktuell information och ta in
synpunker och forslag. Beroende pa vilken typ av projekt det handlar om kan
dialogen se olika ut. Information om pagaende och kommande projekt liggs

l6pande upp pa kommunens webbplats och sitts upp i Servicecenter.

I manga delar av forvaltningens arbete stiller lagen krav pa
informationsspridning och dialog. Infor arbetet med detaljplaner skickas
information alltid ut till berérda sakigare som ofta bjuds in att komma pa
samradsmoten med moijlighet att stilla frigor och diskutera med tjanstemin

fran forvaltningen. Samraden brukar vara vilbesékta och uppskattade.

I arbetet nir en ny 6versiktsplan ska tas fram féljer forvaltningen i stora drag
processen beskriven i Plan- och bygglagen med samrad, utstéllning for
granskning, antagande och laga kraft. Utover detta har
samhillsbyggnadsforvaltningen dven lagt in en tidig dialog i processen med

oversiktsplanearbetet.

Under arbetet med 6versiktsplanen och Tyck om Tyres6 2035 har medborgarna
haft méjlighet att vara delaktiga under hela processen. I det tidiga skedet under
hésten 2013 genomférdes en rad satsningar. Ett exempel pa en mycket lyckad
och nytinkande insats var den rosa byggdeboden som flyttades runt i
kommunen med start den 7 september 2013. I boden fanns en utstillning samt
att tjinstman fanns pa plats for att samtala med tyresdoborna om vilket Tyreso

de vill se 1 framtiden.

I processen har medborgarna dven kunna delta genom att tycka till och skicka in
idéer och forslag pa webbplatsen. Forvaltningen har ocksa anordnat triffar med
politikerna, erbjudit hembesok av oversiktsplaneraren samt deltagit pa Café
Bonza som dr en moétesplats f6r ungdomar mellan 16 och 20 ar. Den 9 oktober
2013 var 6versiktsplanering temat pa Kreativa onsdagen och dven den 16

oktober 2013 var 6versiktsplaneraren dir och deltog 1 Prat i kvadrat. Tidningen
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Tyck om Tyres6 2035 har dven skickats ut till alla hushall. Lds mer om arbetet

och ta del av tidningen: http://www.tvreso.se/Framtidens-Tyreso/Sa-kan-du-

paverka/

Mellan perioderna av dialog, férsoker forvaltningen att halla uppe intresset och
medvetenheten om kommunens arbete. Ett exempel dr samarbetet med
KTH/Arkitekturskolan. Studenter fran skolan skissade pa gymnasicomradet
som en examensuppgift i dk 3 och bidrog da i dialogarbetet med att sitta pa
inomhustorget en dag och arbeta och prata med intresserade Tyresébor.

Forvaltningen kallade det f6r en work in progress”.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen arbetar dven med intern dialog och forankring.
Nagra ganger per ar bjuds alla tjainstemin och politiker in till Framtidsmingel.
Framtidsmingel ger tillfille till mingel och samtal om framtidens Tyres6. Varje
mingel har ett tema och en inbjuden gist. Den inspiration forvaltningen far ar

en del i arbetet med den nya 6versiktsplanen.

Under de senaste aren har samhallsbyggnadsforvaltningen dven arbetat aktivt
med att ta fram lattfOrstaeligt och pedagogiskt material for att forbattra
forstaelsen for arbetet med kommunens fysiska planering. Det har frimst
handlat om grafiskt material och informationsbroschyrer som férklarar de, i
manga fall, komplicerade processerna och férfarandet och pa sa sitt underlittat
for medborgarna att veta hur de pa bista sitt kan forsta material och komma
med synpunkter. Responsen for detta har varit mycket god, saval fran

medborgare som frin andra kommuner.

Synpunkter inhdmtas dven I6pande via synpunktshanteringen och via
enkitundersokningar. Kommer det in ett forslag som forvaltningen ser gar att
genomfoéra pa ett kostnadseffektivt sitt och som gagnar manga arbetar
forvaltningen ofta vidare med forslaget och forverkligar idén. Tillexempel har
utokade besokstider pa kretsloppscentralen och listor pa hemsidan med
himtdagar f6r matavfall och hushallsavfall blivit verklighet tack vare engagerade

medborgare.
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Utvecklingsforvaltningens arbete med medborgardialog
Utvecklingsforvaltningen har kommunikation med medborgarna via flera olika
kanaler. Den vanligaste dialogen med invanare och foreningar sker i samband
med forvaltningens arrangemang, via telefon eller e-post. De brukarenkiter

forvaltningen gor ger ocksa mojlighet till att komma med synpunkter.

Via fritidsavdelningen pagar stindigt dialog med kommunens féreningar. Vid
foreningsméten (t ex isgruppen och grona gruppen) utbildningar, telefonsamtal,
via webben och genom féreningsnytt. Fritidsavdelningen kommunicerar dven
med medborgarna via egna sidor pa webben, t ex féreningsportalen och via

Naturkartan.se och naturkartans app.

Vid olika hindelser inom utvecklingsfoérvaltningens verksamhetsomraden
anvinder sig forvaltningen av 6ppna ridslag for att f4 in synpunkter. Oppna
ridslag har till exempel anvinds for att féra dialog kring kulturhus/multihus.
Forvaltningen vinder sig dven till olika intressegrupper, till exempel sker
I6pande kontakt med foreningsradet och Albyradet/Friluftsradet. Just nu har
utvecklingsférvaltningen en dialog med kommunens invanare dir man via nitet

kan limna forslag pa vad som 6nskas for anlidggningar i kommunens utemiljéer.

Lépande kontakter med medborgarna sker dven via kulturskolan, Café Bonza
och biblioteket. Bade fritidsgardarna och Café Bonza har en verksamhet som
utgar fran medborgarnas (ungdomarnas) idéer och 6nskemal. De har

regelbundna 6ppna moten som ligger till grund for verksamhetsplaneringen.

Biblioteket arbetar nira medborgarna och svarar pa éver hundra kvalificerade
frigor/dag via informationsdiskarna, telefon och andra kanaler. For att fd in fler
synpunkter har biblioteket for tillfillet, i det fysiska bibloteket, pa prov ett
synpunktsplank dir kunderna kan skriva upp synpunkter och fa svar.

Vartannat ar gor biblioteket dven en brukarenkit — den senaste fran 2014.

Forvaltningen anordnar dven 6ppet hus pa gymnasiet varje ar och deltar i
gymnasiemassan.
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Barn och utbildningsférvaltningens arbete med medborgardialog
Barn- och utbildningsforvaltningen anvinder flera olika former for

medborgardialog.

Forvaltningen har via telefon och epost daglig kontakt med enskilda
medborgare, frimst virdnadshavare till barn och elever i kommunens férskolor
och skolor. Dessa verksamhetsspecifika fragor slussas ofta in till férvaltningen
via Servicecenter. Via e-tjanstportalen gar det dven att limna synpunkter

specifikt £6r f6rskola och skola.

Forsta kvartalet varje ar genomfors en elev- och foraldraenkit dir forildrar med
barn i forskola, pedagogisk omsorg, fritidshem och grundskola samt elever i
grundskolan far svara pa ett stort antal fragor kopplade till néjdheten med

verksamheten. Resultatet av enkiten kommuniceras via tyreso.se.

Ett populirt sitt att limna sin synpunkt kring skolans och forskolans framtid i
Tyreso ir att delta i kommunens éppna enkiter. Oppna enkiter anvinds ofta
vid storre utvecklingsprojekt (exempelvis Skola 2025) for att samla in

synpunkter via tyreso.se.

Via tyreso.se rapporterar forvaltningen dven om hindelser av intresse for
medborgarna. Den mesta dialogen mellan skolan/férskolan och
elever/forildrar sker dock direkt med personal pé respektive skola eller
torskola. Forvaltningen kommunicerar i sin tur med rektorer, pedagoger och

6vrig personal via intranitet, ledningsgrupper och olika nitverk.

Barn- och utbildningsforvaltningen har under 2015 anstillt en kommunikat6r
som ansvarar for forvaltningens interna och externa kommunikation och som
bland annat har i uppgift att verka f6r en mer strukturerad medborgardialog

framover.

tyres6 kormmun



9 (12)

Socialférvaltningens arbete med medborgardialog
Socialforvaltningen arbetar mycket med medborgardialog i det dagliga arbetet.
Nedan listas olika former f6r medborgardialog och delaktighet som

socialférvaltningen 16pande arbetar med.

Olika former fér medborgardialoger inom socialférvaltningen:

- Nationella brukarundersokningen for dldre (Socialstyrelsen, varje ar)

- Nationella brukarundersékningen fér IFO-omradet ir framtagen av
SKL och dn sa linge frivillig att genomfora. Socialférvaltningen
planerar att genomféra den under 2016.

- Egen brukarundersékning kommer att genomféras hosten 2015
angiende n6jdhet med bistindsavdelningens bemétande, information
och handliggningstider (postenkit som kommer ga till ett slumpvist
urval av aldre och funktionsnedsatta som sokt bistind/insatser under
jan-aug 2015).

- Flera verksamheter genomfdr egna brukarunderdkningar under aret.

- Olika brukarrad och liknande finns inom de olika verksamheterna som
ar med och beslutar om till exempel matmenyer, gemensamma
aktiviteter, fester etc. Det finns dven i vissa fall forum f6r anhoriga.

Via det kommunala pensionarsradet och kommunala radet for funktionshinder-
fragor har forvaltningen dialog for att bevaka pensionirernas och de
funktionsnedsattas intressen.

Kommunala pensiondrsradet dr ett organ for 6verliggning, samrad och
information mellan kommunen och pensionirernas organisationer.
Pensionirsradet bevakar att pensionirernas sakkunskap och erfarenhet tas

tillvara vid behandling av f6r pensionirerna viktiga fragor.

Kommunala radet for funktionshinderfragor har till uppgift att utbyta
information mellan de funktionshindrades organisationer och kommunens
styrelser och nimnder. Radet limnar synpunkter pa den kommunala
verksamhetens utformning och kan féresla forandringar som forbattrar

tillgingligheten fér funktionshindrade.
I samband med upphandling dr riden med och tycker till om

forfragningsunderlaget/kravspecifikationen. Forvaltningen triffar dven
Riksférbundet for social och mental hilsa (RSHM) regelbundet.
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I nimndplanen f6r socialnimnden f6r ar 2015 finns ett sirskilt uppdrag frin
politiken ”Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheter kan tillvaratas i
kvalitetsarbetet. I utredningen ska inga plan for systematiskt arbete med
brukarundersokningar”. En sadan utredning har pabérjats. Under aret kommer
en plan tas fram f6r hur socialférvaltningen systematiskt ska arbeta med att ta

tillvara pa brukarsynpunkter.

Tidigare aktiva former for medborgardialog

Nedan ges exempel pa tidigare aktiva kommunévergripande former for

medborgardialog i Tyresé kommun. Samtliga former ar idag avslutade.

Oppna politikertriffar

Den 29 april 2013 fattade kommunstyrelsen beslut om att bjuda in allmidnheten
till 5ppna politikertriffar i anslutning till nimndsammantriden. Andra nimnder
anordnade ocksa 6ppna politikertraffar under 2013. Kommunstyrelsen hade
6ppna politikertriffar den 27 augusti och den 26 november, kultur- och
fritidsndmnden den 23 september och 28 oktober, gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden den 26 september, milj6- och
samhillsbyggnadsutskottet den 9 oktober, demokratiberedningen den 24

oktober och barn- och utbildningsnimnden den 13 november.

Syftet med triffarna var att allminheten under avslappnade former skulle fa
mojlighet att mota fortroendevalda, stilla fragor och samtala. For att informera
kommuninvanarna om politikertriffarna annonserade kommunen i
kommunrutan och kommunbilagan, hade nyheter om politikertriffarna pa
tyreso.se, pa Facebook och i nyhetsbrev till prenumeranter. Information om
traffarna gick dven ut till TyresOpanelens deltagare. For att sprida information
affischerade kommunen i Servicecenter, delade ut informationsblad, satte upp
en banderoll vid Servicecenter och hade rullande information pa de digitala

skidrmarna 1 centrum.

Uppligget och erfarenheterna av de 6ppna politikertriffarna har f6ljts upp av

kommunledningskontoret. Slutsatsen av uppféljningen var att det var relativt fa
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besokare vid de atta méten som genomfordes trots att en kommunikationsplan
utarbetades infor satsningen med manga informationsinsatser (se ovan).
Kommunledningskontoret beddmde att ett helhetsgrepp kring formerna for
medborgadialog var nédvindigt och foreslog kommunstyrelsen att Sppna
politikertriffar i denna form inte skulle anordnas 2014 och att kommunstyrelsen
efter valet 2014 skulle besluta om fortsatt inriktning. Den 25 mars 2014 fattade
kommunstyrelsen beslut om att 6ppna nimndsammantriden inte skulle
anordnas 2014 f6r kommunstyrelsen och dess beredande organ. Direfter har

programmet f6r medborgadialog avvaktats.

Medborgaridé

Medboraridé var ett verktyg f6r medborgarna som de kunde anvinda for att
komma in med férslag till kommunen. Via medborgaridé kunde medborgarna
skriva ut en blankett frain kommunens webbplats. P4 blanketten fanns plats for
medborgarférslag och underskrift och blanketten skulle skickas in eller limnas

in till kommunen. Férslagen som kom in publicerades pa tyreso.se.

Medborgaridé var aktivt mellan aren 2009-2012. Anledningen till att formen for
dialog avslutades var att det inte kom in tillrickligt mycket idéer. Under 2009
och 2010 kom endast en idé in per ar och under 2011 kom ingen idé in. De
idéer som kom in under 2009-2010 besvarades inte politiskt. I stillet for
medborgaridé har kommunen idag fragepanelen och synpunktshanteringen som

ir en del i kommunens e-tjinster, se ovan.

Tyck till

Tyck till var ett formulir dir besdkaren kunde vilja vilket zmne som hon/han
hade asikter eller forslag om samt om svar frin kommunen 6nskades. Via
formuliret inkom ett tiotal férslag och fragor per ar. Foérslagen kom in via epost
och férdelades ut via epost for svar fran berérd verksamhet som fick till uppgift
att besvara och registrera drendet. Idag ar Tyck till ersatt av

synpunktshanteringen som 4r en del i kommunens e-tjinster, se ovan.

Synpunkter och klagomal
Pa Tyresé kommuns startsida fanns tidigare modulen synpunkter och klagomal.
Modulen linkade till en textsida som beskrev hur kommunen arbetar med

synpunkter och klagomal. Pa sidan fanns inget formulir. I stallet fanns en pdf-
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fil som beskrev hur medborgarna kan limna in synpunkter. Férskola och skola
hade ett eget system for synpunktshantering. Aven denna form for
medborgardialog dr ersatt av synpunktshanteringen som ér en del i kommunens
e-tjanster, se ovan. Kommunen har dven en ny modul pa kommunens

webbplats forstasida, modulen S kan du paverka.
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