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Bakgrund

Sedan véren 2005 har kommuner inom Stockholms l&n samverkat kring en
kundundersokning. Kundenkiten ir en del av samarbetet VAGA VISA som bl.a. syftar
till forbattrad utvirdering och kvalitetsuppfoljning samt underlag for erfarenhetsutbyte.
Kundenkiten genomfors arligen.

Arendebeskrivning

Viaren 2015 under vecka 4-6 genomfordes den arliga kundenkéten. Malgrupperna ér
fordldrar med barn i1 pedagogisk omsorg (familjedaghem), forskola, forskoleklass,
grundskola arskurs 2, 5, 8 samt elever 1 arskurs 5 och 8.

Rapporten redogor for ett urval av resultaten 1 kundenkiten. Urvalet omfattar fordldrars
och elevers stéllningstaganden pa pastdenden om forskolans och skolans
kunskapsuppdrag, krinkande behandling och fritidshem. Resultaten i enkéten fingar in
nagra av fordldrars och elevers stillningstagande inom dessa omraden.

Enkéten gar ut till bade kommunala och fristdende enheter. Fokus i rapporten dr den
kommunala verksamheten eftersom utbildningsndmnden &r huvudman och ansvarig for
kvalitén i1 de verksamheterna.

Sammanfattningsvis visar resultaten:

e Generellt visar inte resultaten pa ndgra storre fordndringar Gver de senaste tre
aren inom kommunen.

e Virmdo kommuns resultat ligger i princip pa samma niva som genomsnittet 1
VAGA VISA-kommunerna.
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e Liksom i tidigare kundundersokningar har fordldrasvaren i familjedaghem och
forskola de hogsta resultaten. Fordldrar och elever 1 grundskolans arskurs 8 har
de lagsta resultaten.

e Turvalet av pastdenden har elevsvaren hogre resultat 4n fordldrasvaren i
synnerhet i arskurs 8. Fordldrar arkurs 8 har lagst svarsfrekvens vilket kan
paverka denna svarsgrupps resultat.

e Skillnaden mellan enheternas hogsta och lagsta resultat ar lagst i elevgrupperna.

Rapporten avslutas med en redogorelse dver pagaende atgarder inom de tre utvalda
omradena.

Alla enhetsresultat finns pa respektive enhets hemsida som nas via kommunens
hemsida. De rangordnade resultaten finns tillgédngliga pd kommunens hemsida.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ¢j
1 Tjansteskrivelse Rapport om kundenkit 2015, Foreliggande
2015-05-20
2 Rapport om kundenkit 2015 Bildggs
Pia Andersen
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