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Sammanfattning

Véren 2015 under vecka 4-6 genomfordes den arliga kundenkéten. Méalgrupperna ar
fordldrar med barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem), forskola, forskoleklass,
grundskola arskurs 2, 5, 8 samt elever i arskurs 5 och 8.

Rapporten redogor for ett urval av resultaten 1 kundenkéten. Urvalet omfattar foréldrars
och elevers stéllningstaganden pa péstdenden om forskolans och skolans
kunskapsuppdrag, krinkande behandling och fritidshem. Resultaten i enkéten fangar in
nagra av fordldrars och elevers stillningstagande inom dessa omraden.

Enkiten gar ut till bAde kommunala och fristdende enheter. Fokus i rapporten dr den
kommunala verksamheten eftersom utbildningsndamnden dr huvudman och ansvarig for
kvalitén i1 de verksamheterna.

Sammanfattningsvis visar resultaten:

e Generellt visar inte resultaten pa nagra storre forandringar 6ver de senaste tre
aren inom kommunen.

e Virmdo kommuns resultat ligger i princip pa samma niva som genomsnittet i
VAGA VISA-kommunerna.

e Liksom i tidigare kundundersdkningar har fordldrasvaren i familjedaghem och
forskola de hogsta resultaten. Fordldrar och elever i grundskolans &rskurs 8 har
de lagsta resultaten.

e T urvalet av pastdenden har elevsvaren hogre resultat dn fordldrasvaren i
synnerhet i drskurs 8. Fordldrar arkurs 8 har lagst svarsfrekvens vilket kan
paverka denna svarsgrupps resultat.

e Skillnaden mellan enheternas hogsta och ldgsta resultat ar lagst i elevgrupperna.

Rapporten avslutas med en redogorelse dver pagaende atgarder inom de tre utvalda
omradena.

Inledning

Arligen genomfdr Virmdd kommun en kundundersokning i samverkan med andra
kommuner i Stockholms ldan. Under vecka 4-6 varen 2015 genomfordes kundenkiten.
Kundenkéten som omfattar forskole- och grundskoleverksamhet genomfors av foretaget
CMA (f.d. Pilen). Rapporten redogér for ett urval av resultaten i kundenkéten.

Rapportens inledande del beskriver bakgrund, malgrupp och metod samt rapportens
avgransningar. Resultaten 1 rapporten bygger pa ett urval av alla resultaten och &r
uppdelat under tre rubriker: kunskapsuppdraget dér fokus ligger pd négra av de
grundldggande faktorer som har betydelse for maluppfyllelsen, krinkande behandling
och slutligen fritidshemmet. De tre omrddena &r prioriterade i det gemensamma




. . Rapport
w VARMDO KOMMUN Diarienummer
15UTN/271 Sid 4(20)

systematiska kvalitetsarbetet eftersom det &r identifierade som utvecklingsomraden.
Rapporten avslutas med forvaltningens sammanfattande bedomning och pagdende
atgirder.

Bakgrund

Sedan varen 2005 har kommuner inom Stockholms l&dn samverkat kring en
kundundersokning som omfattar pedagogisk omsorg (familjedaghem), forskola,
forskoleklass och grundskola. Samarbetet gir under namnet VAGA VISA. Utdver
Viarmdo deltog atta andra kommuner i kundundersdkningen 2015: Danderyd, Ekero,
Nacka, Norrtilje, Sollentuna, Tiby, Upplands Visby och Osteraker. Kundenkiten ér en
del av samarbetet VAGA VISA som bl.a. syftar till forbéttrad utvirdering och
kvalitetsuppfoljning samt underlag for erfarenhetsutbyte. Andra delprojekt ér
observationer och sjilvvérderingar. Virmdo deltar inte 1 delprojektet observationer och
sjdlvvérderingen.

Undersokningen genomfors pd samma sitt inom alla kommuner. Resultaten redovisas
over tre ar i kommunen och man kan &ven jimfora resultaten mellan kommuner per
svarsgrupper i den del av undersdkningen som har gemensamma péstdenden. Varje
kommun har dessutom egna kommunspecifika pastdenden.

Malgrupper och metod

Malgrupper for undersdkningen dr fordldrar till barn 1 pedagogisk omsorg (kallas for
familjedaghem i enkéten), forskola, forskoleklass, grundskola arskurs 2, 5 och 8 samt
elever 1 arskurs 5 och 8. I svarsgrupperna familjedaghem och forskola far samtliga
fordldrar enkéten. Enkéten kan besvaras i pappersformat eller via webben.
Frageformuléren har en gemensam del med samma fragor i samtliga kommuner och en
del med kommunspecifika pastdenden.

Enkéterna till fordldrar distribueras av verksamheterna med undantag for fordldrar till
elever 1 arskurs 8. Dessa fir enkéten hemskickad eftersom det hojer svarsfrekvensen.
Eleverna besvarar enkiten i skolan. Enkédten omfattar bdde kommunala och fristdende
enheter.

Tabell 1 Svarsfrekvens

Svarsgrupp Svarsfrekvens (%)
Familjedaghem 74,4
Forskola 88,9
Foraldrar forskoleklass 74.4
Foraldrar arskurs 2 73,8
Foraldrar arskurs 5 67,3
Foréaldrar arskurs 8 52,4
Elever arskurs 5 90,3
Elever arskurs 8 86,9

Kélla: kundenkét 20145

Elever i arskurs 5 har den hogsta svarsfrekvenserna. Lagst svarsfrekvens har fordldrar i
arskurs 8.
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Avgransningar i rapporten

Rapporten redogor for ett urval av resultaten 1 kundenkéten. Urvalet omfattar foréldrars
och elevers stdllningstaganden pé péstdenden om kunskapsuppdraget, krénkande
behandling och fritidshem. Resultaten i enkédten fangar in ndgra av foréldrars och elevers
stdllningstagande inom dessa omraden.

Redovisningen av resultaten har fokus pé resultaten i den kommunala verksamheten.

Likvardig utbildning

Enligt skollagen 1 kap. 9 § ska utbildningen inom skolvdsendet vara likvérdig inom
varje skolform och inom fritidshemmet. Utbildningsndmnden ansvarar for att
utbildningen i den kommunala f6rskolan och skolan ar likvardig.

Kunskapsuppdraget

I forskolans och grundskolans laroplan finns mélomradena ”Utveckling och ldrande”
respektive "Kunskaper”.

Malen i forskolan riktar sig till verksamheten och ska bidra till att barn utvecklar en
forstaelse for sig sjélv och sin omvirld. Verksamheten ska bl.a. frimja barnets intresse
for att lira och erdvra nya erfarenheter, kunskaper och fardigheter. Forskolan ska bl.a.
arbeta med barnens sprakutveckling och matematiska forstaelse.

Kunskapsmaélen i grundskolan fokuserar pa att eleven ska inhdmta och utveckla sadana
kunskaper som dr nddvéndiga for varje individ och samhéllsmedlem. Det ar flera
faktorer som paverkar elevens méluppfyllelse. Inom ramen for rapporten har féljande
faktorer valts ut; eleven ges stod och utmaningar, kunskap om kunskapskraven, lararens
forvantningar pé eleven och feedback.

Krankande behandling

Utbildningsndmnden har det yttersta ansvaret for att arbetet 1 de kommunala
verksamheterna mot krinkande behandling uppfyller kraven 1 6 kap. skollagen.

Varje sirskild verksamhet ska bedriva ett aktivt malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av barn och elever. Varje enhet ska drligen uppritta en plan mot
for arbetet mot krinkande behandling dar bland annat enhetens atgirder, frimjande och
forebyggande arbete ingdr. Planen ska vara kind 1 verksamheten och hos barns och
elevers vardnadshavare. Det innebér att barn/elever och deras vdrdnadshavare ska ha
kidnnedom om hur verksamheten arbetar for att motverka krénkande behandling.

Fritidshemmet

Fritidshemmet ska stimulera elevers utveckling och ldrande samt erbjuda en meningsfull
fritid och rekreation. Utbildningen ska utga fran en helhetssyn pa eleven och elevens
behov. Enligt skollagen ska barn och elever ges inflytande dver utbildningen. De ska
fortlopande stimuleras att ta aktiv del 1 arbetet med att vidareutveckla utbildningen och
héllas informerade i frdgor som ror dem.

Resultat

Svarsalternativen pa pédstadendena 1 kundenkéten &r en fyrgradig skala och omfattar
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svarsalternativen stimmer mycket bra, stimmer ganska bra alternativt stimmer ganska
déligt, stimmer mycket daligt. Dessutom finns svarsalternativet vet ej. De resultat som
visas 1 diagrammen omfattar de respondenter som svarat stimmer mycket bra/stimmer
ganska bra pa pastdendena i enkéten. I texten lyfts fram i de fall resultaten har en hog
andel vet ej-svar eller dir en forhallandevis hog andel angivit att man inte héller med
pastaendet.

Diagrammen visar resultaten over tre ar 1 Varmdo fordelat pa svarsgrupperna. De
diagram som visas i rapporten utgar endast fran de kommunala enheternas resultat.

I texten under diagrammen redogors dven for Varmdos resultat i relation till det
genomsnittliga resultaten frin VAGA VISA-kommunerna. Dessa resultat géller endast
2015. Jimforelsen med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna utgér frin Virmdos
totala resultat inklusive de fristdende enheterna.

Slutligen redogdrs 1 texten for de skillnader i resultat som finns mellan kommunala
enheter per utvalt pastdende. Dessa resultat utgar endast fran 2015. For
familjedaghemmen gors inte den jdmforelsen dé det inte finns resultat per enhet.

I diagrammen anvinds begreppet familjedaghem istéllet for pedagogisk omsorg som
verksamheten numer bendmns. Av det skélet anvinds det dldre begreppet familjedaghem
dven 1 texten.

Om diagrammen

Pé diagrammens horisontella axel ligger svarsgrupperna: familjedaghem, forskola,
forskoleklass och arskurserna 2,5 8. Diagrammets vertikala axel visar andel fran O till
100 av de som svarat ’stimmer bra eller mycket bra”.

Resultat fran kundenkét 2013 har gul farg, 2014 rod farg och 2015 gron farg. Varje linje
indikerar inte en utveckling 6ver tid utan representerar de olika svarsgrupperna. De
helstreckade linjerna &r fordldrasvaren per svarsgrupp och de brutna strecken &r
elevsvaren per svarsgrupp.
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Kunskapsuppdraget

Diagram 1. Lérarna hjdlper i skolarbetet/Far det stod och den hjdlp som behovs,
svarsgrupp jamfort med foregiende ar.
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Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolr 8
Elever 2013 Foréldrar 2013 === Elever 2014 ==®==F¢raldrar 2014 ==#= Elever 2015 === Fgr&ldrar 2015

Diagrammet visar inga storre fordndringar jamfort med foregdende &r. Hogst resultat har
familjedaghem och lagst svarsgruppen forildrar arskurs 8. Elevsvarens resultat dr hogre
dn fordldrasvaren. Elevsvaren i arskurs 5 dr hogre &n arskurs 8.

Virmd®és resultat ligger pA samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna
med undantag for fordldragruppen arskurs 8 dér resultatet ar lagre.

Skillnaden mellan hogsta och 14gsta resultat mellan de kommunala forskolorna ér 19
procentenheter.

Genomsnittlig skillnad mellan hogsta och lagsta resultat i fordldragruppernas svar i de
kommunala skolorna &r 21 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett genomsnitt
av fyra olika fordldragruppers svar vilket bor beaktas 1 tolkningen av resultatet. |
fordldragruppen arskurs 8 dr det en hog andel som inte héller med péstidendet.

Genomsnittlig skillnaden mellan hdgsta och ldgsta resultat i elevgruppernas svar i de
kommunala skolorna ér 16,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett genomsnitt
av tva olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet. P4 ett flertal
skolor 1 elevgruppen arskurs 8 dr det forhallandevis en hog andel som inte hiller med
pastaendet.
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Diagram 2. Kan fa svérare uppgifter/Far utmaningar i skolarbetet, svarsgrupp jamfort
med foregdende éar.
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Diagrammet visar inga storre fordndringar 1 resultaten ver dren. fordldrasvaren och
elevsvaren i arskurs 8 har varierat nagot. Fordldrasvaren i arskurs 8 &r lagst bland
svarsgrupperna. Elevsvaren dr hogre 4n fordldrasvaren.

Virmdos resultat ligger pa samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna
med undantag for fordldragruppen arskurs 8 dér resultatet ar lagre.

Genomsnittlig skillnad mellan hégsta och ldgsta resultat 1 fordldragruppernas svar 1 de
kommunala skolorna &r 30 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pé ett genomsnitt
av fyra olika fordldragruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet. Pa ett
flertal skolor &r det forhallandevis hog andel som inte haller med pastaendet 1 alla
svarsgrupper.

Genomsnittlig skillnad mellan hdgsta och lagsta resultat 1 elevgruppernas svar i de
kommunala skolorna &r 26,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pé ett genomsnitt
av tva olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet. P4 nagra av
skolorna i1 bdda svarsgrupperna ar det en forhallandevis hog andel elever som inte haller
med pastaendet.
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Diagram 3. Jag vet vad jag ska kunna for att nd kunskapskraven i1 de olika &mnena,
svarsgrupp jamfort med foregéende ar.
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Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolér 2 Skolar 5 Skolér 8

Elever 2013 ==#= Elever 2014 ==#= Elever 2015

Diagrammet visar att resultaten har sjunkit ndgot 6ver de tre dren i bada svarsgrupperna.
Resultatet for elevsvaren i arskurs 8 &r lagre 4n 1 arskurs 5.

Virmdos resultat ligger pd samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.

Genomsnittlig skillnad mellan hogsta och lagsta resultat i elevgruppernas svar i de
kommunala skolorna &r 27,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pd ett genomsnitt
av tva olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet. Pa
majoriteten av skolorna dr det en hog andel elever 1 bada svarsgrupperna som inte haller
med pastaendet.
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Diagram 4. Mina ldrare forvéntar sig att jag ska na kunskapskraven i alla &mnen,
svarsgrupp jamfort med foregéende ar.
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Elever 2013 ==== Elever 2014 ==== Elever 2015

Diagrammet visar 1ag variation dver aren i det tva svarsgrupperna. De tva
svarsgruppernas resultat ligger i1 princip pd samma niva.

Virmdos resultat ligger i princip pa samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna.

Genomsnittlig skillnad mellan hogsta och lagsta resultat 1 elevgruppernas svar i de
kommunala skolorna &r 13 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pé ett genomsnitt
av tva olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet. Pa ett flertal
skolor dr det 1 gruppen elever arskurs 5 en hog andel elever som angivit vet ej.
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Diagram 5. Jag far veta hur det gar for mig 1 skolarbetet, svarsgrupp jamfort med
foregaende ar.
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Diagrammet visaren svag variation i resultaten dver aren i de bada svarsgrupperna.
Resultaten ligger i princip pa samma niva i de bdda svarsgrupperna.

Virmdos resultat ligger pad samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.

Genomsnittlig skillnad mellan hogsta och ldgsta resultat i elevgruppernas svar i de
kommunala skolorna ér 26,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett genomsnitt
av tvé olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet. Det dr en hog
andel i bada svarsgrupperna i flertalet skolor dér eleverna inte haller med pastaendet.
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Diagram 6. Forskolan arbetar med att utveckla barnens sprak, svarsgrupp jamfort med
foregaende ar.
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Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8
Foraldrar 2013 == Foréldrar 2014 === Foraldrar 2015

Diagrammet visar att resultatet har 6kat for familjedaghemmen de senaste tre aren.
Forskolans resultat ligger pd samma niva. Resultaten for de bada svarsgrupperna ligger i
princip pa samma niva 2015.

Virmdos resultat ligger ndgot dver genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.

Skillnaden mellan hogsta och 14gsta resultat mellan de kommunala forskolorna ér 28
procentenheter.

Forskolor vars resultat ligger under kommungenomsnittet har en hog andel fordldrar
som angivit vet ej.
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Diagram 7. Forskolan arbetar med att f4 barnen att forsta matematik, svarsgrupp jaimfort
med foregdende éar.
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Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8

Foraldrar 2013 == Foréldrar 2014 === Foraldrar 2015

Diagrammet visar att resultatet for familjedaghemmen har 6kat 2015 och ar hogre én
resultatet i forskolan. Resultatet for forskolan ligger i princip pa samma niva de senaste
tre aren.

Virmdos resultat ligger 6ver genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna i bada
svarsgrupperna.
Skillnaden mellan hogsta och ldgsta resultat mellan de kommunala forskolorna ar 31

procentenheter.

Forskolor vars resultat ligger under kommungenomsnittet har en hog andel fordldrar
som angivit vet ej.
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Krankande behandling

Diagram 8. Arbetar mot krinkande handlingar som t.ex. mobbning, svarsgrupp jamfort
med foregdende ar.
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Elever 2013 Foréldrar 2013 ==== Elever 2014 ==®==F¢raldrar 2014 ==== Elever 2015 === For&ldrar 2015

Diagrammet visar att hogst resultat har familjedaghemmen och ldgst fordldrar i arskurs
8. Familjedaghemmen har okat sitt resultat jimfort med 2014 och ligger pd samma niva
som 2013. Resultaten for fordldrar arskurs 5 och 8 har sjunkit sedan 2013. Elevsvaren ar
hogre dn fordldrasvaren. I 6vrigt finns inga storre fordndringar i1 resultaten.

Virmdos resultat i familjedaghem och forskola ligger nigot dver genomsnittet i VAGA
VISA-kommunerna. I f-klass och grundskolan ligger resultatet under genomsnittet.

Skillnaden mellan hogsta och 14gsta resultat mellan de kommunala forskolorna ar 34
procentenheter.

De forskolor som ligger under kommungenomsnittet har en hog andel fordldrar som
angivit vet ej.

Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala skolornas hogsta och ldgsta resultat for de
fyra fordldragrupperna i skolan &r 29,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett
genomsnitt av fyra olika fordldragruppers svar vilket bor beaktas 1 tolkningen av
resultatet.

I fordldrasvaren i skolan dr det dverlag en hog andel som angivit vet ej.
Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala skolornas hogsta och lagsta for de tva

elevgrupperna dr 26,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett genomsnitt av tva
olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet. 1 arskurs 8 dr det en
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forhallandevis hog andel som inte haller med pastdendet.

Diagram 9. Jag behandlas vél av andra elever pa skolan, svarsgrupp jamfort med
foregdende ar.
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Elever 2013 ==== Elever 2014 === Elever 2015

Diagrammet visar ett hogt resultat som har varierat ndgot 6ver aren. Resultatet ligger pa
samma niva i de bada svarsgrupperna.

Virmdos resultat ligger pad samma niva jimfort med genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna.

Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala skolornas hdgsta och lagsta resultat for de
tvd elevgrupperna ér 8,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett genomsnitt av
tvé olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av resultatet.
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Diagram 10. De vuxna ingriper om nagon behandlas illa, svarsgrupp jamfort med
foregaende ar.
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Elever 2013 Foréldrar 2013 ==== Elever 2014 ==®==¢raldrar 2014 ==== Elever 2015 === F¢réldrar 2015

Diagrammet visar att hogst resultat har familjedaghemmen och ldgst resultat har
fordldrar 1 &rskurs 8. Det dr ingen storre variation i resultaten 6ver ar med undantag for
fordldrar arskurs 5 dér resultaten har sjunkit jimfort med foregédende ar. Elevsvaren
ligger hogre én fordldrasvaren.

Virmdos resultat ligger i princip pa samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna. Undantaget ér forskolan som ligger nagot hogre och forildrar arskurs 5
som ligger ndgot ligre.

Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala forskolornas hogsta och lagsta resultat for
de kommunala férskolorna dr 25 procentenheter.

De forskolor som har resultat under genomsnittet har en forhallandevis hog andel av
fordldrarna som angivit vet ej.

Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala skolornas hdgsta och l4gsta resultat for
fordldragrupperna ar 28,5 %. Procentsatsen grundar sig pa ett genomsnitt av fyra olika
fordldragruppers svar vilket bor beaktas 1 tolkningen av resultatet

I skolans forédldrasvar ér det 6verlag hog en hog andel som angivit vet ej, i synnerhet
arskurs 8.

Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala skolornas hogsta och lagsta resultat for
elevgrupperna dr 21,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett genomsnitt av tva
olika elevgruppers svar vilket bor beaktas i1 tolkningen av resultatet. I svarsgruppen
elever drskurs 8 ar det en forhallandevis hog andel som inte haller med pastdendet.
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Fritidshem

Diagram 11. Fritidshemmets verksambhet &r stimulerande och utvecklande for mitt barn,
svarsgrupp jamfort med foregiende ar.
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Foréldrar 2013 == Foraldrar 2014 === Foraldrar 2015

Diagrammet visar inga storre forandringar mellan aren eller svarsgrupperna. Resultatet
ar relativt hogt. Det dr dock en svagt nedatgdende trend for fordldrar 1 arskurs 2.

Virmdos resultat ligger i princip pa samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna.

Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala fritidshemmens hogsta och l4dgsta resultat
for de tva fordldragrupperna dr 35,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pa ett
genomsnitt av tva olika fordldragruppers svar vilket bor beaktas i tolkningen av
resultatet

De fritidshem med ldgre resultat har 6verlag en hog andel forédldrar som angivit vet ej.
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Diagram 12. Mitt barn dr med och paverkar de gemensamma aktiviteterna pa
fritidshemmet, svarsgrupp jamfort med foregdende ar.

100

90
z
3 80
I
R
©
5 70 70
% 65
S 60 4&%
=) K
9]
£
:555 50
17}
+
S a0
o
@
x
S 30
€
@
£
£ 20
bz
7}
10
0 T T T T T
Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8

Foréldrar 2013 == Foraldrar 2014 === Foraldrar 2015

Diagrammet visar att resultatet har sjunkit jamfort med 2013 men planat ut de tva
senaste aren. Resultaten skiljer sig ndgot &t mellan de tva svarsgrupperna. Overlag ér
resultaten relativt 1aga.

Virmdos resultat ligger i princip pa samma nivé som genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna.

Genomsnittlig skillnad mellan de kommunala fritidshemmens hogsta och lagsta resultat
for de tva fordldragrupperna dr 33,5 procentenheter. Procentsatsen grundar sig pé ett
genomsnitt av tvd olika fordldragruppers svar vilket bor beaktas i1 tolkningen av
resultatet

Det dr en hog andel fordldrar som angivit vet ej i bada grupperna och det dr dven en hog
andel som inte hdller med pastdendet i1 fordldragruppen i arskurs 2.
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Sammanfattande bedomning

Generellt visar inte resultaten pd nagra storre fordndringar 6ver de senaste tre aren inom
kommunen.

Virmdo kommuns resultat ligger i princip pd samma nivé som genomsnittet i VAGA
VISA-kommunerna.

I urvalet av pastdenden har elevsvaren hogre resultat &n fordldrasvaren i synnerhet i
arskurs 8. Foréldrar arkurs 8 har 1agst svarsfrekvens vilket kan paverka denna
svarsgrupps resultat.

Diagrammen visar ett medelvérde och de olika enheternas resultat kan variera i
forhallande till genomsnittet. Skillnaden mellan enheternas hogsta och ldgsta resultat dr
lagst i elevgrupperna.

Kunskapsuppdraget

Det generella resultatet i forskolan &r hogt. I forskolan ér det dock 6verlag en hog andel
som anger att de inte vet hur verksamheten arbetar med kunskapsuppdraget. Resultaten
fran enkéten kan indikera att forskolor med ldgre resultat behdver utveckla

informationen om hur man arbetar med sprakutveckling och matematik till fordldrarna.

Eleverna anser i relativt hog grad att de fir den hjélp de behdver men det dr dock en
relativt hog andel i &rskurs 8 som inte anser det. Elevernas ldgsta resultat géller
kdnnedom om kunskapskraven. Det dr en hog andel elever 1 bdda svarsgrupperna som
inte haller med. pastaendet.

Utifrén resultaten 1 enkédten behdver ett flertal skolor utveckla arbetet med stod och
utmaningar i undervisningen, lararnas forvéntningar pa eleverna samt feedback till
eleverna. Eleverna behdver dven 1 hogre grad ges tydligare information om
kunskapskraven for de mal de forvantas uppna. Det dr en forhallandevis hog andel
elever som inte hdller med de fem péstdendena géllande kunskapsuppdraget.

Krinkande behandling

I forskolan visar enkéterna att fordldrar 1 hog grad saknar kunskap om hur verksamheten
arbetar med krinkande behandling. Forskolorna behover 1 hogre grad informera
fordldrarna om arbetet mot krinkande behandling.

Resultaten i skolan visar att manga av eleverna anser att de behandlar varandra val.

Utifrén resultatet 1 enkéten 1 skolan saknas kunskap bland fordldrar om arbetet mot
krankande behandling. Det 4r en forhallandevis hog andel fordldrar och elever 1 arskurs
5 och 8 som inte anser att skolan arbetar for att motverka krinkande behandling. Likasé
ar det forhallandevis hog andel forédldrar och elever som inte anser att vuxna ingriper nir
nagon behandlas illa. Ett flertal skolor behdver utveckla arbetet med att upptiacka
krankningar 1 synnerhet 1 de hogre arskurserna. Flertalet skolor behdver dven 1 hogre
grad informera om verksamhetens arbete mot krankande behandling.
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Fritidshem

Fritidshemmen har ett generellt hogt resultat pa huvuduppdraget, att verksamheten ska
vara stimulerande och utvecklande. Barnens delaktighet har ett lagre resultat 1 enkéten.
Trenden i enkétresultaten dr sjunkande. Det dr dven pa bada pastdendena en relativt hog
andel fordldrar som anger att de inte vet.

Utifran enkétresultaten ar det flera fritidshem som behover utveckla sin information till
fordaldrar om verksamhetens innehall. Fritidshemmen behdver utveckla och informera
om barnens mojlighet att paverka innehéllet 1 verksamheten.

Pagadende dtgarder

Forskolor och skolor har infort Schoolsoft som ér ett verktyg for information och
kommunikation. Verktyget underléttar for verksamheterna att fora ut information om
innehallet i utbildningen till elever och foréldrar.

Kunskapsuppdraget i grundskolan

For att sékerstilla likvardig beddmning genomfor kommunen en samrittning av
nationella prov.

Viarmdo kommun deltar i SKL:s mattesatsning PISA. Satsningen har som mal att
halvera andelen elever som nér den ldgsta nivan i PISA, andelen elever som nér den
hogsta nivan ska oka och Sverige ska hora till de tio basta OECD-ldanderna.

Forvaltningen avser att ansoka om statsbidrag for laslyftet.

Krankande behandling

For att hoja kvalitén 1 arbetet for att motverka krankande behandling foljer central
forvaltning upp alla anmélningar som i enlighet med lagstiftningen gors till den
kommunala huvudmannen om kréankande behandling.

Arligen foljer central forvaltning upp alla kommunala enheters plan mot kriinkande
behandling.

Fritidshemmet

Det pagar ett utvecklingsarbete for att identifiera och synliggora fritidshemmen i det
systematiska kvalitetsarbetet. Tillsammans med ledningsgruppen for grundskola har
forvaltningen ett uppdrag att sirskilt titta pa hur fritidshemmens kvalitetsarbete blir
tydligt och synligt 1 verktyget Stratsys samt vilket stod som verksamheterna behdver for
att anvinda Stratsys i det arbetet. Det pagér dven en kompetensutvecklingssatsning om
barn 1 behov av sirskilt stdd som riktar sig till fritidshemspersonal.




