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Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsndamnds
verksamhet under ar 2014. Revisorerna tillstyrker att namnden och dess
ledamoter beviljas ansvarsfrihet. Revisorerna anfor att ndmnden i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Namndens interna kontroll har varit
tillrdcklig. Revisorerna beddmer att bokslut och rakenskaper i allt véasent-
ligt ar réattvisande samt foljer gallande regler och god redovisningssed.
Inom nagra omraden pekar revisorerna pa att forbattringar bor ske. For-
valtningen véljer att i sitt svar enbart kommentera de synpunkter som géller
forbattringsomradena.

Bilagor

1. Protokollsutdrag KF 2015-04-20, § 20, Revisionsberattelser dver de
kommunala namndernas verksamhet for ar 2014

2. Revisionsberattelse for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ar 2014

3. Arsrapport 2014 — Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2014. | bilagor till detta drende redovisas dels protokolls-
utdrag som redovisar drendets behandling i kommunfullmaktige (Bilaga 1),
dels den revisionsberattelse som 6verlamnades till kommunfullméktige (Bilaga
2), dels stadsrevisionens arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd (Bilaga
3). Revisorerna har 6verlamnat och aberopat denna arsrapport och emotser ett
yttrande dver rapporten fran namnden senast den 30 juni 2015.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

o Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Intern kontroll

Bokslut och réakenskaper

Uppféljning av tidigare ars granskning

Revisorerna anfor att namnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Reviso-
rerna anser att namndens budgethallning har varit tillracklig och att fullmak-
tiges mal for verksamheten i huvudsak har uppnatts. Namnden har i huvudsak
en andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Pro-
gnossakerheten har varit god. Revisorerna beddmer att ndmndens interna
kontroll varit tillracklig. Vidare bedomer revisorerna att bokslut och raken-
skaper i allt vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god
redovisningssed.

Revisorerna har mot denna bakgrund tillstyrkt att kommunfullmaktige
beviljar Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dess ledaméter ansvarsfrihet for
2014 ars verksamhet. Kommunfullméktige beslét den 20 april 2015 i enlighet
med revisorernas forslag. Namndens egen redovisning av verksamheten
under ar 2014 finns i arendet Verksamhetsberattelse med bokslut for ar 2014
for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd (dnr 1.2.1-008-2015), vilket behandlades
av namnden den 29 januari 2015.

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett antal
rekommendationer. Revisionskontorets uppfoljning av dessa visar att nd&mn-
den i huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.

| revisorernas arsrapport framfors i allt vasentligt positiva kommentarer.
Inom nagra omraden pekar revisorerna pa att rutiner och arbetsséatt bor ses
over. | det foljande kommenterar forvaltningen dessa papekanden.
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Verksamhetens andamalsenlighet

Revisorerna delar namndens egen beddmning i verksamhetsberattelsen att
verksamhetsmalen “Stockholm upplevs som en trygg och séiiker och ren stad”,
"Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mdangfald” samt ~Stock-
holmarna upplever att de fir god service och omsorg” endast delvis uppnas.
Malen omfattar centrala delar av namndens verksamhet (parkdrift, individ- och
familjeomsorg, stod till personer med funktionsnedséttning och aldreomsorg).
Till grund for ett flertal av indikatorerna ligger brukarundersékningar som
genomforts inom berdrda verksamhetsomraden. Aldreomsorgen ar den verk-
samhet som visar lagst maluppfyllelse.

Dokumentation av synpunkts- och klagomalshanteringen inom parkskotsel
Revisorerna har vid granskning av synpunkt- och klagomalshanteringen inom
parkskotsel rekommenderat ndmnden att upprétta rutiner for dokumentation
samt dokumentera och diariefora telefonsamtal. Forvaltningen har uppréttat
rutiner for synpunkt- och klagomalshanteringen inom parkskatsel.

Externa utforare inom socialtjansten

Revisorerna har vid granskning av externa utforare inom socialtjansten re-
kommenderat namnden att se 6ver och utveckla uppféljningsprocessen for
individuella avtal samt skapa dokumenterade rutiner for avtalsuppféljning.
Forvaltningen har utvecklat uppféljningsprocessen for individuella avtal. For
narvarande har forvaltningen avtal med tva externa utférare. Avtalen med
dessa utforare har granskats utifran stadens uppféljningsmall.

Insatser gallande vald i nara relationer

Revisorerna har granskat stadens styrning och uppféljning av insatser mot vald
i ndra relationer, som utfdrs av ideella foreningar. Granskningen har visat att
det finns brister i handldggningen av dessa arenden. Namnden uppmanas att
sakerstalla att beslut om insats foregas av en utredning, att avtal upprattas med
den ideella foreningen samt kontrollera och folja upp kvaliteten i verksamhet-
en. Forvaltningen kan konstatera att uppfoljning av att genomférandeplan,

avtal och bestallning finns i varje arende. Forvaltningen féljer upp kvaliteten pa
aktuella kvinnojourer genom verksamhetsbesok.

Nationella kvalitetsregister inom &ldreomsorgen

Revisorerna har granskat forvaltningens registrering av planerade atgarder for att
forebygga fallskador och trycksar samt uppféljning av dessa i de nationella
kvalitetsregistren for &ldreomsorg. Namnden beddms i huvudsak anvénda de
nationella kvalitetsregistren pa ett andamalsenligt séatt, men rekommenderas att
registrera planerade atgarder i 6kad omfattning. Forvaltningen har utarbetat
rutiner for att forebygga fallskador, trycksar och undernéring. Rutinerna omfattar
individuell riskbedémning, utredning om risk foreligger, upprattande av en
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individuell halsoplan samt uppféljning av planen. Forvaltningen har for avsikt
att registrera samtliga planerade atgarder i de nationella kvalitetsregistren.

Ej verkstallda bistandsbeslut

Stadsdelsndmnden ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser som inte verk-
stallts inom tre manader fran namndens beslut. En ndmnd som inte inom skalig
tid tillhandahaller bistand som nagon &r berattigad till enligt domstols avgo-
rande kan alaggas att betala en sérskild avgift. Namnden har under 2014
tilldelats tre vitesdomar med ett totalt vite om 535 tkr. Namnden har 6verklagat
en av domarna, vilken avsag insatsen boende med sarskild service. Domen
utgor 500 tkr i vite. | dom fran Kammarratten, dnr 1.4.-620-2013, meddelad
den 31 mars 2015, upphévs Forvaltningsrattens dom och IVO:s ansdkan om
alaggande mot namnden att betala sarskild avgift avslas.

Intern kontroll

Revisionskontoret har i sérskild ordning genomfort nio olika granskningar av
namndens interna kontroll under 2014. Ndmnden rekommenderas att inom
atta av dessa se dver rutiner och arbetssatt. Nedan féljer en redovisning av
forvaltningens atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

1. Hantering av namndprotokoll

Revisorernas granskning visar att namndprotokollen i huvudsak foljer
kommunallagens krav, att de &r informativa och lattforstaeliga samt att det
finns tillrackliga rutiner for publicering av protokollen pa webbplatsen insyn.
Namnden rekommenderas dock att sakerstalla att arenden om jav hanteras pa
ett korrekt satt samt att utveckla nérvaroredovisningen. Forvaltningen har
tagit fram standardformuleringar som ska sékerstélla korrekt protokollforing
vid javsituationer. FOrvaltningen har vidare utvecklat nérvaroredovisningen
sa att det framgar vid vilka drenden forvaltningens tjansteman och personal-
foretradare nérvarar.

2. Behdrighetsrutiner i Paraplyet for externa utférare inom socialtjansten
Revisionskontoret har genomfort en granskning av behdrighetsrutiner for
externa utforare i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen visar att
ndmnden i huvudsak foljer de centrala anvisningarna for behorighetsadmi-
nistration. Dock behdver uppféljningen av hur de externa utférarna hanterar
tilldelning, uppfoljning och avslut av behérigheter forbattras. Férvaltningen
avser att genomféra verksamhetsuppfoljningar av externa utforare under
hosten. Da avses tilldelning, uppfoljning och avslut av behorigheter i Para-
plyet att sarskilt kontrolleras. Det pagar aven ett arbete med att ta fram en for
staden gemensam uppféljningsrutin.
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3. Bistandsbeslut som inte verkstalls

Revisorernas granskning visar att ndmnden i huvudsak har rutiner som
sakerstaller att gynnande ej verkstallda beslut avrapporteras och att atgéarder
vidtas for de bistandsbeslut som inte &r verkstallda. Dock rekommenderas
att ej verkstallda beslut kvartalsvis rapporteras till revisorerna och kvartals-
vis anmals till ndmnden. Forvaltningen har tagit fram en rutin for rapporte-
ring av ej verkstallda bistandsbeslut. Rutinen innebdr att forvaltningen
kvartalsvis anmaler rapporteringen till ndAmnden samt kvartalsvis rapporterar
till revisorerna. Av anmélan framgar antal arenden, vilken typ av insats som
ges, anledningen till varfor &rendet inte verkstallts samt hur lange ett &rende
varit ej verkstéallt.

4. Utredning och uppféljning av familjehem

Revisorerna har granskat om utredning och uppféljning av familjehem
genomfors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter, allméanna rad och
riktlinjer. Granskningen visar att utredning och uppféljning i huvudsak
genomfors i enlighet med gallande regelverk. Revisorerna rekommenderar
namnden att sékerstélla att uppgifter som framkommit under utrednings-
processen dokumenteras och tydligt framgar i utredningen och i akten. Vid
introduktionsutbildning och fortbildning for socialsekreterare informeras
om rutiner for planering och uppféljning av familjehemsplacerade barn.
Genomfdrandeplaner ska i sa stor utstrackning som mojligt skrivas under
av vardnadshavare, den unge, forvaltningen och familjehemmet. Vikten av
god dokumentation i utredning av familjehem framhalls, sa att tillrackliga,
vasentliga och andamalsenliga uppgifter som ligger till grund for beslut
dokumenteras.

5. Faktureringsrutiner — aldreomsorgsavgifter

Revisorerna har beddmt den interna kontrollen av faktureringsrutiner som
tillrdcklig, men rekommenderar n&mnden att Overvdga att ta fram rutiner for
stickprovskontroll nér bistands- och avgiftsbeslut fattas av en och samma
person samt for [6pande uppfdljning och hantering av utestaende fordringar.
Rutiner for stickprovskontroller &r under utarbetande.

6. Uppfoljning av momshantering

Revisorerna har bedémt den interna kontrollen av momshantering som tillrack-
lig, dock rekommenderar revisorerna ndmnden att sakerstélla att de medarbe-
tare som hanterar leverantdrsfakturor ges tillracklig utbildning i momshante-
ring. Forvaltningen genomfor regelbundet utbildningar for att sékerstalla att de
medarbetare som hanterar leverantorsfakturor har ratt kompetens.
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7. Lonehantering - uppféljning

Revisorerna har granskat namndens kontroller i samband med l6neutbetal-
ning. Den interna kontrollen bedéms som tillracklig, dock rekommenderas att
samtliga kontroller dokumenteras. Forvaltningens chefer har ett
dokumentationsansvar i samband med kontroller av I6neutbetalning.

8. Betalkort

Revisorerna har granskat om ndmndens hantering av betal-/inkdpskort sker i
enlighet med stadens regler. Revisorerna rekommenderar namnden att ta fram
en anstkan, som stammer dverens med delegationsordningen, dar det framgar
att forvaltningschefen ar behérig bestallare av inkdpskort. Vidare att ta fram
en forteckning 6ver samtliga utlamnade kort samt anvanda forbindelsemallen
for att undvika bestallning av kort till medarbetare utan behov. Darutover
bevaka att en forbindelse finns till varje anstékan samt genomftra en rensning
av samtliga inkopskort for verblick/kontroll. Namnden har reviderat delegat-
ionsordningen for ansdkan om betal-/inkdpskort. Forvaltningen har en
forteckning Over utlamnade kort, en forbindelsemall upprattas for nya och
gamla kort och rensning av inkdépskort pagar. Forvaltningens privatkort
avslutas och ersétts av inkdpskort.




