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Handldggare Diarienummer
Daniel Nilsson 14KS/0236
Kansli- och utredningsavdelningen

Rapportering av socialndmndens beslut ej verkstallda inom
tre manader, kvartal 4 ar 2014

Forslag till beslut

Socialndmndens redovisning av beslut ej verkstéllda inom tre manader for kvartal 4 &r
2014 godkénns.

Beslutsniva
Kommunfullméktige.

Bakgrund

Enligt socialtjénstlag ska socialndmnden rapportera beslut som inte verkstillts inom tre
manader fran beslut till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO), revisorer och
kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Socialndmnden redovisade 20 beslut ej verkstéllda inom tre manader under fjirde
kvartalet. I tjansteskrivelse for vard- och omsorgsndmnden framgar vilken typ av
insatser de ej verkstéllda besluten avser.

Bedomning

Beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran beslut fér socialndmnden har
redovisats.. Redovisningen f6reslés godkénnas.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunen kan aldggas en sirskild avgift (sanktionsavgift), lagst 10 000 och h6gst
1 000 000 om beslut inte verkstills inom skélig tid. Vad som menas med skiilig tid
avgors fran fall till fall och beroende av omsténdigheterna.

Konsekvenser for miljon
Att godkédnna redovisningen har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Verkstills inte fattade beslut om insatser inom rimlig tid orsakar detta oldgenheter for
dem besluten avser.

Besotksadress: Skogsbovagen 9—-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00  varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035
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Konsekvenser for barn

Verkstills inte fattade beslut om insatser inom rimlig tid kan det orsaka oléigenheter for
barn.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Protokoll vard- och omsorgsnimnden 2014-03-24 § Bildggs
27
2 Tjénsteskrivelse vard- och omsorgsnimnden 2015- Bilédggs
03-16
(uen I3

Stellan Folkesson ida Ragnarsson
Kommundirektor ektorschef Administration



VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 18 av 25
Vard- och omsorgsndmnden 2015-03-24

Dnr 15VON/91 Vard- och omsorgsndmnden 2015-03-24 § 26

Statistikrapportering av beslut ej verkstéllda inom tre
manader, kvartal 4 2014

Vard- och omsorgsndamndens forslag till kommunfullméktige

Omsorgs- och vilfardssektorns redovisning, av beslut ej verkstillda inom
tre ménader for kvartal 4 2014, godkénns.

Beslutsniva
Kommunfullméktige

Arendebeskrivning

Enheten funktionshinder har under kvartal 4 2014 20 stycken ej verkstillda
beslut inom tre ménader. Av dessa 20 har 8 verkstillts. Under samma period
finns det inga ej verkstillda beslut for individ- och familjeomsorgen.

Handlingar i drendet
Tjdnsteskrivelse, Statistikrapportering av beslut ej verkstillda inom tre
manader, kvartal 4 2014, 2015-03-16

Information och protokolisanteckningar
S-gruppen ldmnar f6ljande protokollsanteckning:

”Socialdemokraterna dr bekymrade 6ver méngden beslut som inte kan
verkstéllas. Svarigheten att rekrytera ledsagare och kontaktpersoner 4r
bekymmersam. Dérfor &r vi glada 6ver den muntliga redovisningen frdn
forvaltningen under motet som gav vid handen att man arbetar intensivt med
nya sétt att |6sa problemet, dven om det inte framgick direkt av
tjénsteskrivelsen.”

Sindlista
Kommunfullmiktige
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Agnetha Jansson Jagare 15VON/91

Vard- och omsorgsndmnden

Statistikrapportering av beslut ej verkstélida inom tre
manader, kvartal 4 2014

Forslag till beslut

Omsorgs- och vilfiardssektorns redovisning, av beslut ej verkstillda inom tre manader
for kvartal 4 2014, godkinns.

Beslutsniva
Kommunfullméaktige

Sammanfattning

Antal ej verkstillda beslut
Enheten funktionshinder: 20
Atertagna ansdkningar: -
Individ-och familjeomsorgen: -
Atertagna ansékningar: -

Rapporten omfattar 20 ej verkstiillda beslut inom tre manader frin det att beslut
togs. Av dessa beslut har nu 8 verkstiillts under fjiirde kvartalet 2014.

Bakgrund

Tidigare rapporteringar for enheten funktionshinder:

Kvartal 1 2014: 10 varav 4 har verkstéllts. Av 10 var 5 kontaktperson och 1
ledsagarservice Det innebiér att 6 av dessa rapporteras igen i kvartal 2.

Kvartal 2 2014: 18 varav | har verkstillts. Av 18 var 9 kontaktperson och 6
ledsagarservice. Det innebdr att 17 av dessa rapporteras igen i kvartal 3.

Kvartal 3 2014: 27 varav 11 har verkstillts dvs. 16 ej verkstéllda. Av 27 var 11
kontaktperson och 6 ledsagarservice. Det innebir att de 16 rapporteras igen i kvartal 4.

De flesta ej verkstillda besluten har rért insatserna kontaktperson och ledsagarservice.

Bestiksadress: Skogsbovégen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdo kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 » varmdo.kommun@varmdo.se » www.varmdo.se « Org.nr. 01-212000-0035
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Arendebeskrivning

Ilag och forarbeten till lag framgér tydligt att nimnden ska ldmna en statistikrapport till
kommunfullméktige 6ver hur ménga av nimndens beslut som inte har verkstillts inom
tre mdnader frdn dagen for respektive beslut. I statistikrapporten ska anges vilka typer av
insatser dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit frén dagen for respektive
beslut. I forarbetena framgdr tydligt att statistikrapporten som ldmnas till fullméktige ska
utformas pé ett sidant sitt att sekretessbelagda uppgifter om enskilda inte limnas ut. Det
ska inte gé att hérleda vilka personer besluten giller och nimnden ska inte ange skl till
varfor de rapporterade besluten inte r verkstallda, eftersom det inte &r ténkt att skapa en
diskussion kring enskilda drenden.

Vérd- och omsorgsnidmnden ska rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg IVO,
revisorer och kommunfullméktige beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran
beslutsdagen. Kommunen kan ldggas en siérskild avgift (sanktionsavgift), ligst 10 tkr
och hogst 1 mkr om beslut inte verkstélls inom skalig tid. Vad som ir skilig tid avgors
fran fall till fall och beroende pa omstéindigheterna.

Resursbrist, saknar limplig personal/uppdragstagare” 4r IVO:s benimning och
innebér: “Det kan handla om att lamplig kontaktperson saknas, det kan vara svart med
matchning pé olika sitt. Det 4r alltsé inte resursbrist i form av att det saknas medel som
dr orsaken, utan att man har inte kunnat ordna det som krivs for att verkstilla beslutet’

Ej verkstillda beslut inom tre manader fjirde kvartalet 2014

I[Enhet Beslut om [Typ av insats Orsak till att beslutet [Verkst:illt
insats faitat ej verkstillts datum
Enheten 131219 IAviosning i hemmet  [Utforaren har inte 141028
Funktionshinder enl SoL. lyckats fa kontakt med
forildrarna for att
verkstilla beslutet.
Enheten 131001 Iedsagarservice enl  [Ledsagaren har slutat
funktionshinder LSS 140501 nagon ny har

ej anstéllts. Vid
uppfoljning 141028
framkommer att
brukare ej ldngre har
behov av insatsen
ledsagarservice.
Beslutet avslutas
141028 pé den
enskildes begéran.
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Enheten 140301 Ledsagarservice enl  [Resursbrist. Forslag pa
funktionshinder LSS ledsagare har
resenterats den
enskilde har inte
aterkopplat.
Enheten 140317 Kontaktperson enl LSS [Den enskilde har 141210
funktionshinder tackat nej till
erbjudande. Nytt
erbjudande.
Enheten 140318 I edsagarservice enl  [Resursbrist, saknar 141009
funktionshinder LSS lamplig
personal/uppdragstagar
e. Ny ledsagare ska
presenteras 141009.
Enheten 140410 Kontaktperson enl SoL [Resursbrist, saknar
funktionshinder lamplig
personal/uppdragstagar
e. Kontaktperson ska
presenteras 141009,
Den enskilde vill inte
langre ha insats.
Arende avslutas
141222,
Enheten 140411 Korttidsvistelse enl  [Den enskilde har 141110
funktionshinder I.SS tackat nej till
erbjudande. Nytt
erbjudande.
Enheten 140411 Korttidsvistelse enl  [Den enskilde har
funktionshinder LSS tackat nej till
erbjudande.
Enheten 140417 Bostad med sdrskild  [Resursbrist, saknar
funktionshinder service, LSS ledig bostad.
Enheten 140501 Avldsning | hemmet, [Resursbrist, saknar 141110
funktionshinder SoL limplig
personal/uppdragstagar
e.
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Enheten 140505 [ edsagarservice enl  [Resursbrist, saknar
funktionshinder LSS lamplig
personal/uppdragstagar
€.
Enheten 140508 Bostad med sérskild [Resursbrist, saknar 141113
funktionshinder service, LSS ledig bostad.
Enheten 140624 Bostad med sérskild  [Resursbrist, saknar
funktionshinder service, LSS ledig bostad.
Enheten 140717 Kontaktperson enl. Resursbrist, saknar
funktionshinder [SS lamplig
personal/uppdragstagar|

e. Finns en aktuell som
ska presenteras.

Enheten 140722 Bostad med sirskild |Den enskilde ir
funktionshinder service, LSS beviljad bostad med

sarskild service-
tilltrade 2015-01-15.

Enheten 140805 Daglig verksamhet enl Beslutet verkstillt 141201
funktionshinder 1SS 141201.
[Enheten 140826 Kontaktperson enl LSS [Resursbrist, saknar 141218
funktionshinder lamplig

personal/uppdragstagar
e. Beslutet verkstallt

141218.
Enheten 140901 Ledsagarservice enl  [Den enskilde har eget
funktionshinder LSS forslag pa ledsagare

och véntas aterkoppla
till utférare om
tilltdnkt ledsagare.
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IEnheten 140908 Bostad med sdrskild  [Resursbrist, saknar
funktionshinder service, LSS lamplig bostad. Har

beviljats insatsen
boendestdd i avvaktan

pa bostad.
Enheten 140926 Daglig verksamhet enl [Tva dagliga
funktionshinder [.SS verksamheter har

tackat nej till att ta
emot brukaren.
Danvikstulls dagliga
verksamhet har
erbjudit en plats och
rkostnadsf@rslag
invintas. Arendet
Overldmnades till
rapporteringsansvarig
3 februari 2015 och
har ddrmed inte
rapporterats i ritt tid
till IVO da sista dag att
rapportera 4¢ kvartalet
var den 15 januari
enligt IVO.

Beddmning

Det &r fortsatt manga ej verkstillda beslut denna period. Orsaken ir resursbrist gillande
savil kontaktpersoner som ledsagarservice vilket beror pé svérigheter att rekrytera
ldmpliga och intresserade personer.

Atgiirder for att minska ej verkstillda beslut

Dessa étgdrder har sedan slutet av 2014 vidtagits for att minska antalet ej verkstillda

beslut;

Arbetet med att folja upp beviljade insatser har forbittrats av handldggarna
Okad samverkan mellan utforare och bestillare har piborjats

Rutiner for samverkan och uppf6ljning av kontaktperson har tagits fram.
Rutiner f6r samverkan och uppf6ljning av ledsagning har tagits fram.
Arbetet med att fordndra riktlinjerna har paborjats.

En 6versyn av insatser ndr man &r beviljad insatser utver gruppbostad har
genomforts.

Kontaktperson ska inte ldngre beviljas d& man bor i gruppbostad.
Ledsagning ska inte ldngre beviljas dd man bor i gruppbostad.

For att rekrytera kontaktperson anvénds en rad olika informationskanaler,
annonsering i lokaltidning och butiks-TV samt via social media. En
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facebooksida har skapats. Kontakter med féreningslivet, andra kommuner och
med Vdrmd6 kommuns egna verksamheter, s& som Virmdopolarna.

Detta ér dtgérder som under 2015 forvéntas ge en minskning av antalet ej verkstillda
beslut.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga konsekvenser fér ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser fér miljén.

Konsekvenser for medborgarna

Att beslut ej verkstallds i ritt tid dr negativt for den enskilde. I vissa fall tillgodoses
behoven genom tillfalliga 16sningar i véntan pa beslutad insats.

Konsekvenser for barn

Att beslut ej verkstdllds i rétt tid 4r negativt fér den enskilde dven nir denne r barn. I
vissa fall tillgodoses behoven genom tillfilliga 16sningar i vintan pa beslutad insats.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Enheten for funktionshinder och beroende och
utvecklingsavdelningen, omsorgs och vilfirdssektorn.

Maria Larsson Ajne lva Sjogr f
Sektorschef omsorgs- och vilfardssektofn valitetsc



