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Observationsrapport inom pilotprojektet VAGA VISA-
bibliotek for Gustavsbergs bibliotek

Forslag till beslut

1. Kultur- och fritidsndmnden noterar observationsrapporten inom pilotprojektet
VAGA VISA-bibliotek for Gustavsbergs bibliotek.

2. Kultur- och fritidsndmnden godkénner forbéattringsplanen for Gustavsbergs
bibliotek.

Beslutsniva
Kultur- och fritidsndmnden

Bakgrund

Under 2008 startade ett samarbete i Stockholms ldn for att utveckla en metod for
utvérdering av musik- och kulturskolor. Sedan hdsten 2009 ingér observation,
kundundersokning och sjidlvvardering som metoder for utvardering av musik- och
kulturskolorna. De kommuner som deltar i samarbetet VAGA VISA ir Ekerd kommun,
Haninge kommun, Huddinge kommun, Jérfdlla kommun, Nacka kommun, Stockholms
stad, Tyres6 kommun, Upplands-Vasby kommun och Varmdé kommun.

Berdrda tjinstemin inom de olika kommunerna har sett stora fordelar med VAGA
VISA-samarbetet inom musik- och kulturskola, och har darfor vid flera tillfallen
diskuterat om metodiken skulle kunna utvecklas ytterligare for att kunna appliceras 1
flera olika verksamheter och da ndrmast inom biblioteksverksamheten.

Inom ramen for VAGA VISA har det dirfor bildats en projektgrupp med sju kommuner
1 ldnet. Gruppen har anpassat metodmaterialet till biblioteksverksamhet. Under varen
2014 genomfort en pilotobservation av bibliotek i tvd av kommunerna for att prova hur
vil VAGA VISA-metoden fungerar for bibliotek. De tvA kommunerna var Virmdo
kommun och Sundbyberg kommun.
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Arendebeskrivning

En pilotobservation av Gustavsbergs bibliotek gjordes under tva veckor i april 2015.
Bibliotekets arbete och resultat bedomdes utifran frdn mélomrédena

e Normer och virden

e Verksamhet

e Besokarnas inflytande och delaktighet

e Styrning och ledning

e Samverkan

Méalomrédena i VAGA VISA genomsyrar savil observationer, sjilvvirderingar som
kundundersdkningar och utgdr en gemensam grund i syfte att ge en sd heltickande bild
som mdjligt av verksamheterna och dess resultat.

Observationsrapporten

Observatorerna skriver i sin sammanfattande slutsats om enheten att Gustavsberg har ett
bibliotek med stark vilja och framétriktning. Ett stort antal utvecklingsinitiativ planeras
och genomf0rs, inte minst planeringen infor ett nytt bibliotek.

Bibliotekslokalen i Runda huset dr unik men utgoér samtidigt till viss del ett hinder for
verksamheten. Lokalen &r svararbetad. Den nya bibliotekslokal som ar under planering
kommer att innebdra en visentlig forbattring av forutsattningarna.

Observationen identifierade foljande starka sidor och forbéttringsomraden:

Starka sidor

1. En personalgrupp som ér vdl sammansvetsad och serviceinriktad.
2. En personalgrupp som har stort fortroende hos besdkarna.
3. En ledare som &r fordndringsbendgen och positiv.

Forbattringsomraden

1. Organisationen och ansvarsfordelningen ar otydlig.

2. Bibliotekslokalen dr trdng och ger bitvis ett rorigt intryck.

3. Den grafiska utformningen saknar enhetlighet och bidrar till det nagot roriga
intrycket.

4. Webbplatsen ér oinspirerande, otillgénglig och innehéller ibland felaktigheter.

5. Biblioteket kan bli &nnu béttre pa att dppna sig mot lokalsamhéllet.

6. Biblioteket kan bli dnnu béttre pa att vinda sig till nya besdkargrupper.

Forbattringsplan for Gustavsbergs bibliotek

Enligt rutinerna for VAGA VISA ska verksamhetsledare efter observationen uppritta en
skriftlig forbattringsplan utifran de forbattringsomrdden som tagits upp 1
observationsrapporten. Den observerade enheten kallas ddrefter till ett uppfoljningsmote
efter ett r diar genomforda forbéttringar och atgérder utifran planen redovisas.

En forbéttringsplan for Gustavsbergs bibliotek har upprittats, vilken redovisas nedan:
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Organisationen och ansvarsfordelningen ar otydlig.
Mailomrade: Besokarnas inflytande och delaktighet.

e Biblioteket har sedan augusti 2014 en ny organisation. Personalen har varit
delaktiga under hela processen genom workshops och arbetsplatstraffar. Nagon
eller ndgra informanter tyckte att organisationen fortfarande ar otydlig. Arbetet
fortsdtter med att gora organisationen tydlig, vilket kommer att ske under
medarbetarsamtal och pa arbetsplatstraffar.

e Biblioteket har med jdmna mellanrum genom affischer pé biblioteket informerat
biblioteksbesokare att inkdpsforslag vialkomnas. P4 hemsidan finns ocksa
information om det men som inte ar tillrackligt tydlig. Just nu pagar ett stort
arbete med bibliotekets nya webbportal ddr det kommer att finnas ett sarskilt
formuldr for inkopsforslag.

Bibliotekslokalen ar trang och ger bitvis ett rorigt intryck.
Malomrade: Verksamhet.
e Bibliotekslokalen i Runda huset &r inte tillgangligt for alla besokare. Under 2017
ska biblioteket flytta till nya och tillgédngliga lokaler i1 Porslinsfabriken.
e Pa olika satt forsoker personalen gora biblioteket attraktivt och trivsamt for
besokarna genom att mdblera om och hitta nya sétt att skylta med bocker.
e Personalen kommer att se ver skyltsystemet med mal att det blir mer enhetligt.
Marknadsforingsgruppen far uppdrag att komma med forslag.
e Anslagstavlorna i entrén ses over.

Den grafiska utformningen saknar enhetlighet och bidrar till det nigot roriga
intrycket.
Malomrade: Verksamhet.
e Det pagar en arbete med dmnesindelningen pa Varmdo bibliotek med syfte att fa
en gemensam modell {or alla bibliotek 1 kommunen. Det finns en arbetsgrupp
som ska vara klar med en forstudie innan sommaren.

Webbplatsen ir oinspirerande, otillgéinglig och innehéiller ibland felaktigheter.
Malomrade: Verksamhet.
e Nya webbportalen kommer att bli mer inspirerande for besokarna.
o Felaktigheter har rittats till pd hemsidan.
e Det kommer att bli enklare for besdkarna att hitta de fordndrade Gppettiderna 1
den nya webbportalen.
e Biblioteket ska, liksom 6vriga enheter, folja formen for kommunens webbplats
och kan dérfor inte paverka utseende och innehall pd hemsidan.

Biblioteket kan bli éinnu béttre pd att 6ppna sig mot lokalsamhiillet
Malomrade: Styrning och ledning.
e Det finns en stor vilja for samarbete med lokala aktorer, till exempel hade Réda
korset en utstédllning i maj. Biblioteket kommer att arbeta vidare med fragan.

Biblioteket kan bli innu biittre pa att vinda sig till nya besékargrupper.
Malomrade: Normer och viirden.
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e Biblioteket har gjort en fordndring i personalgruppen och en bibliotekarie har
ansvar att arbeta med mangspréak. En kartliggning ska goras dver de sprak som
talas i Varmdo och vilka behovs som finns. Till exempel ska information om
bibliotekets verksamhet na ensamkommmande flyktingbarn och nyanlidnda
invandrare.

e Biblioteket vill gora en kartliggning och undersoka var Varmdo biblioteks
besdkare bor i syfte att se vilka biblioteket inte nar. Det arbetet paborjas 1 host.

e Infor fornyelse av prenumerationer tillfragas varje ar bibliotekets besokare om
onskemal 6ver dagstidningar och tidskrifter. Onskvirt 4r att biblioteket har en
digital databas for tidskrifter, som t ex Media press display. Det kan locka nya
besokare till biblioteket. I dagslédget har biblioteket inte ekonomi for detta.

Bedomning
De atgérder som redovisas 1 planen bedoms vara tillfredsstéllande.

Ekonomiska konsekvenser
Inga konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser.

Konsekvenser for medborgarna

Rapporten och forbéttringsplanen bidrar till en positiv utvecklingsmdjlighet for
Gustavsbergs bibliotek som ges mdjlighet att fortsétta hoja kvaliteten pd verksamheten
for medborgarna.

Konsekvenser for barn

Rapporten och forbittringsplanen bidrar till en positiv utvecklingsmdjlighet for
Gustavsbergs bibliotek som ges mojlighet att fortsitta hdja kvaliteten pa verksamheten
for barn och unga.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilaggs/Bilaggs ej
1. Observationsrapport Bildggs
Pia Andersen Fredrik Nornvall

Sektorschef kultur och utbildning Kultur- och fritidschef



