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VAGA VISA
VAGA VISA ir en samverkan om utvirdering inom bibliotek dir Ekerd, Jarfilla, Stockholm,
Sundbyberg, Upplands-Visby, Vallentuna och Virmdo kommuner deltar. Viga Visa innehéller
tre delomraden:

e observationer

e sjdlvviarderingar

e kundundersokningar

Véga Visa ska:
e utgd ifran ett medborgarperspektiv och stimulera till erfarenhetsutbyte och 6kat larande

e ge kommuner och bibliotek underlag till forbéttring och utveckling
e ge underlag for analyser och jimforelser mellan kommuner och bibliotek
e utgdra en viktig del av kvalitetsuppfoljningen
e bidra till 6kad maluppfyllelse
Metoden

Observationen genomfors av bibliotekspersonal. Observatorerna bildar lag som besdker ett
bibliotek i en annan kommun under en period, ofta en vecka. Observatorerna skaffar sig en sa
heltdckande bild som mojligt av biblioteket och dess verksamhet genom observationer i
verksamheten, intervjuer och samtal med ledning, personal och besodkare, delta i personalmdten
samt ta del av hemsidan och av dokument av olika slag.

En metodbok styr och stodjer observatorerna i deras arbete. Observationen redovisas i en rapport
som skrivs enligt en sdrskild mall.
Denna rapport ér en pilotstudie i projektet Vaga Visa for bibliotek.

Malomraden
Observatorerna beskriver och beddmer verksamheten inom f6ljande malomraden:
e Normer och virden

e Verksamhet

e Besokarnas inflytande och delaktighet
e Styrning och ledning

e Samverkan

Fakta om enheten

Typ av bibliotek

Gustavsbergs bibliotek dr det storsta av Varmdo kommuns bibliotek fyra bibliotek. Gustavsbergs
bibliotek ar huvudbibliotek och de dvriga ér filialbibliotek. Biblioteket ligger i Runda huset i
centrala Gustavsberg. I Gustavsberg bor det cirka 10 000 invénare. I hela kommunen &r antalet
invanare drygt 40 000. Det finns &ven en bokbuss.
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Biblioteket har funnits i Runda huset sedan 1988. I Runda huset finns idag dven Skoldatateket
och Sprékoteket. Dir finns dven en lokal dir man just nu presenterar en modell med kommunens
ombyggnadsprojekt i Porslinskvarteren

Ledning

Viarmdo bibliotek tillhér Kultur — och fritidsavdelningen. Biblioteksverksamheten leds av en
bibliotekschef som ocksa ér ansvarig for Ungkulturhuset Gurraberg.

Organisation

Viarmdo biblioteks organisation bestér av en bibliotekschef, en utvecklingsgrupp, och en
stabsfunktion. Utvecklingsgruppen bestar forutom av bibliotekschefen av tre personal fran
biblioteket. Dess uppgift ar att jobba med dvergripande och strategiska fragor. De som ingar i den
sa kallade staben arbetar med statistik, schemaldggning, IT-stod, ekonomi/personal och stidd och
vaktmasteri. Darutover finns en PR — och marknadsforingsgrupp som svarar for bibliotekets
webbplats, sociala medier och trycksaker. Férutom dessa funktioner finns ocksa tva
verksamhetsgrupper med inriktning dels mot besdkande och dels mot uppsokande. Samtlig
personal dr ocksa indelad i arbetsgrupper som ansvarar for olika omradens inom biblioteket. I
organisationsplanen ldser vi att arbetsuppgifter till gruppen kan komma fran utvecklingsgruppen
eller bibliotekschefen. Sammanlagt pd Varmdo bibliotek arbetar 21 anstéillda. I Runda huset
arbetar 14 stycken, samt timanstélld som tas in vid behov pé helger och vid sjukdom.

Observationens metod

Vi besokte Gustavsbergs bibliotek den 13, 14, 15, 16 och 20 april. Den 16:e och 20:e var vi dir
efter kontorstid.

Under perioden var vi med pé de tre publika arrangemang som gavs, barnteater, bokklubb for
aldrarna 8-11 och bokcirkel f6r vuxna. Vi var med pa tre interna méten. Ett mote med
utvecklingsgruppen, ett verksamhetsmote och ett mediemote.

Intervjuer gjordes med fem anstédllda. Férutom bibliotekschefen valde vi att intervjua personal
frén de tvd personalkategorierna bibliotekarier och biblioteksassistenter. Vi har ocksé haft ett
antal spontana samtal med personal under observationsperioden. Vi har ocksa intervjuat, eller
snarare, haft kortare samtal med tolv besdkare. Samtalen skedde, med négot undantag, i
entréhallen eftersom det dr sd pass lyhort inne i sjdlva bibliotekslokalen. Urvalet av besokare blev
slumpartat. Vi valde att stdlla fragor till de som stannade till 1 entréhallen under de perioder vi
befann oss dér.

Vi har ocksé tagit del av ett antal interna dokument rérande organisationen och verksamheten (se
referenslistan). Vi har dven besokt biblioteks webbplats och facebooksida
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Malomraden

Normer och varden

Beskrivning

Virdegrundsarbete

Biblioteket har i1 borjan av aret tagit fram en viardegrund for verksamheten, Virdegrund for
Virmdo bibliotek. Man har arbetat fram den med utgangspunkt frin kommunens 6vergripande
dokument. I virdegrunden har man tagit fasta pa tre ledord, engagemang, tillgédngliget och
Oppenhet. Viardegrunden géller bade bemotande gentemot besdkare och kollegor emellan.
Samtlig personal vi talar med sédger att de kdnner till och sympatiserar med den framtagna
viardegrunden. De menar att det inte 4r nagra konstigheter som star diar. Nagon séger att det r ju
sa hir man stravar efter att arbeta, men mer att man “’gor det av sig sjdlv”. Flera funderar ocksa pa
hur virdegrunden ska bli ndgot mer 4n ett dokument i en parm. Hur ska man gora for att halla det
som star dar levande? Hur gora vardegrund” som nagon sdger. Man tycker kanske inte man
saknat en skriven viardegrund, men inser att det kan uppsta situationer da den kan vara bra att ha.
En av dem vi pratar med funderar lite och séger att virdegrunden kan vara vardefull nir man
planerar och tanker kring det nya biblioteket. Att man har med sig det man sager sig vilja gora
nér det giller exempelvis tillginglighet; att det ska vara létt att hitta, att det ska vara vilkomnade
lokaler och bra oppettider”.

I skrivande stund paborjar biblioteket, i samarbete med ungkulturhuset Gurraberg, sitt arbete med
att bli HBTQ-certifierade. Personalen ska under det arbetet fa utbildning i normkritik och hbtq-
fragor. En hel utbildningsdag for samtlig personal kommer att foljas av tre halvdagar under maj,
oktober och november.

De vi intervjuat har alla uttryckt att det ska bli spdnnande med HBTQ-utbildningen.
Personalen har ocksa gatt en bemodtandekurs i Regionbibliotekets regi.

Bemdétande

Bemotande upptar en stor del av dokumentet Virdegrund for Virmdo bibliotek. Dér stér bland
annat att ”vi bemdater alla med respekt”, att ’vi har ett lugnt och vanligt bemotande” och att ”vi dr
Oppna och vilkomnande mot vara besokare och varandra”.

Alla anstillda vi intervjuat séger att det dr bra stdimning i personalgruppen, att det finns ett
prestigelost och bra samarbetsklimat och att man har roligt tillsammans. Nagon i personalen
papekar att besdkarna brukar ge dem gott betyg for deras bemétande och service.

Bedomning i text

Virdegrundsarbete

Vi har inte kunnat observera att biblioteket pa négot sétt brister i engagemanget gentemot sina
besokare. Tvirtom. Det dr de tva andra ledorden i vardegrunden — tillgédnglighet och 6ppenhet —
som kan behdva diskuteras lite grundligare.

Vad giller tillgdnglighet ar det framfor allt Gustavbergs biblioteks lokaler som sitter képpar i
hjulet for den fysiska tillgédngligheten. Vi utvecklar detta vidare under rubriken Métesplats.
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Oppenhet ir ett begrepp som kan vara svart att sitta fingret pa. En kénsla vi fér ér att biblioteket
ar aningen slutet gentemot omvirlden, att det framfor allt dr en angeldgenhet for de redan
invigda. Rent fysiskt dr det omgivet av stundtals hért trafikerade végar. Byggnaden kinns sluten
pa grund av att man som besdkare méste ta sig genom tre dorrar och ga i minst en trappa for att
komma in i sjédlva bibliotekslokalerna.

Vi tror att biblioteket skulle kunna 6ppna sig mer olika grupper i samhéllet, t.ex. mot personer
som har annat modersmal dn svenska. Det dr en av de prioriterade grupperna som namns i
bibliotekslagen. Det finns visserligen bocker pa sprak som arabiska och persiska m.fl., men det
saknas dagstidningar och tidskrifter pa utomeuropeiska sprék, en rysk tidskrift kan mojligtvis
raknas till undantagen.

Nu saknas det dock inte goda ansatser i denna riktning. Biblioteket har redan sprakcaféer i
samarbete med Roda Korset. I maj kommer en personal fran filialen i Djurd att arbeta mer i
Gustavsberg med just méngspriksfragor.

Bemdtande

Nar det géller hur personalen beméter besdkarna ser vi att personalen dr uppmaérksam pa om
besokarna vill hjalp eller behdver fraga om nagot. Vi marker att personalen avbryter sig om de
talar med varandra, om det ndrmar sig nagon som ser ut att vilja ha hjilp. Man tittar upp och
hélsar pa den som kommer in om man haller pa med néagot i datorn eller vid en hylla. Vid ett
tillfélle ar den som fragar véldigt osdker pa vilken bok hen letar efter. Personalen frigar
intresserat och lyckas snart forsta vilken bok det géller.

Nar det uppstétt problem eller funderingar om avgifter eller en borttappad bok 16ser personalen
det utan att det uppstér ndgon diskussion. Vid ett annat tillfille letar en besokare sjilv bland och
hyllorna och ser ut att inte hitta. Detta uppmirksammas av personalen som gar fram och undrar
om hen ska hjilpa till.

I samtalen med besdkarna svarar de som bett om hjdlp att de fatt ett bra bemotande av
personalen. De sdger att det dr latt att fraga dem jobbar pa biblioteket om hjélp, eller om tips pé
bocker. Nagon siger att det dr bra att det alltid finns personal pa plats ndr man vill nagot. Vi ser
ocksa att det en bra stimning mellan kollegorna. Man skdmtar med varandra och verkar hjilpas
at.

Vi deltar 1 ett par av bibliotekets programpunkter och ser dven hér hur det finns en omtanke om
deltagarna.

Bedomning enligt skala

Ej tillfredsstéllande Tillfredsstdllande God kvalitet Mycket god kvalitet
1,0 2,0 3,0 4,0

HNEEEEEEEEEEEEEEEETEEEEEEEE .
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Verksamhet
Beskrivning

Ldrande

Hos folkbiblioteken utgdr séllan det direkta larandet och den pedagogiska funktionen ndgon
storre del av verksamheten. Daremot kan biblioteken fungera mer som ett stod for vad man
brukar kalla det livslanga larandet. Vid ett verksamhetsmote vi deltar 1 far vi veta att man ska ha
en sd kallad It-akut. Dit ska allménheten kunna komma och f en visning 1 hur man lénar e-
bocker eller fa hjalp med de eventuella problem man har. I verksamhetsplanen kan vi ldsa att
biblioteket deltar i en Digital medborgarvecka som ett led i att skapa digital delaktighet for
medborgarna. Pa biblioteket hélls sprakcaféer i samarbete med Réda Korset och man undersoker
ocksa mojligheterna att starta 1axhjéalp i Runda huset. Detta dr verksamheter kan rdknas in under
rubriken ldrande. Aven Virmdocirkeln som halls pé biblioteket kan riknas hit. Det vi kan
observera nér det géller ldrande pa biblioteket ar att personal visar och forklarar vid frdgor som
uppstér vid datorerna och vid sokningar i katalogen.

Upplevelser och inspiration

I bibliotekets programblad ldser vi om den programverksamhet som sker under varen. Barn och
unga kan vara med pa bl.a. sagostunder, babyrim, pyssel och bokklubbar. For vuxna erbjuds
forfattarbesok, stickcaféer, liasecirklar av olika slag och en Varmdocirkel. Men enligt vad vi far
hora finns det inte s mycket pengar avsatt for denna verksamhet.

Under den period vi besoker biblioteket ser vi en dockteater pa barnavdelningen. Vi ser att
barnen lyssnar uppmairksamt och att de gérna sjunger med och deltar i forestillningen nér de
uppmanas att vara med.

Vi deltar 1 ett mdte med bibliotekets bokklubb och hér ser vi att barnen som dr med i1 bokklubben
gérna delar med sig av sina lasupplevelser till varandra. De &r ocksa ivriga att 1ana de bocker som
de har fatt tips om under triaffen.

Att dela sina ldsupplevelser med andra dr ndgot som deltagarna i bokcirkeln vi besoker, ocksa
gédrna gor med varandra.

For att inspirera besokarna till 1dsning sdger en av de vi intervjuar att det vore roligt om det fanns
battre mojligheter i biblioteket att kunna skylta och ge tips pé ldsning dn vad som later sig goras
idag. Bade for att det trangt i lokalen och att det helt enkelt saknas viggar dir man sétta upp
nagonting. Vi ser 4nd4 att man har utnyttjat de mojligheter som ges med tips om nya bocker, och
temaskyltningar bdde for barn och vuxna.

Skapande

I verksamhetsplanen kan vi inte se att det finns ndgon sérskild satsning pa skapande verksamhet
pa biblioteket. I programbladet finns pyssel med som programpunkter under sport- och pasklovet.
Enligt personal vi talat med sédger man att det varit véldigt uppskattat och att man déarfor i
perioder later pennor, penslar, saxar m.m. finnas framme sa att barnen spontant kan sitta sig och
pyssla. En annan programpunkt f6r barn och unga var att skriva karleksdikter under tio dagar i
februari. Dikterna fanns uppsatta pd en pelare pa barnavdelningen nér vi var dér. Ett stickkafé

2015-05-19



dger rum en gang i manaden pa biblioteket. De som vill triffas da och umgés och handarbetar
tillsammans.

Modtesplats

Gustavsbergs bibliotek dr som vi tidigare nimnt inrymt i Runda huset vid Gustavsbergs centrum.
Byggnaden har fyra vaningar och biblioteket héller till i tre av dessa. Huset invigdes 1954. Det
har sedan dess varit ett kiinnetecken for orten. D& fungerade det som kommunalhus men hyste
dven en rad andra verksamheter. Biblioteket flyttade in 1988. Nu planeras for ett nytt bibliotek i
Porslinsfabriken, ndgra hundra meter sydvést om Runda huset.

Nér man besoker Runda huset och biblioteket kommer man forst in i en entréhall. I entréhallen
finns dagstidningarna placerade. Det ar sju svenska och tva finska tidningar. Har finns mojlighet
att sitta och ldsa innan det 6vriga biblioteket har 6ppnat. Hir finns anslagstavlor med information
frén biblioteket men ocksé med anslag om 6vrigt som hiander i kommunen. Det finns ett still med
kommunkartor och en besoksfolder om Varmdo. Det finns dven ett tidningsstall med
Nacka/Viarmddposten. Vid ingdngen hdnger en digital informationstavla dir man informerar om
vad som hinder pa biblioteket. Informationstavlan ar vind in mot entrén.

Via larmbagar och ett par glasdérrar kommer man in till sjdlva biblioteket. For att komma till
barnavdelningen gr man en trappa ned. Det finns mdjlighet att ta hiss. Aven hir fir man 6ppna
en dorr for att komma in pa sjdlva barnavdelningen. Har finns bocker for smabarn och upp till
tondr. Barnavdelningen har ett sagorum, med rddmaélade viggar, mattor och kuddar pa golvet.
Hér kan man stdnga om sig nir man har sagostunder eller Bokklubb. Det finns en
informationsdisk och tvé l&neautomater. Tidigare stod en bat, snipan Elvira, mitt i rummet, men
den har flyttats at sidan pa grund av att den uppmuntrade till hogljudda lekar.

Vuxenavdelningen ligger en trappa upp. Precis som pé barnavdelningen finns en
informationsdisk till vinster och tvd laneautomater till hoger. De hyllor som inte dr viggfasta ér,
pa arkitektsprak, radiellt placerade i det runda rummet (radiellt = ndgot som utgér rakt fran ett
centrum 1 olika riktningar). Det finns tva fristdende skyltstill och tre gavelskyltningar som visar
nya bocker. Vidare en kopiator, tva sokdatorer, en drop in-dator, tva bokningsbara datorer varav
en finns 1 ett studierum. Studierummet gar att boka i tre timmar. Totalt finns 35-40 sittplatser
fordelade pa fatdljer, en soffa och vanliga stolar. Sex mindre och tva storre bord. Det finns ocksé
en toalett och garderob pa vaningsplanet.

Pa vaning tre finns fem arbetsrum for personalen, ett lunchrum, ett métesrum/tyst ldsrum - ”Axel
Sjoberg-rummet” - och ett vaktmasteri. Har finns ocksaé ett publikt utrymme med plats for
ndrmare nittio tidskrifter langs vdggarna och atta fatdljer och tre bord.

Pé véning fyra finns verksamheter som inte har direkt koppling till biblioteket. Har finns en
utstillning om framtidens Gustavsberg. Tre eftermiddagar i veckan bedriver Kulturskolan sin
undervisning hdr. Har finns ocksd Sprékoteket och Skoldatateket.

Allra hogst upp finns en taklanternin. Hela byggnaden &dr 6ppen 1 mitten vilket gor att
ljusinsldppet blir béttre men samtidigt att ljud latt firdas mellan viningarna.
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“Det dr en speciell byggnad” sa en av de besokare vi intervjuade. Vi hor bade positiva och
negativa roster om lokalen. Speciell, vildigt fin, néra till allt tycker nagon, medan en annan
tycker den &r trdng, svarmoblerad, dr for lyhord och for kall pa vintern och for varm pé
sommaren.

Biblioteket har ett virtuellt rum i form av en webbplats. Webbplatsen innehaller
bibliotekskatalogen, information om 6ppettider m.m. och avdelningar som ’Pa gidng” och
”Veckans tips”. Biblioteket finns ocksa pé sociala medier som Facebook, Twitter och Instagram.
For niarvarande pagér arbetet med en ny webbplats. Den planeras att bli klar under sommaren.

Bedomning i text

Ldrande

Det pedagogiska arbete som vi kan observera utgors av att personalen handleder besokare nar
fradgor uppstar kring datorerna och vid sokningar i katalogen.

Handledningen gors pé ett professionellt sdtt. Man dr uppmairksam for att se att den som fragar
fatt svar pa sin fraga.

Den It-akut som planeras uppfattar vi som en enstaka programpunkt och inte ndgot som
regelbundet erbjuds.

Déremot tycker vi att det finns en tydlig ambition nér det giller att erbjuda medborgarna verktyg
for att kunna vara delaktiga i samhéllet pa olika sétt. Hit kan rdknas de sprakkaféer som hélls pé
biblioteket. Men dven kommunens Digitala medborgarvecka som biblioteket medverkar i. I
Agenda for Virmdo bibliotek 2015 laser vi att biblioteket har for avsikt att forsoka fa igang
laxhjélp, 1 samarbete med Roda Korset.

Pa biblioteket hélls en bokcirkel om Varmdos historia, Varmdocirkeln. Det kan ocksa sidgas vara
en del i att skapa delaktighet, att invdnarna ges mojlighet att 14ra kénna sin kommun.

Upplevelser och inspiration

Programverksamheten dr vil integrerad i bibliotekets dvriga verksamhet. De arrangemang vi var
med pa, barnteater, bokklubb for dldrarna 8-11 och bokcirkel for vuxna, var vél genomforda. Vi
kan dock se att lokalen sitter hinder 1 vdgen. Det &r t.ex. inte létt att moblera om pa
barnavdelningen for att fa plats med en dockteater. Men trots att det dr trangt sa syns det tydligt
att barnen later sig fingas av teatern och att de blir vildigt engagerade.

Det finns ett strukturerat arbete kring programverksamheten. Men den begrinsade lokalen, det
finns ingen egentlig plats for programmen, och att det inte mycket pengar avsatta till
programverksamhet gor att programutbudet kanske dr ndgot begransat. Enligt personalen har
biblioteket forsokt samarbeta med t.ex. studieforbund men inte fitt ndgon respons.
Bibliotekschefen sidger att hon gérna ser mer av samarbete med foreningar, men att det far bli en
frdga for framtiden.

Fragan om upplevelser och inspiration kommer vi ocksa in pa under rubriken Mdtesplats.

Skapande

Det mest konkreta exemplet pé skapande 1 biblioteket dr pysselbordet pa barnavdelningen. Vi sig
dock inte att det anviandes under den tid vi var i biblioteket, men forstar att det gor det da och da,

2015-05-19



10

framf0r allt nér pyssel dr en programpunkt pa t.ex. sport- och pasklov. Vad vi forstar pa
personalen och av vi kan ldsa 1 verksamhetsberéttelsen har pysslet varit vilbesokt och mycket
omtyckt.

Utifrén vad vi fatt beskrivet for bedomer vi att 6kade mdjligheter for besokarna dgna sig ét
skapande pa biblioteket skulle vara uppskattat.

Modtesplats

Vi ser problemen med lokalen. Den ér inte tillgdnglig. Besokaren behover 6ppna tre dorrar, en
del av dem é&r tunga, och g i minst en trappa for att komma in i sjélva bibliotekslokalen. Det
finns hiss, men kénslan av otillgdnglighet kvarstar. Vil inne i lokalen &r det trangt och stundtals
ljudligt. Personalen beréttar att det 4r omojligt att ta sig fram for besokare med tvillingvagn eller
permobil.

Som besokare pa biblioteket mots man, framfor allt pa vuxenavdelningen och i entréhallen, av en
mangd olika uttryck. Egenhindigt tillverkade skyltar i olika stilar, nagon affisch som &r inaktuell,
mobler och skyltstill som inte harmoniserar, bokstod som ligger intryckta bakom
informationsdisken etc. Sammantaget ger det ett ndgot rorigt och osammanhéngande intryck.

Bibliotekets webbplats ér stopt 1 en strang kommunal mall. Den ar inte sdrskilt inspirerande, inte
heller sé lattillganglig. Det tar en stunds letande innan man hittar t.ex. ”Veckans tips”.

Under var korta observationstid rakade vi ut for tva informationsmissar. Vi hade tdnkt vara med
pa en ldsecirkel for vuxna, dagtid, den 15/4 och pa babyrim den 22/4. Inget av dessa arrangemang
blev av. Detta meddelades varken pa hemsidan eller pa informationstavlan i bibliotekets entré.

Forutom den allménna e-postadressen till biblioteket hittar inga kontaktuppgifter till personalen

pa bibliotekets webbplats. Nu pégar ju ett arbete med en ny webbplats. Och vi utgér fran att den
kommer att ge béttre forutsittningar for inspiration och béttre information till.

Bedomning enligt skala

Ej tillfredsstdllande Tillfredsstillande God kvalitet Mycket god kvalitet
1,0 2,0 3,0 4,0
INEEEEEEER S I EEEEE .

Besokarnas inflytande och delaktighet

Beskrivning

Vi laser 1 verksamhetsplanen att biblioteket under 2014 har bjudit in allménheten for att fa in
synpunkter och tankar kring framtidens bibliotek. Det bildades ockséd nagra fokusgrupper som
sags och diskuterade biblioteket. En konkret foljd av detta var att man flyttade snipan pé
barnavdelningen ldngre in i lokalen for att ddmpa ljudvolymen. Varmdo bibliotek gor ocksa
regelbundet en enkét dir besokarna far svara pa ett antal frdgor om biblioteksservicen. Resultatet
med kommentar frdn personalens presenteras sedan pa bibliotekets webbplats samt pa en affisch.
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Pé verksamhetsmotet vi deltar 1 talar barnavdelningen om att de planerar en enkéit som ska riktas
till forskolorna. Man sédger att man har mérkt att de inte besoker biblioteket lika ofta som forr och
vill veta vad det beror pa.

Nar vi samtalar med besdkarna siger de att det ar l4tt att tala med personalen. Nér vi undrar om
de till exempel brukar ldmna inkopsforslag, si svarar nigra att de gjort det. Andra siger att de
inte tdnkt pa att man kan gora det trots att man talar om att man exempelvis saknar en tidning
eller en viss bok.

Vi fragar personalen om de upplever att besdkarna ar aktiva med att 1dmna forslag och att om vad
de tycker. Vi far hora att det ar ritt olika, de flesta sdger kanske inget, medan vissa vana besokare
ar béttre pa det. Det verkar bekréftas av de samtal vi har haft med besdkarna. De som sdger att de
brukar bestilla bocker och fraga efter det de vill ha sdger ocksé att de laser mycket och att de
besoker biblioteket ofta. Och att det gjort det under manga ar.

En personal siger att de brukar uppmana deltagare vid programkviéllar att 1dimna forslag pa vad
de vill ha for slags program pa biblioteket.

Bedomning i text

Vi bedomer att det finns mojligheter for besokarna att framfora 6nskemal och synpunkter till
personalen. Besokarna uttrycker ett fortroende for personalen och hos personalen finns viljan att
samla in synpunkter for att forbattra verksamheten.

De regelbundna enkéter man gor &r ett sitt pa vilket man aktivt fragar efter vad anvindarna
tycker. Ett annat exempel pa detta dr den inbjudan till diskussion och de fokusgrupper om det nya
biblioteket som biblioteket genomforde under forra aret.

En sak vi funderar pa géllande det dagliga arbetet ar hur besdkarna exempelvis far reda pa att
man kan ldmna inkdpsforslag pd en bok som man onskar till biblioteket. En del av de vana
besokarna tar det for givet kan vi forstd. Men ndgra av besdkarna vi talade med, uttryckte att det
var ndgot de aldrig tinkt pa. Det var ocksa svért att hitta nagon information om detta pé
hemsidan. Och vi fick ocksa lite otydliga svar fran personalen nir vi fragade om man kunde
ldmna forslag via webbplatsen.

Bedomning enligt skala

Ej tillfredsstillande Tillfredsstéillande God kvalitet Mycket god kvalitet

1,0 2,0 3,0 4,0
L PP PRI
Styrning och ledning

Beskrivning

Det systematiska uppfoljnings- och kvalitetsarbetet
Viarmdo bibliotek har sedan augusti 2014 en ny organisation. Verksamhetsledaren sdger att hon
har varit angeldgen om det ska var en platt organisation. Hon séger ocksa att ett av syftena med

2015-05-19



12

organisationen dr att den ska framja tanken att Virmdo biblioteket &r et bibliotek, att den ska
stodja samarbetet mellan de olika bibliotek som ingar i organisationen.

Arbetet med att ta fram den nya organisationen har pagatt 1 hela personalgruppen och diskuterats
1 arbetsgruppen pa ett antal arbetsplatstraffar. Verksamhetsledaren sdger att hon ansett att det har
varit viktigt att alla har ként delaktighet 1 detta. I vara samtal med personalen framgar att det varit
manga diskussioner om organisationen. Och att det fanns stora forvéntningar pa den nya
organisationen da den tradde i kratft.

Naér vi fragar personalen hur de nu ser pa den nya organisationen sa sidger man att den ar béttre dn
den tidigare. De olika delarna i verksamheten ar inte lika uppdelade som tidigare och det tycker
man i stort &r bra. Vi far ocksd hora synpunkter som att man tycker att organisationen kanns
rorigare, lite spretig och nagot otydlig. Man séger att det kan bero pé att den inte satt sig dnnu, att
den ar forhdllandevis ny.

Verksamhetsledaren beskriver att det finns en positiv anda i personalgruppen. Hon sdger ocksa
att man &r bra pa att stdlla upp for varandra om det behovs. Verksamhetsledaren talar om att hon
gérna vill utdva ett ledarskap, mer én ett chefskap. Hon forklarar att hon med det menar att hon
vill sprida ledarskapet, att personalen ska kunna kinna att de far ta ett eget ansvar, att hon inte
maste gé in och styra i detaljer. Hon hoppas att de kédnner att hon litar pa att de gor sitt jobb.

[ Arbetsplan 2015 for Virmdo bibliotek finns det tydliga mal f6r verksamheten. Grunden for detta
dokument &r inriktningsmélen i Varmdo kommuns Vision 2030. I dokumentet Agenda for
Virmdo bibliotek beskrivs 1 punktform vad som ska ske under aret. Dels nagra inledande punkter
med mer Overgripande dtaganden. Dels en manadsplanering dér det mer i detalj finns inplanerat
vad som ska ske under det kommande aret. Har finns bland annat datum for arbetsplatstréffar,
verksamhetsmoten och méten for budgetuppfoljning. Det finns en tydlig koppling till
arbetsplanen.

Verksamhetsledaren berittar engagerat om de projekt som pigar i verksamheten for tillfallet. Hon
sdger att det 4r manga saker pa gang just nu. Och berittar om det nya biblioteket som planeras,
och om HBTQ-certifieringen som &r pd gang. Vi far hora att en biblioteksplan ska skrivas under
dret. Aven en medieplan och en mediepolicy ska arbetas fram och skrivas. Vi fir ocks3 veta att
en ny webbplats for biblioteket ska lanseras under aret.

Verksamhetsledaren papekar sjilv att det dr véildigt ménga projekt pa gang just nu, och att hon ar
medveten om att personalgruppen ibland kanske tycker att det dr f6r méanga storre arbeten pa
gang samtidigt.

Personalens kompetens

Det finns en kompetensutvecklingsplan framtagen for bibliotekets personal. Den innehaller ett
antal punkter med baskunskaper som all personal ska ha kidnna till. Genom interna utbildningar,
det vill sdga att man utbildar varandra inom olika specialomrdden, ska kunskaperna héjas dver
lag.

Personalen sdger att det som kan vara problematiskt med den interna utbildningen ar att det svart
fa tid till den. Den kraver ju bade tid {for planering for de som ska hélla utbildningen, och tid att
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praktiskt genomfora detta. Man berittar for oss att vissa arbetsuppgifter gér man vildigt séllan
och det gor att det kan vara svart att uppratthilla det nya man lart sig.

En av personalen vi talar med séger att alla dr generdsa att delge varandra kunskaper nir man har
mojlighet. Och gor den reflektionen att det ju ocksa gynnar besdkarna nér alla blir mer kunniga
om verksamhetens olika delar.

Verksamhetsledaren sager att hon vill att personalen ska kénna sig uppmuntrad att ga pa den
fortbildning de tycker att de behdver externt. Det verkar ocksa vara si personalen uppfattar det.
Vi far hora fran flera hall att man tycker att chefen uppmuntrar till fortbildning. Bade att man
bemots positivt ndr man foreslar ndgot, men ocksa att det kan initieras fran chefen. Det dr nagot
man uppskattar.

Bedomning i text

Det systematiska uppfoljnings- och kvalitetsarbetet

Vad vi kan bedoma finns ett tydligt och strategiskt arbete for att utveckla verksamheten. Det
finns en engagerad verksamhetsledare och en positiv anda i arbetsgruppen. Det dr ménga storre
projekt inplanerade under aret och den nya organisationen verkar inte riktigt ha satt sig vad vi
tycker oss forstd. Det dr ménga som uttrycker detta pa olika sitt. Flera av de vi talar med utrycker
det som att det 4r manga grupper att delta 1, att det kan vara svart att veta vad man riktigt ar
ansvarig for. Eller hur det ansvar man har praktiskt ska ta sig uttryck. Att det ibland till och med
kan kdnnas otydligt i vilken funktion man deltar i ett méte.

En viss otydlighet i motesstrukturen dr ocksa nagot vi upplever under observationer vi gjort. Vid
ett av tillfdllena upplevde att de som kom till métet inte var riktigt klara 6ver vad det var som
skulle tas upp, eller vad som forvantades av dem. Vid nagot av de samtal vi hade menade en
informant att dagordningen for arbetsplatstraffarna ofta var valdigt omfattande och att det var
svart hinna med alla punkter.

Informanterna kan se att det dr en podng med att det ska vara ett bibliotek. Och att man ska
kénna till hur det fungerar pé de olika biblioteken. Men som vi forstar det dr det ocksa stressande
att arbeta pé olika bibliotek. Man kénner inte alla rutiner, och manga arbetsuppgifter lampar sig
inte att flytta med sig.

Personalens kompetens

For att gora en réittvisande bedomning av personalens kompetens kédnner vi att det inte later sig
goras under de fa dagar vi har besokt biblioteket. Men av det som vi har sett, och hort besokare
vittna om, har personalen ett professionellt och medvetet sétt att bemota besdkarna pa biblioteket.

Vi tolkar det ocksa sa att man gérna, nar man far mojlighet, deltar 1 de utbildningar som erbjuds
internt och externt. Vi tycker oss ocksa se att det finns ocksa en dppen attityd att dela med sig av
sina kunskaper till varandra.

Bedomning enligt skala

Ej tillfredsstillande Tillfredsstillande God kvalitet Mycket god kvalitet
1,0 2,0 3,0 4,0
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Samverkan

Beskrivning

Samverkan med omvdrlden

Biblioteket samarbetar med kommunens barnavardscentraler, férskolor och skolor.

Det handlar framfor allt om sagostunder, biblioteksvisningar och bokprat.

Ungkulturhuset Gurraberg, R6da Korset och Advokatjouren dr andra samarbetspartners.
Biblioteket deltar i GUng-festivalen, en arligt &terkommande ungkulturfestival med syfte att lata
barns och ungas eget kulturutovande sta i centrum. Enligt personalen har biblioteket forsokt
samarbeta med t.ex. studieforbund men inte fatt ndgon respons. Bibliotekschefen ser gdrna mer
av samarbete med foreningar, men siger att det far bli en fraga for framtiden.

Forutom denna lokala samverkan deltar biblioteket 1 de upparbetade samverkansformer som finns
inom biblioteksvirlden sa som inlin fran och utlan till andra bibliotek, s.k. fjirrlén, och
deltagande i projekt pa bade regional och nationell niva.

Syftet med samverkan

Vi stillde aldrig frdgan till nagon om syftet med samverkan. Det star inte heller ndgot om det i de
dokument vi tagit del av. Kanske upplevs det som sjalvklart bade for oss och for biblioteket. Man
vill, antar vi, sprida laslust, ge bra service till besokarna, marknadsfora biblioteket och sjilv fa ny
kunskap och nya impulser.

Struktur for samverkan
Det finns en upparbetad struktur for samarbetet bade pa lokalplanet och inom biblioteksvarlden.

Bedomning i text

Samverkan med omvdrlden

Vi bedomer att det 1 framtiden finns plats for mer samverkan med omvirlden, inte minst pa
lokalplanet. Okat samarbete bér ge fler arrangemang och en dkad forankring i lokalsamhiillet.

Syftet med samverkan
Detta édr svarbedomt da fragan aldrig kom upp.

Struktur for samverkan
Vi bedomer att strukturen for samverkan fungerar tillfredstdllande i dagsldget men att den sé
sméaningom kan utdkas och omfatta fler aktorer, fram for allt 1 lokalsamhéllet.

Bedomning enligt skala

Ej tillfredsstéllande Tillfredsstdllande God kvalitet Mycket god kvalitet
1,0 2,0 3,0 4,0
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Starka sidor

- En personalgrupp som dr vdl sammansvetsad och serviceinriktad. Normer och virden Sid. 6
- En personalgrupp som har stort fértroende hos besokarna. Verksamhet Sid. 10
- En ledare som ar forandringsbenédgen och positiv. Styrning och eldning Sid 11-12

Forbittringsomraden

- Organisationen och ansvarsfordelningen ér otydlig. Besékarnas inflytande och delaktighet

Sid. 11

- Bibliotekslokalen dr trang och ger bitvis ett rorigt intryck. Verksamhet Sid. 9

- Den grafiska utformningen saknar enhetlighet och bidrar till det ndgot rériga intrycket.
Verksamhet Sid. 9

- Webbplatsen ar oinspirerande, otillgdnglig och innehaller ibland felaktigheter. Verksamhet

Sid. 9

- Biblioteket kan bli dnnu béttre pa att 6ppna sig mot lokalsamhéllet. Styrning och ledning Sid. 13
- Biblioteket kan bli d&nnu béttre pa att vinda sig till nya besékargrupper. Normer och virden

Sid. 5

Sammanfattande slutsats om enheten

Gustavsberg har ett bibliotek med stark vilja och framatriktning. Det dr ménga saker pa géng, en
ny biblioteksplan, ny medieplan, ny mediepolicy, ny webbplats, hbtg-certifiering, en ny
organisation som ska sitta sig eller modifieras, och, inte minst, planering infor ett nytt bibliotek.
Till allt detta ska forstas den dagliga verksamheten skotas.

Det finns en positiv anda i1 personalgruppen, men vi mérker ocksé att det finns en oro och stress
over allt som ska hinnas med och att det finns en viss otydlighet 1 ansvarsfordelningen.

Bibliotekslokalen 1 Runda huset dr unik men utgdr samtidigt ett hinder for verksamheten. Den ar
svararbetad, men vi tror att det med ganska smé medel finns mdjligheter att forbéattra den.

Den nya bibliotekslokal som &r under planering kommer att innebéra ett lyft. Nagra av de saker vi
listat under "Forbattringsomraden” kommer formodligen 16sa sig i och med den nya lokalen.
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[1] SKALA :
. 4.0 MYCKET GOD KVALITET - verksamheten uppvisar mycket goda 16sningar och forhallanden
som visar att den kommit langt pa de punkter som tas upp i metodboken.
. 3.0 GOD KVALITET — verksamheten har i huvudsak god och jamn kvalitet med vissa
forbattringsomraden .
. 2.0 TILLFREDSSTALLANDE — verksamheten #r i huvudsak tillfredsstillande men har varierande
kvalitet och/eller vissa brister.
. 1.0 EJ TILLFREDSSTALLANDE — verksamheten #r utifrain metodbokens punkter inte
tillfredsstéllande.
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