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Utbildningsnamndens beslut
Noterar informerar till protokollet.

Beslutsniva
Utbildningsndmnden

Arendebeskrivning

Varen 2015 under vecka 4-6 genomfordes den arliga kundenkéten.
Maélgrupperna ar fordldrar med barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem),
forskola, forskoleklass, grundskola arskurs 2, 5, 8 samt elever i arskurs 5 och 8.

Rapporten redogor for ett urval av resultaten i kundenkiten. Urvalet omfattar
fordldrars och elevers stillningstaganden pa pastaenden om forskolans och
skolans kunskapsuppdrag, krinkande behandling och fritidshem. Resultaten i
enkéten fangar in ndgra av fordldrars och elevers stdllningstagande inom dessa
omraden.

Enkéten gar ut till bdde kommunala och fristdende enheter. Fokus i rapporten
ar den kommunala verksamheten eftersom utbildningsndmnden &r huvudman
och ansvarig for kvalitén i de verksamheterna.

Sammanfattningsvis visar resultaten:

- Generellt visar inte resultaten pa nagra storre forandringar 6ver de
senaste tre aren inom kommunen.

- Varmdo kommuns resultat ligger i princip pd samma nivd som
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.

- Liksom i tidigare kundunders6kningar har fordldrasvaren i
familjedaghem och forskola de hogsta resultaten. Fordldrar och elever i
grundskolans arskurs 8 har de ldgsta resultaten.

- Turvalet av pastaenden har elevsvaren hogre resultat dn fordldrasvaren i
synnerhet i arskurs 8. Fordldrar arkurs 8 har lagst svarsfrekvens vilket
kan paverka denna svarsgrupps resultat.

- Skillnaden mellan enheternas hogsta och ldgsta resultat &r lagst i
elevgrupperna.

Yrkanden

Marielle Forstadius (S) yrkar

att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pd kompletterande &tgérder for
att forbattra elevers och forédldrars ngjdhet utifrdn den sammanfattande
bedémningen.
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Ulrik Lindgren (KD) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.
Johan Linander (C) yrkar avslag pa Forstadius yrkande.

Arendegang

Ordférande fragar nimnden om de bifaller eller avslar forvaltningens forslag
och finner att nimnden beslutar enligt forslaget.

Ordforanden fragar om ndmnden bifaller eller avslar Forstadius yrkande och
finner att det avslas.

Votering begirs. Foljande voteringsproposition upplédses och godkénns:

”Den som avslar Forstadius yrkande rostar ja, den som bifaller yrkandet rostar
nej.

Foljande rostar ja:
Marie Bladholm (M), Allan Sooman (FP), Kerstin Egerblom (M), Lars-Erik
Wahlstrom (FP), Ulrik Lindgren (KD) och Johan Linander (C)

Foljande rostar nej:
Pelle Blom (S), Henrik Paulsen (S), Marielle Forstadius (S), Bertil
Krakenberger (V) och Siv Strémbéack (MP)

Néamnden beslutar med sex ja-roster mot fem nej-roster avsla Forstadius
yrkande.

Reservationer och protokollsanteckningar

S-gruppen lamnar foljande protokollsanteckning:

” Det dr bra att kommunen varje ar genomfor en kundenkét i Varmdos
kommunala grundskolor. Den ger oss information om hur vardnadshavare och
elever upplever véra skolor.

I beslutsunderlaget till drendet skriver tjansteménnen att undersokningen
“syftar till forbattrad utvardering och kvalitetsuppf6ljning samt underlag for
erfarenhetsutbyte” men dnda &r forslaget till beslut endast att “informationen
noteras i protokollet™.

Med ett sddant bra underlag borde UN ta fram en handlingsplan for att
forbittra resultaten da det dven star i underlaget att “generellt visar inte
resultaten pa nagra storre fordndringar 6ver de tre senaste dren”. Nigot borde
goras fOr att resultaten inte ska fortsétta vara oférdndrade utan i stéllet
forbittras.

Resultaten skiljer sig 4&ven mycket mellan skolorna.

Pa fragan om de vuxna ingriper om nagon behandlas illa ger 72 % av eleverna i
en arskurs svaret “stammer mycket bra” eller “stimmer ganska bra”. Men pa
en skola dr det s& manga som 93 % som instimmer i pastaendet samtidigt som
det pa en annan skola endast dr 57 % som instimmer. Att skillnaden mellan
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skolorna ér sé stor &r inte acceptabelt, de behdver jamnas ut. Dessutom borde
det vara 100 % som héller med i pastaendet. Att eleverna (och personalen) har
en skol- och arbetsmilj6é dér de kénner sig trygga och inte kidnner oro ir en
mycket viktig del i grunden for ldrandet.

En annan anmirkningsvird omsténdighet dr det forhéllandet att endast 40 % av
eleverna 1 drskurs 8 instimmer i pastadendet att de har “lust att ldra sig
mer/vicker intresse for skolarbetet”. Att lusten att ldra sig mer 4r sé 1ag 4r en
allvarlig fara for att berorda elever inte kommer att kunna fa tillrackligt bra
betyg for att komma in pé den gymnasieutbildning de 6nskar.

Vi Socialdemokrater yrkade darfor att forvaltningen skulle ges i uppdrag att ta
fram forslag pé kompletterande atgéirder for att forbéttra elevers och fordldrars
ngjdhet utifrdn den sammanfattande bedémningen.

Ett yrkande som tyvérr Alliansen rostade ner.”

Vinsterpartiet limnar foljande protokollsanteckning:

”En enkét har genomforts i kommunens forskolor och skolor bland fordldrar
och elever. Det har stillts ett antal frigor utifran positiva pastdenden om laget i
forskolan/skolan och man har fatt svara om man tycker pastidendet stimmer
mycket bra, ganska bra, ganska daligt eller mycket daligt. Ett oroande monster
ar att skolan med minst antal svar ”stdimmer mycket bra” eller ’stdammer
ganska bra” haft 10 — 35 % lédgre andel av dessa svar @n skolan med hogst antal
sddana svar. Vi har stora ojamlikheter mellan skolorna i Varmdo.
Vinsterpartiet anar att de stora skillnaderna till betydande del beror pa den
segregation som finns i skolan. Den beror i sin tur dels pa boendesegregationen
och dels pé det fira skolvalet. Det gor att fordldrar med stor forméga att vilja
placerar sina barn i skolor som av ndgon anledning fatt status. Ovriga skolor
klassas ddrmed som lagstatus. Denna statusskillnad riskerar dérefter att
reproducera sig sjalv.

Den visade skillnaden ar det tydligaste och allvarligaste resultatet av enkéten.
Det viljer namndens majoritet dndé att inte lyfta till den méldiskussion som
kom senare pa dagordningen, Punkt 11. Nér vi under den punkten
argumenterar for mal att minska skillnaden mellan skolorna blir vi
missténkliggjorda for att bara se till skillnaderna och inte den totala
kunskapsnivan. Se V:s yrkanden och reservation till formén for dessa yrkanden
under denna punkt.”

Miljopartiet lamnar foljande protokollsanteckning:

” Miljopartiet tycker det dr bra med en enkit som foljer 6ver tid och kan visa
pd om det sker ndgra fordndringar som behdver atgirdas. Problemet dr vad man
gOr med resultatet, hur det analyseras och vilka dtgédrder det for med sig.
Forvaltningen har en redogorelse 6ver pagiende atgirder inom de tre utvalda
omradena Kunskapsuppdraget, Krinkande behandling och Fritidshemmet.
Eftersom rapporten redogor for ett urval av resultaten i kundenkéten saknas
andra jimforelseomrdden som t.ex “Lust att ldra mer/Viacker intresse for
skolarbetet” som Socialdemokraterna uppmirksammade oss pa. Utvecklingen
av den fragan gér starkt nedat och borde uppmérksammats mer i rapporten.
Den fragan kan ocksa jaimforas med resultatet av frigan ”Kan fa svérare
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uppgifter/Far utmaningar i skolarbetet” som ocksa visar en neddtgdende kurva
och som vi tror kan péaverka lusten och intresset for att l14ra. Rapporten redogor
for att det dr en forhédllandevis hog andel elever som inte héller med péastaendet
att man kan féa svarare uppgifter eller utmaningar i skolarbetet. I kundenkiten
ser vi allvarligt pa att det nu sker en nedatgaende trend. Véar uppfattning ar att
hela rapporten visar pa en allmin trend dér resultaten ar lagre eller i princip
ligger p4 samma niva som genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.

I forvaltningens sammanfattning av enkiten drar man diremot slutsatsen att
resultaten inte visar pa nagra storre fordndringar 6ver de tre senaste aren inom
kommunen. Som tidigare har fordldrasvaren i familjedaghem och forskola de
hogsta resultaten och forédldrar och elever i grundskolans arskurs 8 de lagsta
resultaten. Miljopartiet kan inte lata sig ndjas med information av denna
rapport utan ser ett behov av en djupare analys av materialet. Vi dr férvanade
over att kommunen inte foreslar forslag pa kompletterande atgéarder for att
forbittra elevers och fordldrars ndjdhet utifrdn de resultat rapporten indikerar
pa. Miljopartiet saknar en reell atgiardsplan for att dels fa upp svarsfrekvensen
av enkéten och dels for ett mer méalinriktat arbete mot de omraden som behover
utvecklas.

Vi i Miljopartiet stiller oss foljande fragor: Vad vill Utbildningsndmnden
uppna med den hér kundenkéten 2015? Hur ska/kan vi anvinda den? Vad kan
forbéttra elevers och fordldrars néjdhet utifran den sammanfattande
beddmningen?

Det finns ett starkt behov av att lyfta resultatet av den hér kundenkéten och vi
foreslar att den diskuteras i samband med Utbildningsndmndens planerade
mote den 27 augusti da flera andra viktiga fragor kommer att tas upp som
anknyter till skolans maluppfyllelse.”

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse Rapport om kundenkét 2015 2015-05-20
Rapport om kundenkét 2015
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