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Remiss av SOU 2015:66 En forvaltning som
haller ihop

Remis fran kommunstyrelsen Dnr: 110-1436/2015

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkénner forvaltningens tjinsteutlatande som svar
pa remissen.
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Ann-Christine Hansson AnnMarie Stihl
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

En delegation tillsattes av regeringen 2009 med uppdrag att
samordna myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning.
Delegationens slutbetédnkande “En forvaltning som haller ihop™ har
dldrendimnden fatt {61 yttrande frén finansroteln.

Forvaltningen anser att utveckling av e-tjénster inom alla omraden
dr en prioriterad fraga men vill papeka att de finns grupper i vart
samhélle som inte har tillgang till datorer eller infrastruktur och
deras behov maéste belysas och sékerstéllas.

Bakgrund

En delegation tillsattes av regeringen 2009 med uppdrag att
samordna myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa
goda mdjligheter for myndighetsévergripande samordning.
Delegationen har dverlémnat totalt 12 delbetdnkanden mellan 2009-
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2014 och slutbetdnkandet: “En forvaltning som haller thop™ har
Stockholms stad fitt som remissinstans. Finansroteln har skickat
betdnkandet for yttrande bl.a. till dldrendmnden.

Arendet

E-delegation har i snart sex ar drivit pa den forvaltnings-
gemensamma utvecklingen for att skapa forutsittningar for att nd
regeringens Gvergrinade mal for e- forvaltningen. Méalbilden &r ” En
enklare vardag for medborgare. Oppnare forvaltning som stodjer
innovationer och delaktighet. Hogre kvalité och effektivitet i
verksamheten.”

Delegationen anser att offentlig sektor ofta fragmenterar sittet att
utveckla e-tjdnster till medborgare och foretag. De utgér oftast fran
det egna uppdraget och inte ser behovet av att tillgodose
medborgarma och firetagens behov av sammanhalina e-tjdnster.
Sverige har tidigare varit ett foregangsland inom e-
forvaltningsutveckling men de senaste &ren har den offentliga
sektorns digitalisering halkat efter.

Delegationen {dmnar dérfor foljande rekommendationer.

e Digitala tjfinster ska sa [angt det &r mojligt vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakt med
medborgare och foretag,

e Regeringen mdste vidta atgérder f6r att mojliggéra
avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter.

e Hn lAngsiktig finansieringsmodell for utveckling, forvaltning
och drift av fGrvaltningsgemensamma [§sningar maste tas
fram.

e Regeringen maste stirka sin férméga att driva nédviindiga
forfatiningséndringar.

e Reglera forutsdttningarna for en effektiv e~-forvaltning och
ett vilavvigt integritetsskydd.

e Genomgang av regler som kriver egenhéndig underskrift
eller fysiska originalexemplar s att ontdiga hinder mot
elektroniska rutiner kan undanréjas.

e Se §ver utlindska medborgares behov av svensk e-
legitimation eller att kunna anvénda utldndsk e-fegitimation
1 svenska e-tjénster.

o Att se Over handldggning av informationsutbyte mellan
myndigheter néar det giller forsdrningsstod

o Undanrdja hinder 1 informationsutbytet mellan kommuner
och lénsstyrelse nér det giller hanterings av bygglov och
planhantering
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 13 oktober

2015, forvaltningsgruppen den 14 oktober 2015 och
funktionshindersradet den 15 oktober 2015

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig bakom delegationens intentioner och anser
att Sverige bor ta tillbaka sin ledande position inom féregingsland
inom e-forvaltning.

Att férenkla for medborgaren 1 kontakt med myndigheterna och att
tillgodose medborgarnas behov och inte myndigheten &r en bra
utgdngpunkt.

Férvaltningen anser ait utveckling av e-tjénster inom alla omraden
ar en prioriterad friga men vill pipeka att de finns grupper i vart
samhille som inte har tillgang till datorer eller infrastruktur och
deras behov miste belysas och sékerstillas.




