Bilaga 1. Kommunikationsplan

Barn- och utbildningsnimndens samtliga verksamhetsomraden

1.1 Syfte

Den externa kommunikationen syftar till att

oka kunskapen hos medborgarna hur de kan paverka och nyttja nimndens/hela forvaltningens
service,
Oka fortroendet for férvaltning, férskolor och skolor inom nimndens verksamhetsomraden.

Den interna kommunikationen syftar till att

skapa en 6ppen, inkluderande och servicevinlig kultur,
skapa delaktighet och frimja arbetstrivsel, utveckling och effektivitet,
skapa en helhetssyn pa verksamheten ddr varje del bidrar till det gemensamma malet

1.2 Budskap

Huvudbudskap

Barn- och utbildningsférvaltningen arbetar £6r att ge Tyres6s barn och unga en bra och trygg start i
livet. Vi skapar en likvirdig férskola och skola f6r var och en genom ett pedagogiskt ledarskap,
inkluderande lirmiljer och en helhetssyn péd var verksamhet. Malet 4r att bli en av Sveriges bista

skolkommunet.

Budskap per verksamhetsomrade

Forskolans pedagogiska utveckling dr stark och 1 Tyres6 ser vi forskolan som en viktig
framgéngsfaktor for barns lirande. Forskolan arbetar med att stimulera barnens intresse f6r bland
annat sprak, naturvetenskap, teknik och matematik samt skapa en digital lirmilj6. Pedagogerna
utvecklas genom lokala och centrala satsningar och vi arbetar med att skapa barngrupper i balans
utifrin sammansittning och storlek. Milet 4r en likvirdig férskola f6r var och en samt ett gott
pedagogiskt ledarskap.

Grundskolan arbetar malmedvetet f6r att alla elever ska nd gymnasiebehorighet och fa en bra
grund infér vuxenlivet. Tyresos skolor ligger lingt framme vad giller inkluderande lirmiljer, dir
varje elev blir sedd och utmanad utifrin sina férutsittningar. Tillsammans skapar vi just nu en
likvirdig férskola och skola i stindig utveckling dir alla jobbar mot samma mial; att bli en av

Sveriges basta skolkommuner.

1.3 Strategi

Vir kommunikation ska, 1 bemétandet av medborgarna och kollegor emellan priglas av

kommunens gemensamma férhallningssitt:

Respekt, vi visar tolerans och respekt f6r individen



Nirhet, beslut ska fattas av eller nira ménniskor sjilva
Valfrihet, vi erbjuder olika alternativ f6r 6kad valfrihet
Medborgarperspektiv, vi visar stor servicekinsla och lyhérdhet mot medborgarna.

All kommunikation som ska vara:

saklig och idrlig

ges 1 ritt tid

samordnad och anpassad till malgruppen avseende sprakbruk och informationskanal och budskap
félja den grafiska profilen

1.4 Ansvar och arbetsférdelning

Varje chef inom férvaltningen

har ett informationsansvar gentemot sina direkt understillda medarbetare och f6r kommunikation
enheter emellan,

ansvarar for att det ges kunskap och information om verksamhetspaverkande hindelser, beslut,
malsittningar och maluppfyllelse samt att méjlighet till dialog och delaktighet ges gillande detta

ska 1 budgetarbetet tinka igenom vilka informationsinsatser som kommer kridvas under aret och
avsitta resurser fOr detta,

ansvarar for att barn-och utbildningsforvaltningens riktlinjer och styrdokument 6ljs,
vid stérre projekt och planerade verksamhetstérindringar ska en kommunikationsplan upprittas i
samrid med en informator.

Varje medarbetare inom férvaltningen

har ett informationsansvar gentemot sin narmaste chef,

har skyldighet att sjilv ge och s6ka information,

maste fa tillgang till kunskap och information om verksamhetspaverkande hindelser, beslut och
milsittningar samt maluppfyllelse.

1.5 Intern kommunikation
Kommunikationen internt ska

genomsyras av det gemensamma forhallningssittet- Respekt, Nérhet, Valfrihet och
Medborgarperspektiv,

férankra 6vergripande vision och mal,

vara inkluderande, det vill sdga vinlig och vilkomnande samt bjuda in till delaktighet

vid kriser eller allvarliga hindelser formedlas information internt forst; till férvaltningen och
kommunledningen (via kris-appen), till anstillda pa enheterna och darefter externt.

1.6 Forvaltningskontorets ansvar
Utmaningar 2016

skapa en férutseende (proaktiv) kommunikationskultur,



skapa en Oppen och tydlig intern dialog kring den pigiende omorganisationen,
férebygea och hantera oférutsedda hindelser och kriser,

skapa en professionell bild av Tyresos férskolor och grundskolor,

stotta likvirdighet 1 forvaltningens och enheternas externa kommunikation
hélla férvaltningens webbplatser uppdaterade och aktuella,

fortsitta att utveckla den gemensamma virdegrunden.

1.7 Kanaler

Interna kanaler

— Intranitet

— Porvaltningschefens nyhetsbrev
—  Moten/dialog

- APT

—  Epost

Externa kanaler

— Tyreso.se

— Kommunens sociala medier

— Kommunbilaga med tema skola minst en ging under aret.

—  Skolnytt, nyhetsbrev med samlad information om f&rskola, grundskola och gymnasiet.
Utskicksplan férbereds.

—  Pressutskick

— Forskolornas och skolornas kanaler sisom veckobrev, Google sites, bloggar, Unikum etc.

1.8 Oversiktlig aktivitetsplan
Loépande under aret ska foljande kommuniceras

nimndbeslut

utveckling

aktuella rapporter frin Skolverket; betygsstatistik, nationella prov och annan maluppfyllelse
nédvindiga oférutsedda kommunikationsinsatser

retroaktiva avgiftskontrollen, information och fakturor, februari-maj och september-november
Hindelser rérande omorganisationen

Vision: En skola for var och en

Vidare enligt nedan tidplan

Januari

e Ny organisation fran och med 1 januari
e Information om skolvalet (idpunkt kan komma att dndras beroende pa eventuellt beslut

om uppdelning av skolvalet i tre delar)



e Information om elev- och foraldraenkiten

Februari

e Enhetsplanerna

e  Oppna jimforelser — efter analys i nimnd i februari

Mars

e Information infér sommarlovet och vistelsetid som da giéller £6r barn mellan 3-5 ér (allmén

forskola) och som ar insktivna 20-timmar/vecka
Mars/april
e Resultat elev-och férildraenkiten
April/maj

e Uppsigningar férskolebarn som gar till férskoleklass efter sommaten och dk 3 fritidshem

e  Extra tydlig information om avgift 12 méanader/ar pa forildrafakturor i maj
Maj

e Information om skolavslutning samt terminsstart

e Information om ans6kan om skolskjuts

Augusti

e Information om terminsstart

Oktober/november

e Nimndplan

e Information infér jullovet och vistelsetid £6r barn mellan 3-5 4r (allmin f6rskola) och som
ar inskrivna 20-timmar/vecka

November

e Information om ans6kan om skolskjuts (om ansékan behover géras varje termin, annars
endast i maj)

December

e God jul och tack f6r terminen till alla elever och medarbetare



