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Svar pa skrivelse om ordningsproblem

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras genom detta tjansteutlatande.

Sammanfattning

I en skrivelse till kulturndmnden har Rasmus Jonlund m fl (FP)
foreslagit att kulturforvaltningen fér 1 uppdrag att, tillsammans
med berorda, undersoka vilka atgérder som behover séttas in fran
stadens sida fOr att freda biblioteken fran ordningsproblem.

Biblioteken dr en allmén plats, vilket innebér ett viktigt och
kravande uppdrag. Inom Stockholms stadsbibliotek &r det
langsiktiga och situationsbaserade trygghetsskapande arbetet
viktigt och centralt. Rutiner, erfarenhetsutbyte, samarbeten med
lokala aktorer och hjélp av vakter &r olika exempel pa
trygghetsskapande atgérder vid biblioteken.

Inga Lundén Katti Hoflin
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie
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Skrivelsen

I en skrivelse till kulturndmnden har Rasmus Jonlund m fl (FP)
foreslagit att kulturforvaltningen fér i uppdrag att, tillsammans
med berdrda, undersoka vilka atgérder som behdver sittas in fran
stadens sida for att freda biblioteken fran ordningsproblem.

Bakgrund

I maj 2015 dndrade Hisselby villastads bibliotek sina Oppettider
mot bakgrund av ordningsproblem, vilket lett till att besokare
slutat komma till biblioteket.

Forvaltningens synpunkter

Bibliotek ér en allmén plats, vilket innebér ett viktigt och
kriavande uppdrag. Alla dr vilkomna till biblioteken. Det gor
ocksé att det finns manga &sikter om hur bibliotekslokalerna ska
anvéndas.

Som utgangspunkt for atmosfaren och arbetsmiljon i biblioteket
har vi gemensamma trivselregler vid alla bibliotek. De &r 6ppna
for tolkningsvariationer, eftersom trivsel inte dr ndgon exakt
vetenskap. Trivselreglerna ar framtagna for att finnas som stod
for medarbetarna i deras kommunikation med besdkarna.

Trivsel gar hand i hand med trygghet. Sévil besokare som
medarbetare ska alltid kénna sig trygga i biblioteket. Eftersom
trivselregler dessvérre inte alltid racker for att upprétthélla en
trygg och trivsam atmosfir, arbetar Stockholms stadsbibliotek
forebyggande och situationsbaserat med tryggheten pa flera plan.
Kulturforvaltningens sékerhetssamordnare, som har en nyckelroll
i trygghetsarbetet, héller tit kontakt med bibliotekets chefer och
finns med savil 1 det forebyggande arbetet som 1 att hitta
16sningar pa aktuella situationer.

Stockholms stadsbiblioteks strategiska arbete for att skapa och
bibehélla tryggheten 1 biblioteken bedrivs pa flera plan. Till att
borja med pdgar sedan flera ar arbetet Tryggare bibliotek, en
grupp med nyckelpersoner som driver det strategiska trygghets-
och sdkerhetsarbetet framét. Exempel pa omraden dér arbetet
utvecklas dr samverkan med andra aktorer och olika typer av
utbildning och handledning.

De senaste aren har rutiner och strategier utvecklats inom flera
centrala omrdden. En viktig del 4r anmélning av incidenter i
stadens rapporteringssystem RISK. Genom att medarbetare
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rapporterar incidenter dr det mdjligt att se statistik, dra lardomar
och arbeta forebyggande.

En annan viktig del dr langsiktigt arbete med samarbeten med
lokala aktorer, vilket manga bibliotek arbetar med. I stadsdelar
dér bibliotek, skolor, polis, fritidsgirdar och faltassistenter
samarbetar kring ordningsfragor har biblioteket gett gott resultat.

Likasé har riskbedomningar infér evenemang blivit en del av
bibliotekets rutiner. Vid evenemang dir ménga minniskor samlas
och dir teman eller géster kan upplevas som kontroversiella, ska
alltid en noggrann riskbeddmning goras.

Vid sidan av dessa grundldggande delar, pagér ocksa
utvecklingsarbete inom ett flertal omrdden som utbildning,
checklistor och rutiner. Exempelvis har medarbetarna vid ett par
enheter fatt handledning i1 problemldsning vid svara situationer,
vilket av manga upplevts som handfast och anviandbart. Andra
arbetsgrupper har utvecklat interna larmsystem, dér medarbetare
som finns i personalutrymmen kommer ut i biblioteksrummet om
nagot intrdffar. Rutiner for polisanmailan, olika typer av
checklistor och moblering och utformning av det fysiska rummet
ar ocksa viktiga omraden och vid ett antal bibliotek har
kontanthanteringen avskaftats.

Genom samordningen av trygghets- och sékerhetsfragorna kan
biblioteken ocksa ldra av varandra och pé sé vis stéirka det
trygghetsskapande arbetet.

Vid sidan av det langsiktiga och forebyggande arbetet, finns
behov av att 19sa aktuella situationer. Ibland &r vakter ett
nodvindigt sitt att hélla ett bibliotek tryggt och sikert. Vakter
anlitas ibland for kortare insatser, ibland for langre tid, beroende
pa laget i och kring ett specifikt bibliotek vid en specifik tid.
Likasa &r snabba, tita kontakter med polis, skolor och andra
aktorer ofta ett konkret sétt att 16sa uppkomna situationer.

Ordningsstorningar 1 bibliotek dr ingen ny foreteelse men likval
ar det ndgot som i perioder har stor inverkan pa bibliotekens
mojlighet att fungera som bibliotek. Déarfor kommer det
trygghetsskapande arbetet att fortsatt vara mycket centralt i
Stockholms stadsbiblioteks verksamhetsutveckling. Att arbeta
med sdkerhet dr dock en kostsam del, inte minst vid behov av
snabba insatser. Eftersom vakter oftast tas in per timme sd kan
kostnaderna snabbt bli hoga, vilket paverkar kdrnverksamheten.
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Aven forebyggande arbete sdsom handledning och utbildning for
med sig betydande kostnader, som varken dr mdjliga eller
onskvirda att prioritera bort.

Bilaga

Skrivelse fran Rasmus Jonlund m fl (FP) om ordningsproblem.



