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1 Inledning

Riktlinjernas syfte dr att vara en vdgledning och riktning i beslut som fattas for personer med
funktionsnedséttning enligt LSS och SoL. Riktlinjerna innebér inte en inskrankning i den
enskildes ritt att fa en individuell prévning av sin ansokan.

1.1 Malgrupp

Riktlinjerna avser personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, samt personer med funktionsnedsittning under 65 ar. En
prioriterad grupp i Varmdo dr ungdomar, da de har behov av att skapa relationer och
storre behov av att komma ut.

1.2  Vard- och omsorgsnamndens Grundlaggande varderingar
Alla méinniskor dr olika och lika mycket védrda. Varje minniska ska med sin unika
kunskap och erfarenhet ses som en tillgdng for samhéllet. Darmed har alla samma rétt
till delaktighet i samhaéllet. Vard och omsorgsndmndens arbete ska utgd frén
méinniskors lika varde och réttigheter och ett demokratiskt synsétt ska prigla allt
arbete. Varje enskilt mote ska praglas av respekt, hinsyn och forstaelse.
Kvalitetstinkande och respekt for individens integritet ska prégla allt arbete bade vad
giller utforande och bemotande. Riktningen ir att individer 1 Virmdo ska stodjas till
att ta tillvara sina egna resurser. Frivillighet dr vigledande, detta innebér att den
enskilde sjdlv bestimmer om han eller hon vill ta del av de insatser som finns. En
annan vagledande princip &r att stod och hjélpinsatser ska "normaliseras ”sé att
ménniskor inte kénner sig stimplade eller utpekade. Det som &r normal livsforing for
personer i jamforbar alder ska vara vigledande dven for personer med
funktionsnedséttning. Socialtjénsten ska dérfor informera personer med
funktionsnedséttning om att de i forsta hand ska sté i bostadsko for att ombesorja
boende och att de ska soka arbete via arbetsformedlingen innan insatser fran
socialtjansten bor anses aktuellt.

1.3 Inriktning for Varmdo kommun
Viarmdo kommun har definierat tre malomraden i kommunens plan for personer med
funktionsnedséttning. Dessa ir:

e Tillgénglighet

e Inkludering
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e Delaktighet och inflytande
Detta innebér att den enskilde och/eller dennes foretriddare ska erbjudas delaktighet
och inflytande i utférande av de beviljade insatserna. Malet &r att 6ka den enskildes
livskvalité samt bidra till 6kad sjédlvstandighet for individen.
I forsta hand bor verksamhet som finns i kommunen anlitas da nérhetsprincipen ska
gélla i Vairmdo kommun och déri foljer att insatser i forsta hand ska ges i hemmet
fore insatser utanfor hemmet. Vard och omsorgsndmnden vill ytterligare frimja
delaktigheten for den enskilde eller dennes foretrddare och intresseorganisationer
genom “’radet for funktionshinder” som har sammantrade regelbundet.

1.4 Barnperspektivet

Barnperspektivet ska alltid ingd i Virmdo kommuns arbete och utifrdn FN:s
barnkonvention ska barnets bista alltid komma i férsta rummet. Nér en insats eller
atgérd ror ett barn ska hans eller hennes instéllning beaktas i den mén det 4r mojligt.
Stodinsatser for barn ska alltid beddmas med utgdngspunkt frin barnets perspektiv. I
handléggningen ska stor hénsyn tas till fordldraansvaret samt till barnets mojligheter
att {4 leva ett liv som andra barn. Normen for vad som kan anses normalt
fordldraansvar utgdrs av den omvérdnad en fordlder normalt ger till ett barn 1 aktuell
alder utan funktionsnedsittning. Fordldrabalken anger att den som har virdnaden om
ett barn har ett langtgaende ansvar for barnets personliga forhallande och ska tillse att
barnets behov tillgodoses. Barnets fordlder svarar dven for att barnet far den tillsyn
som behdvs med hénsyn till barnets &lder, utveckling och dvriga omsténdigheter.
Forédldraansvaret kommer att synliggoras tydligare i utredning och beslut.

Vard och omsorgsndmnden vill sérskilt stiarka funktionshindrade ungdomars
mojligheter till delaktighet i samhéllslivet, detta tillgodoses genom en generdsare
hallning i beslut om ledsagning.

2 Lagar och foreskrifter

Handldggningen utgar framst ifrén lagen (1993: 387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade och socialtjénstlagen (2001:453)

Aven forarbeten, foreskrifter, socialstyrelsens allménna rad och riktlinjer &r av betydelse vid
handldggning av insatser till personer med funktionsnedséttning. Det finns &ven annan
lagstiftning som péverkar handlaggningen t.ex.:

e Socialforsdkringsbalken (2010:110)
o Forildrabalken (1949:381)
e Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
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e Lag om fardtjinst (1997:736)

e Offentlighet- och sekretesslagen. (2009:400)

e Aktenskapsbalken (1987:230)
Inspektionen for vard och omsorg har tillsynsansvar dver socialtjdnstens insatser for personer
med funktionsnedséttning.

2.1 Socialtjanstlagen (Sol)

Socialtjinstlagen reglerar socialtjdnstens verksamhet i sin helhet. Enligt SoL har
kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far det stod
och den hjélp som de behover. Socialtjédnsten ska verka for att mdnniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skél moter betydande svarigheter 1 sin livsforing fér
mdjlighet att delta i samhaéllets gemenskap. Personer som har behov av stdd kan
ansdka om detta i form av bistdnd. Vid beddmning om den enskilde har rétt till
bistdnd enligt SoL anvinds begreppet skilig levnadsnivé, och den enskilde har ritt till
bistdnd om:

e Behov foreligger

e Behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt

e Bistandet behovs for att tillforsédkra den enskilde en skélig levnadsniva.

N
N

Insatser enligt SoL som beslutas av namnden

Hemtjinst

Sérskilt boende

Hemvérdsbidrag

Korttidsplats

Dagverksamhet

Sysselsattning

Ledsagning

Familjehem

Boendestod
Kontaktperson/kontaktfamilj

Beslut om anmélan om godmanskap
Beslut om riksférdtjénst

Avlosning

Samt yttrande till landstinget avseende enskilds ansdkan om fardtjénst.
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2.3 Lagen om stod och service till vissa personer med
funktionsnedsattning

LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedséattningar stod som kan undanrdja svarigheter i den dagliga livsforingen.
Lagen giller bara vissa personer med funktionsnedséttning. De personer som
omfattas av LSS ar personer med:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. Dbetydande och bestdende begavningsmaissiga funktionshinder efter forvéarvad
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pa
normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service
insatser enligt LSS.

LSS ér en réttighetslag och det betyder att alla som tillhor personkretsen har
rétt att soka insatser, om behovet inte tillgodoses pd annat sétt. Genom detta
ska LSS tillforsdkra individen goda levnadsvillkor.

N
'

Insatser enligt LSS som beslutas av namnden

Personlig assistans
Ledsagar service
Kontaktperson
Avlésning i hemmet
Korttidsvistelse
korttidstillsyn (KTT) for skolungdom &ver 12 ar
Bostad med sirskild service eller boende 1 familjehem for barn och ungdomar
Bostad med sirskild service for vuxna
e Daglig verksamhet
Samtliga insatser ar avgiftsfria, men kostnader for t.ex. mat och hyra kan férekomma.

3 Handlaggning och dokumentation

3.1 Forvaltningslagen

Alla handldggare ska utga fran forvaltningslagens bestimmelser. Lagen anger réttigheter och
skyldigheter for myndigheten och enskilda. Dér regleras ocksa ritten till 6verklagan av
beslut. Forvaltningslagen lagstiftar om en allmén serviceskyldighet att ge vigledning, rdd och
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annan hjélp till enskilda. Varje drende dédr nagon enskild &r part ska handldggas enkelt, snabbt
och sé lag kostnad som mojligt.

3.2 Dokumentation

Dokumentationsskyldigheten géller alla individuellt behovsprévade stddinsatser.
Handldggningen av drenden som ror enskilda samt genomf6rande av beslutet om insatser ska
enligt lagen dokumenteras, detta regleras bade i SoL och LSS och bestimmelserna
kompletteras av socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskilde, vara tydlig samt innehalla tillricklig, saklig, vdsentlig och korrekt information.
De handlingar som upprittas eller inkommer kring den enskilde ska hallas samman i en
personakt, den forvaras hos bistindshandlaggaren i samband med ansdkan om insatser.

3.3 Handlaggning

Ett drende ska handldggas sa skyndsamt som mdjligt efter att ansékan kommit in.
Efter att ansokan enligt LSS kommit in tas kontakt med den berérde inom en vecka
fran det att enheten mottagit en ansdkan. Efter att en ansdkan enligt SoL kommit in
tas kontakt inom 3 dagar. Vid all handldggning ska stor vikt ldggas vid den enskildes
ratt till delaktighet, inflytande och sjdlvbestimmande. Utredningen ska vara
tillrackligt omfattande for att ge ett tillfredstillande underlag for beslut, men inte vara
mer genomgripande dn vad som &dr nodvandigt for utredningens syfte. Individuell
provning gors 1 varje enskilt d&rende och hédnsyn tas till vilket ovrigt samhéllsstod som
ges samt kravet pé skilig levnadsniva enligt SoL eller goda levnadsvillkor enligt LSS.
Alla handlingar som socialtjdnster tar del av fran andra som den enskilde inte tagit del
av kommuniceras till den enskilde.

4 Beslut och bestallning av insats.

Av alla beslut, pa delegation, fattade av vard och omsorgsndmnden ska framga vad den
enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats eller avslagits, for hur lang tid beslutet géller
samt information om rétten att 6verklaga. Delegation for beslut regleras i delegationslistan for
véard och omsorgsnamnden. Alla beslut f6ljs upp minst en géng per ar och nyprovas nir
beslutet 16per ut eller omprovas om behovet har forandrats. Alla som beviljas LSS-insats ska
erbjudas en individuell plan. Nir ett beslut om insats har fattats ska en bestéllning formuleras
till utféraren med en beskrivning av uppdraget och med en tydlig malformulering for
insatsen. Alla insatser ska verkstillas s& snart som mgjligt fran bestéllning.




