Stockholms
stad

Arbetsmarknadsférvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4, Johanneshov
Box 10014

121 26 Stockholm-Globen

Telefon 08-50835509

Véxel 08-50835500
karolina.landowska@stockholm.se
www.stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Tjansteutlatande
Utvecklings- och utredningsstaben AMN 2015-0287-01.06
Sida 1 (9)

2015-11-12

Handlaggare Till
Karolina Landowska Arbetsmarknadsnamnden den 24
Telefon: 08-50835509 november 2015

Arende 6

Yttrande 6ver remissen ”Fortsatt dialog om
Arbetsformedlingens anpassning av kontorsnat i

Stockholms lan”
Remiss fran kommunstyrelsen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden hénvisar till férvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar justera paragrafen
omedelbart.

Arjun Bakshi
arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech
utvecklingschef

Sammanfattning

En remiss om fortsatt dialog avseende Arbetsformedlingens
anpassning av kontorsnétet i Stockholms 14n har inkommit till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har remitterat remissen for
yttrande till arbetsmarknadsndmnden. Enligt remissen har
Arbetsformedlingen tagit del av de synpunkter och forslag som
inkommit fran samverkanspartners utifran de fragestéllningar som
myndigheten tidigare framstillt. I remissen presenteras att
Arbetsformedlingens viljeriktning rorande anpassningen av
kontorsnétet samt ambitionen att vara klar med omorganisationen
juni 2018 ligger kvar. Anpassningen kommer dock ske i néra dialog
med berdrda kommuner for att sdkerstilla att samverkan starks.

Arbetsformedlingen vill med bakgrund av detta bereda mojlighet
for samtliga kommuner inom Stockholms lédn att férdjupa dialogen
kring anpassningen av kontorsndtet. Remissen ér en del av denna
fordjupade dialog.

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar 1 sitt svar att forvaltningen
har upparbetade samverkansstrukturer med Arbetsformedlingen i
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Stockholms stad. Forvaltningen anser att dessa strukturer och
modeller kommer att kunna fortsétta att fungera och utvecklas
fortsdttningsvis 1 de fall diar den geografiska indelningen &dven
fortsdttningsvis dr sammafallande mellan staden och formedlingen.

Anpassning av formedlingens kontorsnit innebar dock att tva av de
nya enheterna inom Arbetsformedlingen kommer att omfatta fler
kommuner och att detta kréver att framtida samverkansstrukturer
fortydligas och utvecklas. For Stockholms stad &r det viktigt att alla
invanare 1 staden behandlas lika och erhdller samma service
oberoende av var i staden de bor. Detta har varit en utgdngspunkt
for stadens satsning och utveckling av Jobbtorg Stockholm och det
har dven varit utgangspunkten i det goda samarbete som byggts
mellan stadens jobbtorg och de arbetsformedlingskontor dessa
samverkat med. For att detta ska kunna bevaras i alla delar av
staden dr det angelédget att det blir tydligt hur de formedlingar som
verkar gentemot flera kommuner ska uppritthélla samverkan med
respektive kommun. Staden dr medveten om att ménga
arbetsformedlingar i regionen redan samarbetar med flera olika
kommuner inom sitt upptagningsomrade. I Stockholms fall kommer
dock den nya kontorsorganisationen att skéra rakt igenom
kommunen vilket 4r mindre vanligt och kréver sérskilda
samverkansformer for att det ska fungera vél.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben for utveckling- och utredning i
samverkan med Jobbtorg Stockholm.

Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen erbjods under hosten 2015 att lamna
synpunkter under hand pa Arbetsformedlingens inriktningsplan
rorande anpassning av Arbetsformedlingens kontorsnét i
Stockholms lén. Detta skedde inom ramen fOr att
Arbetsformedlingen under perioden 27 augusti 2015 till den 18
september 2015 gav mgjlighet for ett urval av samverkanspartners
och andra berdrda aktorer att ta del av inriktningsplan samt ldmna
synpunkter och forslag rérande planerad omorganisation inom
Arbetsformedlingen i Stockholm och Gotland. Detta i syfte att
utveckla och stirka samverkansformer lokalt inom ramen for den
framtida fordndringen av kontorsstrukturen samt tillsammans
forbattra service och tillganglighet for de gemensamma kunderna.

Arbetsmarknadsforvaltningen har genom en promemoria (AMN
2015-0265-01.02) besvarat de fragestillningar som vid detta tillfélle
framstélldes av Arbetsformedlingen avseende dess omorganisation
och fornyelsearbete (bilaga 2).
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I sammanhanget klargjordes fran Arbetsformedlingen att en formell
remiss skulle skickas till berérda kommuner i ett senare skede.

Arbetsformedlingens maélbild ar att myndigheten har moderniserat
sig pd flera omréden till &r 2021. Kontorsnétet i hdnseende av
lokalers placering och utformning utgor en vésentlig del av denna
malbild. Den plan som ar framtagen &r vergripande och anger
riktning savil som maélsittningen med forédndringen. Planen dndras
bara om forutsittningarna forandras.

Stockholms stad har genom Arbetsmarknadsforvaltningen framfort
att staden ser risker med att de tidigare sammanfallande
administrativa grinserna mellan Arbetsférmedlingen och
Stockholms stad inte sammanfaller pa samma sitt i och med det
framtida kontorsnétet. Stadens synpunkter syftar frimst pa
fordndringar rérande Skérholmen, innerstaden och Hésselby-
Villingby som pa sikt kommer att tillhora Arbetsformedlings-
enheter som dven omfattar andra kommuner. Stockholms stad anser
att detta kommer att innebéra att lokala samverkansstrukturer maste
goras om och att det blir svarare att behalla ett sammanhallet
arbetssitt gillande Stockholms stads kommuninvéanare. Det finns
risk for att lokala 16sningar byggda utifrdn samverkan mellan
Arbetsformedlingens lokala kontor och Jobbtorg Stockholm
forsvaras nar Arbetsformedlingens nya enheter dven har andra
kommuner att ta hidnsyn till. Framforallt framforde
Arbetsmarknadsforvaltningen i sitt svar att man ansag det sirskilt
olyckligt att stadens innevanare 1 Hasselby-Villingby enligt det
lagda forslaget 1 framtiden ska tillhora arbetstormedlingen 1
Stockholm city. Forvaltningen framforde att befolkningsstruktur
och behov 1 befolkningen gor det angeldget att det dven
fortsdttningsvis finns tillgang till lokala arbetsformedlingstjénster pd
plats i stadsdelen.

Arendet

Arbetsformedlingen har tagit del av de synpunkter och forslag som
inkommit frdn samverkanspartners utifrdn de fragestdllningar som
myndigheten framstéllt. Utifran dessa har myndigheten formulerat
en promemoria i syfte att dels fortydliga Arbetsformedlingens
inriktningsplan samt dels for att 6ppna for en fortsatt dialog med
samverkanspartners och att ge dessa mojligheten att lamna forslag.

Arbetsformedlingen framfor 1 sin promemoria att myndigheten ska
bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. Enligt formedlingen
bygger en vil fungerande arbetsmarknad pé effektiv matchning
mellan dem som soker arbete och dem som soker arbetskraft. Med
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bakgrund av detta har Arbetsformedlingen valt att prioritera
foljande omraden:

- Stérka arbetsgivarperspektivet

- Léngtidsarbetslosheten ska forebyggas och minska

- Ungdomsarbetslosheten ska minska

- Andelen nyanlidnda som ldmnar etableringsuppdraget for
arbete eller studier ska dka

Arbetsformedlingen pekar ut samverkan som central for att lyckas
med ovanstaende uppdrag. Formedlingen anser att samverkan med
kommunerna behover forbéattras och utvecklas.
Arbetsformedlingens avsikt med myndighetens inriktningsplan och
anpassningen av kontorsnétet ar att stairka samverkan med
kommunerna i Stockholms 14n.

Arbetsformedlingens presenterade viljeriktning avseende
anpassningen av kontorsnétet har f6ljande utgdngspunkter:

- Arbetsformedlingen utgar fran ett tydligare
arbetsgivarperspektiv for att béttre méta upp
stockholmsregionens arbetskrafts- och
kompetensforsdrjningsbehov.

- Arbetsformedlingen tror pa minniskors inneboende kraft
och forméga vilket innebér att myndigheten stottar och
uppmuntrar till att fler som behover det ocksa far tillgang till
insatser och program samt nyttjar de utbyggda e-tjdnsterna
och telefonitjansterna.

- Arbetsformedlingen tror pa integration (inte segregation)
och behover fa tillgangen till manniskor att méta tillgangen
pa arbetsplatser. For att uppné detta behdver formedlingen
fa fler att 0ka sin geografiska och yrkesmissiga rorlighet.

- Arbetsformedlingen vill erbjuda fler forbokade moten och
aktiviteter som ger mervirde for kunden och 6kar kundens
upplevelse av att dga sin egen process och sjdlv kunna vélja
1 vilken kanal man md&ter myndigheten.

- Arbetsformedlingen vill upprétthélla och stirka samverkan
med samtliga kommuner 1 marknadsomrédet.

Arbetsformedlingen beskriver i promemorian att ménga inskrivna
hos formedlingen behdver dka sin kompetensmissiga och sociala
anstéllningsbarhet for att matcha arbetsgivarnas kompetensbehov.
Geografisk och yrkesmassig rorlighet samt 6kat nyttjande av
utbyggda e-tjanster anser Arbetsformedlingen vara viktiga delar i
detta. Myndigheten avser uppmuntra fler att anvdnda dessa redskap
parallellt med att arbetssokande rustas genom programinsatser.



Stockholms Tjansteutlatande
stad AMN 2015-0287-01.06

Sida 5 (9)

Enligt formedlingen kraver ett forbéttrat arbete kring
matchningsinsatser och tydligare arbetsgivarsatsningar att
myndigheten anpassar sitt kontorsnét. Arbetsformedlingen anser att
myndighetens uppdrag, utmaningarna pa arbetsmarknaden och
myndighetens fornyelse kraver detta.

Arbetsformedlingens viljeriktning rorande anpassningen av
kontorsnitet samt ambitionen att vara klar med omorganisationen
juni 2018 ligger kvar. Anpassningen kommer dock ske i ndra dialog
med berérda kommuner for att sékerstilla att samverkan stirks
framledes.

Arbetsformedlingen vill med bakgrund av detta bereda mojlighet
for samtliga kommuner inom Stockholms ldn att fordjupa dialogen
kring anpassningen av kontorsnédtet. Dialogen mellan kommun och
Arbetsformedlingen bor fordjupas kring foljande fragestéillningar:

1. Hur sdkerstéller vi tillsammans att Arbetsformedlingen
fortfarande ar tillgéinglig och nérvarande for arbetsgivare
och arbetssokande i kommunen (om &n pé nya sétt och i nya
former) framover?

2. Hur kan vi gemensamt, bade lokalt och regionalt, bibehalla
vara upparbetade samverkansstrukturer samt fortsitta
utveckla och stdrka samarbetet oss emellan inom ramen for
Arbetsformedlingens fordndrade kontorsnit?

3. Finns det sirskilda behov hos vissa arbetssokande som
aktualiserar behovet av att samlokalisera vara verksamheter?
I sa fall, for vilka och hur kan vi samlokalisera oss?

4. Hur kan vi gemensamt bidra till att en geografisk rorlighet
bland vara arbetssokande 0kar vilket dr en forutséttning for
att lyckas med stockholmsregionens
kompetensforsorjningsbehov?

5. Hur kan vi gemensamt bidra till att fler arbetsgivare kan ta
del av var utokade arbetsgivarservice och ddrmed korta
savil vakanstider som arbetsloshetstider?

For att kunna ta hénsyn till de foérslag och synpunkter som ldmnas
behover Arbetsformedlingen svar pa ovanstaende frigor senast 31
december 2015.
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Arbetsmarknadsforvaltningens yttrande
Arbetsmarknadsforvaltningen har tagit del av Arbetsférmedlingens
promemoria avseende inriktningsplan rérande anpassning av
Arbetsformedlingens kontorsnét i Stockholms 14n. Férvaltningen
konstaterar att kommunerna i remissen inte ombeds 1dmna
synpunkter pa den framtida kontorsorganisationen utan istéllet
ombeds kommentera hur samverkan bast kan utvecklas givet
formedlingens nya organisation.

Arbetsmarknadsforvaltningen presenterar hir svar pa de
fragestéllningar som framstillts av Arbetsformedlingen i remissen.

1. Hur sdkerstéller vi tillsammans att Arbetsformedlingen
fortfarande ar tillgénglig och nérvarande for arbetsgivare
och arbetssokande i kommunen (om &n pé nya sétt och i nya
former) framover?

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att staden och
Arbetsformedlingen ska soka konkreta 16sningar pa samlokalisering
Samlokaliseringen ska utgd ifrén ett sérskilt fokus pa de omraden
dér boende har stdrst behov av personliga kontakter och personlig
service frdn Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsforvaltningens
syn pé vad samlokalisering innebdr omfattar fysisk nérvaro. Det vill
sdga att medarbetare fran Arbetsformedlingen fysiskt arbetar i de
lokaler som valts ut for samlokalisering och saledes erbjuder
kommunens invénare service pd plats.
Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att behovet av lokal fysisk
nédrvaro av myndigheten i staden inte kan erséttas med enbart
digitala tjanster — framfor allt inte 1 delar av staden med hog
arbetsloshet.

Vidare anser forvaltningen att 6vergangen till digitala tjanster
passar vissa malgrupper men langt ifran alla. Det dr saledes viktigt
att gemensamt hitta sitt fOr utsatta och prioriterade grupper att
fortsdttningsvis bli garanterade ett personligt stod for att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsforvaltningens erfarenhet &r
att personliga relationer och ett personaltitt arbetssatt dr avgdrande
for att personer med lingre vég till arbete och egenforsorjning ska
nd framgang.

2. Hur kan vi gemensamt, bade lokalt och regionalt, bibehdlla
véra upparbetade samverkansstrukturer samt fortsétta
utveckla och stirka samarbetet oss emellan inom ramen for
Arbetsformedlingens fordndrade kontorsnit?
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Arbetsmarknadsforvaltningen har idag val upparbetade
samverkansstrukturer med Arbetsformedlingen i Stockholms stad
pa bade lokal och central niva. Forvaltningen anser att dessa
strukturer och modeller kan fungera éven fortséttningsvis och
utvecklas i1 de fall dar den geografiska indelningen ar
sammanfallande. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att detta ar
fallet for de nya enheterna AF Kista och AF Globen.

Forvaltningen anser dock att det kommer krévas nya
samverkansstrukturer for de enheter som inte dr geografiskt
sammanfallande med stadens verksamheter, det vill sdga AF
Kungens Kurva och AF Innerstaden. Detta eftersom dessa enheter
dven kommer att omfatta arbetssokande som tillhor andra
kommuner. For Stockholms stad &r det viktigt att alla invinare 1
staden behandlas lika och erhaller samma service oberoende av var i
staden de bor. Detta har varit en utgadngspunkt for stadens satsning
och utveckling av Jobbtorg Stockholm.

Arbetsformedlingens enheter Af Kungens Kurva och AF
Innerstaden kommer att samverka med tre kommuner vid vardera
enhet. Arbetsmarknadsforvaltningen anser mot bakgrund av detta
att det &r av storsta vikt att den lokala kontorsorganisationen ger
utrymme for olika samverkansavtal mellan Arbetsférmedlingen och
respektive kommun. Ett konkret exempel pa detta ar att
Arbetsformedlingen idag har forlagt sitt lokala ungdomsarbete 1 ett
gemensamt ESF - projekt tillsammans med Botkyrka kommun
medan Stockholms stad och Huddinge kommun stér utanfor detta
samarbete. Ett annat exempel &r att arbetsformedlingen och
kommunerna just nu &r i fard med att skriva lokala
samverkansoverenskommelser utifran initiativ fran regeringens
delegation for unga till arbete. Hir kommer avtalen att vara unika
for varje kommun.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill uppmérksamma att de lokala
enheterna Af Kungens Kurva och AF Innerstaden kommer att
behdva ha en beredskap for att olika regler géller for olika
ungdomar bosatta i olika kommuner. Detta dr nagot som den nya
organisationen maste ta hojd for.

Staden dr medveten om att ett flertal kommuner i regionen redan
idag samverkar med formedlingar som har flera olika kommuner 1
sitt upptagningsomrade. Den nu foreslagna organisationen kommer
dock att skdra rakt igenom Stockholms Stad vilket &r mindre vanligt
och stéller extra krav pa utvecklade samverkansformer.
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Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det utifran Stockholms stads
perspektiv vore att foredra att de nya enheterna organiserar
verksamheten i1 team som arbetar i samverkan med respektive
kommun.

3. Finns det sirskilda behov hos vissa arbetssokande som
aktualiserar behovet av att samlokalisera vara verksamheter?
I sa fall, for vilka och hur kan vi samlokalisera oss?

Arbetsmarknadsforvaltningen vill framfora att ur stadens perspektiv
ar en 6kad samverkan med arbetsformedlingen och stadens lokala
jobbtorg onskvird. Detta skulle kunna ske genom samlokalisering i
de fall dar mojlighet finns. Forvaltningen anser att fysisk
samlokalisering dr ett bra sétt att garantera samverkan omkring de
malgrupper som &r i behov av mest stod for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat
unga utanfor, kvinnor som str langt ifrén arbetsmarknaden samt
langtidsarbetslsa som malgrupper i behov av extra stodinsatser.

4. Hur kan vi gemensamt bidra till att en geografisk rorlighet
bland vara arbetssokande okar vilket dr en forutséttning for
att lyckas med stockholmsregionens
kompetensforsdrjningsbehov?

Arbetsmarknadsforvaltningen delar Arbetsformedlingens syn pa att
arbetssokande ska 6ka sin geografiska rorlighet om det ger dem
mojlighet att etablera sig pd arbetsmarknaden. Forvaltningen
beddmer dock att stockholmsregionens kompetensforsorjnings-
behov inte enbart kan 16sas genom en 6kad geografisk rorlighet. Ur
Stockholms stads perspektiv dr en av de centrala utmaningarna for
att lyckas med stockholmsregionens kompetensforsorjningsbehov
inte en dkad geografisk rorlighet av stadens invénare. Forvaltningen
anser att den storsta utmaningen ar att malgrupper som star langt
ifrén arbetsmarknaden inte uppfyller arbetsmarknadens krav pa
utbildning och erfarenhet. Att skapa insatser och mojligheter for
dessa malgrupper att utveckla sin kompetens for att mota dessa krav
anser forvaltningen vara viktigare 4n att stimulera malgruppens
geografiska rorlighet inom regionen.

Stockholms stad genomfor drligen ekonomiska satsningar pé att
kommuninvanare som stér langt ifrdn arbetsmarknaden ska kunna
erbjudas en visstidsanstillning inom stadens verksamheter. Denna
satsning dr centralt finansierad av staden och genomfors 1
samverkan med arbetsformedlingen. Det finns flera liknande
kommunala satsningar inom regionen men langt ifran samtliga
kommuner erbjuder denna form av insats. Eftersom denna typ av
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satsning finansieras av kommunala skattemedel avser insatsen
enbart kommunens egna invanare. Hansyn till detta méste séledes
tas 1 samverkan mellan 1 detta fall staden och arbetsformedlingen.

5. Hur kan vi gemensamt bidra till att fler arbetsgivare kan ta
del av var utokade arbetsgivarservice och dirmed korta
savdl vakanstider som arbetsloshetstider?

Savil staden som arbetsformedlingen har idag ett omfattande
samarbete med arbetsgivare. Samverkan dr darfor nédvandig.
Staden vill samtidigt framhélla att det ur stadens perspektiv ar
sarskilt angeldget att oppna végar for grupper som riskerar att
hamna lingst bak i arbetsformedlingens ko till jobben. Riktad
matchning for de grupper som star langt fran arbetsmarknaden &r
dérfor ur stadens perspektiv helt nddvandig.

Stockholms stad bedriver ett omfattande néiringslivsarbete inom det
kommunala bolaget Stockholm Business Region (SBR). SBR
arbetar inte enbart med den lokala arbetsmarknaden utan samverkar
regionalt da arbetsmarknaden &r regional och inte enbart lokal.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att forutsédttningen for ett gott
samarbete med niringslivet och arbetsgivare &r att ytterligare
forstarka de regionala samverkansplattformar som finns.

Bilagor

1. Remissen “Fortsatt dialog om Arbetsformedlingens anpassning
av kontorsnat 1 Stockholms 1an”

2. Arbetsmarknadsforvaltningens promemoria géllande
Arbetsformedlingens omorganisation och fornyelsearbete, AMN
2015-0265-01.02



