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Minnesanteckningar fran méte med
Kommunala Pensionarsradet 2015-10-26

Narvarande:

Jan Dolk (KD), ordférande

Britt Lindmark (FP), 1:e vice ordférande

Lena Liljeqvist, sekreterare

Carina Widmark, kontorschef, dldrekontoret

Asa Ninasdotter, bistdndshandliggare, dldrekontoret
Susanne Hollander, enhetschef, dldrekontoret

Lotta Johansson, kontorschef, Nordea

Fran Foreningar:

Gerd Fredriksson, ordforande SPF Varmdo

Kinga Hernborg, ersittare SPF Virmdo

Karl-Erik Skog, SPF Varmdo

Birgitta Hedberg, ordférande PRO Gustavsberg/Ingard
Erland Bridell, erséttare, PRO Gustavsberg/Ingar6
Fritz Mannich, ersittare PRO Varmdo

Ingegerd Rosenqvist, ordférande Djurd Stavsnis
Anita Fahlstrom, erséttare Djurd Stavsnis

Per-Olof Jackson, Guldkanten

Ej ndrvarande: Mikael Lindstrom (S), Eva Nordlander, ordférande PRO
Viarmdo

1. Ordforande Jan Dolk onskar samtliga viilkomna till dagens maote.
2. Dagordningen faststiills.

3. Till justering av minnesanteckningar utses Per-Olof Jackson och
ordforande Jan Dolk.

4. Minnesanteckningar fran foregidende mate, 28 september

Inga synpunkter pa minnesanteckningarna som laggs till handlingarna,
forutom onskemal om lite snabbare handlédggning.

Besoksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 e varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035



m VARMDO KOMMUN Diarienummer
Kommunala Sid 2(5)
Pensiondrsradet, enl
sandlista

5. Besok frian Nordea Bank, kontorschef Lotta Johansson.

Lotta Johansson informerar om kontoret i Gustavsbergs centrum, dar det
arbetar 3 radgivare, 2 vérdinnor och sa kontorschef Lotta Johannson.
Kontoret ar ett rent radgivningskontor som bestar av tva olika radgivningar,
dels personliga bankmin och dels vanlig radgivning, k1 10.00 -16.00.
Lunchsténgt. Ingen kontanthantering.

Nérmsta kontanthanteringskontor dr pa Folkungagatan.

Framsta uppgifterna ar att forsoka 16sa alla typer av drenden utom
kontanthantering. De hjélper till med betalning via pappersgiro, 16
betalningsuppdrag/ér.

Ett alternativ for att fa hjdlp med betalning &r att ha ett medanvindaravtal,

t ex om man &r dldre och har svart att betala sina rdkningar sjdlv eller vid
hantering av betalning i dédsbo fran fysisk till juridisk person.

Nordea ir villiga att anordna utbildningsdagar, t ex en eftermiddag, de
bjuder pa kaffe och kaka under tiden de visar hur smarta telefoner/dator
fungerar. Aven medanvindaravtal som Lotta Johansson poéngterade, att det
ar viktigt att anvanda/starta medanviandaravtal medan tider &r.
Kontanthantering dr ett problem anser bl a Per-Olof Jackson som har &kt till
Folkungagatan och fatt vinta i timmar pa sin tur, men blivit vdl bemott. Nu
g0r nya sedlar entré pad marknaden och Lotta Johansson menar att det dr av
flera skil, bl a att det har blivit svarare att forfalska sedlar samt att
Finansinspektionen vill fi in ”svarta pengar”. Lotta Johansson berédttade
ocksé att banken i1 dagarna har fatt hga sanktionsavgifter for att Nordea
inte har varit tillrackligt noggranna att forhindra ekonomisk brottslighet.

Exempel gavs; for en formanskund som har ca 300 000:- p& banken och
sina bolan i Nordea kostar det 40:- att betala en rdkning. Problemet som
manga har inflikar Per-Olof Jackson &r att manga inte har Internet. Men
Lotta Johansson &r positivt instilld och vill finna 16sningar pa de problem
som kunderna har. Problemet dr ockséd menar Gerd Fredriksson att manga
aldre dr och blir senila och gldommer snabbt bort vad de lart sig med nya
tekniker samt dven var de lagger/gdmmer sina pengar hemma. Dér foresléar
Lotta Johansson att det dr bra att 1 tid skaffa ett anhorigavtal dédr en anhorig
kan ga in pé Internet och betala rdkningar frdn personens konto.

Fréagan som stills & om nagon bank i1 Gustavsbergs centrum hanterar
kontanter? Handelsbanken verkar gora det fortfarande. Det dr dven 1dnga
avstand 1 kommunen till banken for att gora bankaftfarer. Samarbete pa
ndgot sitt efterlyses eller en speciell “fil” for pensiondrer som protesterar
mot att betala 40:-per betalning och som vill ha kontanthantering.
Ordforande tycker det skulle vara en bra afférsidé — t ex pa Gustavsgarden
dir manga ror sig och dar Guldkantens auktioner &r. Fragan stills vad som
krévs for att f4 en bankomat dit? Lotta Johansson hénvisar till Bankomat
AB som har och dger fragan om bankomaterna.

En 6nskedrom skulle vara enligt 1:e v ordférande om Nordea hade dppet

t ex mellan kI 10.00-12.00 f6r att hjdlpa éldre att betala 6ver Internet plus
att nagra timmar finnas till hjélp for att 14ra ut! Lotta Johansson erbjuder
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hjalp kl 10.00-16.00 varje dag foretradesvis till dldre och gode min men
vill ocksa flagga for och vill ha kontaktuppgifter till intresse-
organisationerna for att kunna bjuda in till mer detaljerade
informationskvéllar, max 10 personer at gdngen. Samtliga ndrvarande
instimmer att det skulle vara bra men dnnu béttre om banken kan komma ut
till féreningarna sa att fler kan narvara. Lotta Johansson tar till sig fragan
och far kontaktuppgifter fran ordféranden.

6. Information av Asa Ninasdotter om avgifter inom ildreomsorgen

Asa Ninasdotter informerar om 2015 ars avgifter och taxor. Taxor enligt
Socialtjanstlagen for hemtjdnst och sérskilt boende, som beslutas 1
Kommunfullméktige. De trdder i kraft 1 januari varje ar. Som underlag for
beslut skickas en inkomstforfrdgan ut. Maxtaxa ar 1.780:-/person for
hemtjanst. I inkomstforfragan fyller man i pa sid 2, om man édger/bor i
lagenhet eller villa.

Forbehallsbeloppet ér lika stort for hela Sverige och bestdms av det aktuella
prisbasbeloppet, Socialstyrelsen och Konsumentverket. Tillgangar pa bank
paverkar inte avgiften men ddaremot paverkar det bostadstilligget som soks
hos Pensionsmyndigheten.

Susanne Hollander svarar pa frdgan om mat kan bestillas via Hemtjanst pa
Internet, t ex mat.se, det gir men bestills av Hemtjénst pa kontoret. Annu
har inte Hemtjanst tillgang till Internet pé plats hos kund. Det finns
funderingar pa att kopa in Ipads.

Det som 0kar mest ér antalet insjuknade 1 demens, det kan skonjas en
forskjutning mot dldre, 90 ar mot tidigare 80 ar och dérmed ett kat
vardbehov.

I dagarna togs beslut om avgifter i KF for 2016. Protokollet gér att ldsa pé:
http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1816068

7. Carina Widmark informerar om 6verenskommelserna mellan
landstinget och kommunerna i Stockholms lédn, bl a om samverkan nir
en person behover praktisk hjilp med egenvard:

Overenskommelsen om samverkan niir en person behdver praktisk hjilp
med egenvard mellan kommunerna i lanet och Landstinget (KSL) kommer
upp pa Vard- och omsorgsnimnden den 10 november.

Overenskommelsen giller alla individer oavsett lder.

Plus tvé tilliggsoverenskommelser om samverkan om

forebyggande av missbruk hos édldre samt psykiska funktionsnedséttningar
hos éldre.

Nasta steg blir hur arbeta utifrdn 6verenskommelsen Egenvéard mentalt ’hur
utfora”. Forslag péd det ligger som en tjock ’bibba” 1 kallelsen.

L&s girna pa http://insynsverige.se/varmdo-
vardomsnamnden/protokoll?date=2015-11-10

Ordf6randen stéller fragan om det dr frdgor som radet kan paverka och ta
med till ndmnden?



http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1816068
http://insynsverige.se/varmdo-vardomsnamnden/protokoll?date=2015-11-10
http://insynsverige.se/varmdo-vardomsnamnden/protokoll?date=2015-11-10
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1:e v ordférande hanvisar till de broschyrer som finns i kommunen “’Till dig
som &r senior i Virmdo kommun”, ”Ett rikare liv pa dldredar”. Dessa
broschyrer finns att tillgé i kontaktcentret i kommunen och &ven pé
hemsidan:
http://www.varmdo.se/omsorgochhjalp/aldre.4.28a80d9d13dcb0f021b1d7.h
tml

8. Fragor frin pensionirsforeningarna:

SPF Seniorerna:

e Tandvard i sdrskilt boende. Susanne Hollander svarar att
tandvardsstodsintyg fordras for att fa hjilp av tandldkare och det kdnner
respektive ansvarig pd boendet till. Tandvérdsstodsintyget och
tandlékarbesok kostar inget. Det dr landstingets ansvar som upphandlar
patientavgiften. Alla har ritt till nd6dvindig tandvard inflikar Erland Bridell.
1:e v ordforande inflikar att det finns Riktlinjer for god tandvard och
munhygien.

e Certifiering av Hemtjanst? Susanne Hollander svarar att alla avtal inom
hemtjénstforetagen foljs upp, minst 1géng/ar. Avvikelser foljs ocksa upp,
vid t ex avtalsbrott. Erland Bridell fradgar om Riktlinjer, vilka krav som
stélls och om rapportering sker till ansvarig namnd? Susanne Hollander
svarar att det rapporteras till ansvarig nimnd. Hemtjénstavtalen finns pé
Insyn.

e Prioritet snordjning. Ordférande tar med sig fragan om prioritet for
gangtrafikanter. Till ndsta mote inbjuds ansvarig for dessa fragor.

9. Ovriga fragor fran foreningarna:

PRO Gustavsberg/Ingaré anmaélde i sina fragor:

e Overenskommelserna inom bla ddreomrédet. Aktuell dverenskommelse
redovisat av Carina Widmark enligt ovan.

e Erland Bridell efterlyser listor” pa fragor/arenden som ligger i pipeline for
kommande nimndmoten och som kan vara intressanta for pensionérs-
foreningarna att diskutera. Hemtjinstkrav kommer upp pa ndmnden till
véaren. Samt avgifter for budget ar 2017.

e Per-Olof Jackson informerar om att Guldkanten hade auktion nyligen
och fick in ca 48 000:-. Ett vardefullt tillskott till de dldre.

e Per-Olof Jackson informerar vidare om att Guldkanten haft besok av
nyanlénda flyktingbarn som har fétt kldder.

e Per-Olof Jackson frdgar om Gustavsgarden som anvénder
kéllaringangen i1 A-huset, dr det mgjligt att f4 en lastzon? Kan det
skyltas upp? Onskar 3 hjilp frin kommunen.


http://www.varmdo.se/omsorgochhjalp/aldre.4.28a80d9d13dcb0f021b1d7.html
http://www.varmdo.se/omsorgochhjalp/aldre.4.28a80d9d13dcb0f021b1d7.html
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10. Ovriga fragor

e l:e v ordforande informerar om att alla féreningar noterar den 14 och 15
november i sina kalendrar. En inbjudan kommer att sdndas ut inom kort till
alla idéburna foreningar i Varmdoé kommun, till en konferens i Varmdo
kommuns lokaler.
Den nationella ”Overenskommelsen” — en samverkan mellan regeringen,
Sveriges kommuner och landsting och idéburna organisationer- bade inom
det sociala omradet och omradet integration.
Syftet ar att stiarka de idéburna organisationerna som rostbérare och oka
mangfalden av utforare och leverantorer.
Malet med dialogerna ar att f4 en samsyn kring behov och mojligheter att
gemensamt skapa en positiv samhillsutveckling.
I Virmdd kommun innebir arbetet med Overenskommelsen att skapa en
okad samverkan mellan civilsamhéllet, foreningar, organisationer,
néringslivet och kommunen.
En informationstriff och dialogmdte kommer att 4ga rum den 14 och 15
november i Virmdo kommuns lokaler. Anmaélan sker pa
www.varmdo.se/0verenskommelsen. Annons kommer 1 NVP.

¢ Ordf6randen informerar om och hénvisar till de prioriteringar som ligger
framledes 1 Vard- och Omsorgsndmnden. Hogst pa priolistan ligger
ekonomin. Vad ér det som ”vi” gér som inte &r ritt? Stor skillnad i
kostnader mot andra kommuner. Diskussion om underskottet i ndmnden
sker brett —
moten inom och mellan partigrupper- for att undvika ytterligare underskott.
Vissa fragor som foreningarna har, ligger inte under Vard- och
Omsorgsndmnden- men vi” vill alla utrdtta ndgot, ocksa, med tanke pé
onskelistorna.

¢ Gerd Fredriksson och Erland Bridell fragar om valfrihet till
boende.
Susanne Hollander svarar att bistdndshandldggarna tittar pa individuella
behovet i forsta hand, som inte kan tillgodoses i bostaden. Onskemal
om specifikt boende kan goras, dock ej de som ansdker fran annan
kommun.
Forslag till ndsta ndmnd planerade projekt — trygghetsboende?

Maotet avslutas och ordforanden onskar alla vilkomna tillbaka pa niista
mote den 23 november!
Vid pennan,

Lena Liljeqvist

Jan Dolk Per-Olof Jackson
Ordf Guldkanten


http://www.varmdo.se/överenskommelsen

