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Sammanfattning

Syftet med granskningen &r att bedéma om ndmnderna har en
dndamalsenlig hantering av barn- och ungdomsérenden och om
barnriittsperspektivet beaktats i handldggningen. Granskningen
omfattar socialnimnden samt stadsdelsndmnderna Skarpnéck,
Kungsholmen och Spanga-Tensta.

Stadsdelsnimnderna bedéms behdva utveckla sin hantering av
drenden som omfattar barn och unga. Vissa moment i hand-
laggningsprocessen brister och behdver utvecklas for att sékerstilla
en rittssiker handliggning samt att barnréttsperspektivet beaktas.
Det giller friimst den inledande utredningsplaneringen samt vérd-
planer och genomférandeplaner. Aven efterlevnaden av lagens
tidsgrinser vad det géller forhandsbeddmning och utredning
behover forbiittras. Nér det géller barnréttsperspektivet i
forhandsbeddmning och utredning framgar det i huvudsak vél.

Stadsdelsnimnderna har i huvudsak fungerande organisationer for
att ta emot samt utreda ansdkningar och anmélningar. Dock hélls
inte helt de lagstadgade 6vre tidsgrinserna vad det géller férhands-
bedémning och utredning. Férhandsbedémningen ska genomforas
inom lagens krav inom fjorton dagar. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt och vara dokumenterad och kommunicerad inom fyra
manader.

Utredningsplanen saknades i flertalet fall. Planeringen ska goras i
nira samrdd med barn och véirdnadshavare och ér en viktig del i
utredningsprocessen. Det dr viktigt redan i planeringsfasen att vidta
atgdrder som skapar fSrutsittningar for utredningen att bedrivas
skyndsamt samt att tydliggdra for barnet eller den unge och vard-
nadshavarna om vilka kontakter som planeras tas i utredningen.

Det finns #ven vissa brister i individuppféljningen. Det saknas i
flera fall vard- och genomférandeplaner i Skarpnécks och Spénga-
Tensta stadsdelsndmnder. Men fven i Kungsholmens stadsdels-
namnd fanns brister niir det giller vardplanens innehall. Vardplanen
4r viktig for att tydliggdra barnets eller den unges enskilda behov
och for att skapa férutséttningar for uppfoljning och bedémning av
vardens resultat. Det &r i vardplanen barn och vardnadshavare ger
ett undertecknat samtyckte till den planerade varden. Den ska f6ljas
upp av namnd och férvaltning,.
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Inledning

Bakgrund

Socialtjinsten hanterar ofta komplexa sociala problem och att gora
kvalificerade bedémningar. Det handlar i ménga fall om att fatta
svéra beslut, som kan innebira ett stort ingripande i barnens och
deras fordldrars liv. Enligt socialtjinstlagen (Sol.) har socialtjédnsten
en skyldighet att se till att barn och unga far véixa upp under trygga
och goda forhéllanden. Barn som av olika anledningar riskerar att
fara illa ska f& det stod, hjilp och skydd som de behover. I Stock-
holms stad ligger detta ansvar pa stadsdelsndmnderna. Nér det
giller barn och unga, som kan vara i behov av skydd eller stéd har
stadsdelsndmnderna ett l[dngtgdende utredningsansvar. Vilket
innebir att om ndmnden far kiinnedom om négot som kan innebéra
att nimnden kan behdva ingripa till ett barns skydd eller stéd kan en
utredning genomforas oavsett barnets eller fordldrarnas instéllning.
Dock ska barn och unga ska ges mdjlighet att framfra sina dsikter i
fragor som ror dem. Att beakta barns bdsta innebir bl.a. annat att
ndmnderna i sin handliggning genomfor bedémningar vad géller
beslutens inverkan pa barns och ungas situation samt pa vilka sétt
besluten gynnar barns utveckling. Eventuella brister i handldgg-
ningen av barn och unga riskerar att &ventyra och sitta den en-
skildes rattssdkerhet ur spel.

En forutsdttning for att socialtjinsten ska kunna ingripa till barns
stdd och skydd och utreda deras behov ér att socialtjinsten far
vetskap om forhallanden som kan innebéra en risk for ogynnsam
utveckling. Kéinnedom om missforhallanden erhélls frimst genom
anmilningar som kommer fran andra myndigheter och organ-
isationer och fran enskilda. Antalet anmélningar avseende miss-
forhallande enligt 14 kap. 1 § SoL har 6kat under de senaste aren i
Stockholms stad. Drygt hilften av anmélningarna ledde till en
utredning.

Syfte, revisionsfragor och avgrénsning
Syftet med granskningen ir att bedéma om ndmnderna har en
indamalsenlig hantering av barn- och ungdomsérenden och om
barnrittsperspektivet beaktats i handldggningen.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:
e Har nimnderna en tydlig ansvarsfordelning och fungerande
organisation for att ta emot samt utreda ansdkningar och
anmélningar?
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e Sikerstiller nimnderna en dndamalsenlig hantering av
skydds- och férhandsbedémningar?

e Sikerstiller nimnderna i handlidggningsprocessen att barns
bista beaktas och att deras rittigheter tillgodoses?

e Har nimnderna en dndamélsenlig uppfoljning av barn- och
ungdomsérenden?

Granskningen omfattar socialnimnden samt stadsdelsndmnderna
Skarpniick, Kungsholmen och Spanga-Tensta och avgrénsas till att
omfatta barn- och ungdomsérenden med fokus pa barnritts-
perspektivet.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedéomningar.
Revisionskriterierna for den hér granskningen ar féljande:

e Socialtjanstlagen

e Stadens och nimndernas plan och budget for 2015 samt
andra maldokument

e Socialstyrelsens allménna rid avseende handliggning av
drenden som giller barn och unga (SOSFS 2014:6)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
dokumentation vid handliggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2014:5)

o Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

o Riktlinjer for handliggning och dokumentation avseende
familjehemsvérd for barn och ungdom (KF 2014-01-27)

e Socialstyrelsens Barn behov i centrum (BBIC)l

Metod

Granskningen baseras pd intervjuer med foretrédare for social-
tjinsten vid socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna (se
bilaga 1). Vidare ingér studier och analys av dokument inom
omradet sdsom &vergripande policys och riktlinjer for social-
tjinstens handldggning.

En genomgéng har gjorts av stadsdelsfrvaltningarnas barn- och
ungdomsiirenden utifrdn om barnrittsperspektivet beaktats i hand-
liggningen. Granskningen omfattar slumpvist utvalda akter.

! Det svergripande mélet med BBIC-konceptet dr sétta barns och ungas behov i
centrum for socialtjinstens arbete, For den praktiska anvéndningen har
Socialstyrelsen utvecklat ett antal formulér och stéddokument.
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Granskningen har genomforts av Martin Andersson (projektledare)
och Katja Robleto vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Regelverk och styrdokument

Barnrattsperspektivet

Inom socialtjénsten dr kraven pé rittssdkerhet hga. I dokument-
ationen av barn- och ungdomsérenden bor det framga hur barnets
bista och barnets beriittelse har uppmérksammats i olika beslut.
FN:s barnkonvention faststiller att ritten for barn att uttrycka sina
asikter och bli horda dr en grundlidggande princip. Barnkonvention-
en innehiller rittigheter som varje barn ska ha och giller alla upp
till 18 &r som bor eller vistas i landet. Barnkonventionen bestéar av
en inledning samt 54 artiklar. Samtliga artiklar ska ses som en
helhet dér grundprinciperna kompletterar varandra. FN:s barn-
kommitté har definierat fyra av dessa som mer grundldggande for
barns riittigheter. I artikel 2 framkommer principen om att barnets
ritt inte far diskrimineras. Artikel 3 avser principen om barnets
bista i frimsta rummet. Artikel 6 omfattar den grundlidggande
principen om barnets ritt till liv och utveckling. I artikel 12
faststills principen om barnets ritt att fa uttrycka sina asikter.

Bestimmelser om barns ritt att komma till tals aterfinns dven i
Socialtjanstlagen (2001:453) och Socialstyrelsens allménna rdd (se
mer utforlig redogdrelse i avsnittet om Granskning av barn- och
ungdomsédrenden).

Budget och ndmndernas verksamhetsplaner

I Stockholms stads budget 2015 framkommer att arbetet enligt
barnkonventionen ska stirkas. Stadens socialtjanst ska ha fokus pa
att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och
unga. Stadsdelsndmnderna ska fortsatt prioritera uppféljning av
placerade barn och unga samt barn som lever med vald i néra
relationer.

Staden har tagit fram fyra verksamhetsmal som tydligt bertr barn-
och ungdomar inom individ- och familjeomsorgen:
e Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor
e Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
e Stockholm ir en stad dér ingen behdver vara rddd for véld
e Stockholm ir en stad som respekterar och lever upp till
minskliga rittigheter och barnkonventionen
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Socialnimndens och stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner
omfattar kommunfullméktiges verksamhetsmal. Ndmnderna har
dartill tagit fram nimndmal for arbetet med barn- och ungdomar
utifrdn barnkonventionen som rér handldggningen av barn- och
ungdomsirenden inom socialtjdnsten.

I socialnimndens verksamhetsplan framkommer att ndimnden ska
beakta minskliga rittigheter och barnkonventionen i alla verksam-
heter. Barnens ritt ska, enligt barnkonventionen, priigla hela social-
tjansten. Ndmnden ska medverka till att lyfta barnperspektivet i
staden.

Kungsholmens stadsdelsndmnds verksamhetsplan innehaller malet
om aft barn och ungas riittigheter ska respekteras enligt barn-
konventionen. All handliggning och utférande verksamhet rérande
barn och unga ska ske enligt barnkonventionen.

Skarpniicks stadsdelsnimnd har antagit méalet om att barn, unga och
vuxna har skiliga levnadsforhéllanden och lever ett sjidlvstindigt liv
utifran sina forutsittningar. Detta innebér att barns réttigheter och
barns bista ska beaktas, synliggtras och tas hidnsyn till i alla utred-
ningar och insatser. Barn och unga ska drtill vara delaktiga i sin
egen utredning och planeringen av insatser.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnds verksamhetsplan omfattar nimnd-
malet om att forvaltningen ska arbeta utifrin ménskliga rittigheter
och barnkonventionen. Samtliga verksamheter som arbetar med
barn och unga ska utg ifrén barnkonventionen. Vidare ska barn och
unga komma till tals i utredningar och vid uppf6ljning av insatser.

Granskningens resultat

Socialtjdnstens hantering av barn- och
ungdomsdrenden

Barnarenden inom stadsdelsndmnderna

[ socialndmndens socialtjéinstrapport 2014 ges en samlad bild av
stadens socialtjinst kring barn- och ungdomsérenden. I rapporten
framkommer att antalet anmélningar och inledda utredningar kring
barn och unga har 6kat de senaste dren inom staden. Under 2014
inkom 17 701 anmélningar till staden.
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Samlat for staden ledde 54 procent av anmélningarna kring barn-
och ungdomar till utredning under 2014. Inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd ledde 44,7 procent av anmélningarna till utredning.
Motsvarande 53 procent inom Skarpniicks stadsdelsndmnd och 57,8
procent inom Spénga-Tensta stadsdelsnamnd. (se bilaga 2)

Andel utredningar avseende barn och unga som pégatt lingre én
lagstadgade fyra ménader var 43,7 procent for staden som helhet
under forsta halviret 2014. | Kungsholmens stadsdelsndmnd var
andelen utredningar som pégétt mer &n fyra minader 23 procent.
Motsvarande 41 procent inom Skarpniicks stadsdelsdelsnimnd och
52,6 procent inom Spénga-Tensta stadsdelsdelsndmnd. (se bilaga 2)

Nér det giller socialtjinstlagens krav om beslut om att inleda eller
inte inleda utredning inom fjorton dagar d.v.s. att gora en forhands-
beddmning, uppger Skarpnicks stadsdelsforvaltning att de klarar
det i ungefir 70 procent av drendena och Spanga-Tensta i ungefdr
80 procent. Enligt Kungsholmené stadsdelsforvaltning har de haft
svart att sikra ett beslut inom de lagstadgade fjorton dagarna under
2014. Forvaltningen har dock forstérkt familjeenheten med en
nytillsatt mottagningsgrupp som kommer pabdrja sitt arbete under
hasten 2015. Efter en kritik frin Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) inledde Skarpnicks stadsdelsforvaltning ett utvecklingsarbete
kring dokumentationen i férvaltningens forhandsbedémningar.

Organisation och ansvar

Socialnimnden har en samordnande och §vergripande roll avseende
stadens socialtjinst. Socialférvaltningen utarbetar riktlinjer for
socialtjéinsten i staden och ska f6lja upp stadens samlade social-
tjinstverksamhet. I samordningen ligger bl.a. att utbilda i metoder
och stadens riktlinjer.

Stadsdelsndmnderna ansvarar f6r ledning av socialtjidnsten inom sitt
geografiska omride och for de uppgifter som enligt lag ankommer
pé en socialnimnd. Ndmnderna beslutar sjdlva hur de vill organisera
handldggningen inom individ- och familjeomsorgen. Skarpnéicks
stadsdelsforvaltning har en mottagningsenhet som hanterar in-
kommande anmélningar och anskningar i barn- och vuxenérenden.
Spanga-Tensta och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar har en
mottagningsgrupp for barn- och ungdomsérenden inom barn- och
ungdomsenheten respektive familjeenheten. Kungsholmens mottag-
ningsgrupp ir nytillsatt och ska paborja sitt arbete under hdsten.
Férhandsbeddmningar i nya barn- och ungdomsirenden gérs av
mottagningen. | pdgéende drenden genomfors forhandsbeddmningar
av respektive enhet eller grupp dér drendet &r aktuellt. I vuxen-
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drenden som omfattar barn och unga slussas drendet vidare till
barnenheterna som handligger barndrendet.

Ett av socialtjinstens svaraste uppdrag dr arbetet med barn, unga
och deras familjer. Personalens kompetens och erfarenhet r en
viktig forutsittning fér att kunna uppna rittssikerhet och
uppritthilla en god kvalitet i handldggningen. Lagstiftning och
socialstyrelsens foreskrifter” har tydliggjort komptenskraven for
handliggare som arbetar med barn och unga. Stadsdelsndmnderna
uppger att det #r svért att rekrytera erfarna socialsekreterare till
barn- och ungdomsverksamheten. Kungsholmens stadsdels-
forvaltning uppger dock att de har en fordel av att vara en inner-
stadsstadsdel och har inte haft svért att anstélla erfaren personal.
Forvaltningen arbetar tillsammans med de fackliga representanterna
med att se 6ver hur de kan behdlla sin personal. De har tillsammans
tagit fram framgangsfaktorer for det fortsatta arbetet. Skarpnécks
stadsdelsforvaltning uppger att de har bra blandning av nya och
erfarna handliggare. Forvaltningen har en organisation kring
mentorskap och alla nyanstéllda har en introduktionsplan. Spanga-
Tensta stadsdelsférvaltning har under nagra ar haft en hog
personalomsittning och arbetsbelastning inom avdelningen Individ
och familj. Foérvaltningen uppger att de har haft svart att anstélla
erfarna handldggare. Verksamheten har sedan 2014 utdkats genom
nyrekrytering av socialsekreterare, samordnare och enhetschefer till
barn- och ungdomsenheten. Idag har enheten flera nyutexaminerade
socialsekreterare samt en ny arbetsledning. Som stod for hand-
ledning av nya handldggare har verksamheten forstirkts med olika
former fér introduktionsprogram, mentorskap samt ett utdkat
chefsstsd.

Riktlinjer fér arbetet inom socialtjansten

Socialstyrelens forskrifter &r styrande for stadens arbete inom
socialtjinsten. Stadens riktlinjer 4r anpassade utifran lagstiftning
och foreskrifter for omrédet. Riktlinjerna #r styrande och ligger till
grund for stadsdelsférvaltningarnas rutiner. Socialnimnden har
uppdaterat och forstéirkt stadens riktlinjer avseende barn och unga
med barnriittsperspektivet under 2014. Riktlinjerna kring hand-
liggning och dokumentation i barn- och ungdomsérenden har
reviderats. Nya riktlinjer for familjehemsvarden har &ven antagits
av kommunfullmiktige. Det pdgar ett arbete inom socialférvalt-
ningen med att uppdatera riktlinjerna fér vuxna med missbruk- och
beroendeproblematik. Syftet 4r bl.a. att fortydliga barnrétts-

% Behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjinstens barn och
ungdomsvérd (SOSFS 2014:7)
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perspektivet och samverkan mellan vuxenenheter och barn- och
ungdomsenheter.

Stadsdelsnimnderna ska enligt stadens riktlinjer anvénda
Socialstyrelsens handldggnings- och dokumentationssystem BBIC
(Barns behov i centrum) i sitt arbete med barn- och ungdoms-
drenden. BBIC bygger pé en helhetssyn for barns utveckling inom
olika omraden och ska sikerstilla att barn och unga blir uppmérk-
sammade och lyssnade till i utredningsprocessen. BBIC ir ett sétt
for socialtjinsten att sikerstélla att barnrittsperspektivet beaktas
och att barnets behov sitts i centrum i handldggningen av drenden.
Den omfattar en rad olika formulir och stéddokument, frin anmélan
och utredning till uppfoljning och avslutning av insatser. Vid varje
stadsdelsforvaltning finns en BBIC-ansvarig och lokala utbildare
med sirskilt uppdrag att utbilda och stidja kollegor. Stadsdels-
forvaltningarna kommer genomga utbildning i en ny uppdaterad
version av BBIC. Utbildningen anordnas av socialférvaltningen
under hosten.

Samverkan avseende barn och unga inom férvaltningarna
Stadsdelsnimnderna ska, enligt Socialstyrelsens forskrifter och
allminna rad om systematiskt kvalitetsarbete® inom socialtjinsten,
identifiera de processer dir samverkan behovs for att séikra
kvaliteten pé insatser i verksamheten. Det ska framgé av process-
erna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksam-
heten. En fungerande intern samverkan #r viktig for att sikerstélla
att informationséverlimning om barn- och unga sker pé ett dnda-
malsenligt sitt mellan enheter inom férvaltningen. Exempelvis
information som #r viktigt for att gora en riktig bedémning om
barnets behov av insatser fran socialtjénsten.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har forum fér samverkan bl.a. be-
stdende av ledningsgruppsméten, moten mellan avdelningschefer
och enhetschefer samt gruppmdten pa handlaggarnivé. Informella
mdten sker, enligt intervjuade, kontinuerligt mellan enheterna i
gemensamma drenden.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har en samverkansdverens-
kommelse mellan familjeenheten och vuxenenheten. Ett utveck-
lingsomrade uppges dock vara att tydliggtra respektive uppdrag
samt dverlimningar enheter emellan. Det uppges finnas ett behov
av samverkansrutiner enheter emellan. Utmaningen ligger dven i att
hitta bra samarbetsrutiner med forsérjningsstédsenheten som lokal-

¥ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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iserar vid Ostermalms stadsdelsférvaltning. Detta giller frimst
ensamkommande flyktingbarn avseende familjeaterforeningar och
olika boendel&sningar.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning har en samverkansoverens-
kommelse mellan enheterna som fungerar tillfredstéllande enligt de
intervjuade. Samverkansdverenskommelsen har uppdaterats under
2015. Ansvarsfordelningen #r, enligt stadsdelsforvaltningen, tydlig
kring barndrenden. Overldmningar enheter emellan uppges fungera
bra.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har en samverkansdverens-
kommelse mellan enheterna inom avdelningen Individ och familj.
Samverkansoverenskommelsen behover dock uppdateras enligt
stadsdelsforvaltningen. Dirtill ska rutinerna for dverlimningar
enheter emellan ses &ver. Samverkan i gemensamma drenden
uppges dock dverlag fungera tillfredstillande. Det har framkommit
att samverkan mellan enheterna barn och ungdom samt beroende-
vard och socialpsykiatri férsvaras av att verksamheterna att inte
ligger samlokaliserade. Om samverkan i enskilda drenden inte
skulle fungera kan socialsekreterana séka stdd hos enhetscheferna.

Verksamhetsuppféljning

Socialndmnden féljer &rligen upp stadens samlade socialtjénst-
verksamhet i socialtjéinstt‘appOl‘ten4. Uppfdljningen av barn- och
ungdomsirenden omfattar bl. a antalet inkomna anmélningar,
inledda utredningar och utredningstider (se avsnittet om
Barniirenden inom stadsdelsndmnderna).

Socialtjanstinspektdrerna inom socialfdrvaltningen granskar
stadsdelsndmndernas verksamheter inom individ- och familje-
omsorgen utifrin kvalitet och rittssdkerhet ur ett brukarperspektiv.
Arbetet ska utgdra ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning.
Vidare ir det en funktion for att sikerstilla en god och likvirdig
kvalitet i stadens samlade socialtjdnstverksamhet. De genomfor
arliga temagranskningar vid stadsdelsférvaltningarna. Under hdsten
2015 foljer socialinspektdrerna upp en tidigare granskning av den
sociala barn- och ungdomsvérden i staden. Rapporter fran gransk-
ningarna limnas till socialnimnden och till de berérda stadsdels-
ndmnderna i ett verksamhetsutvecklande syfte.

Stadsdelsforvaltningarnas rapportering till nimnd, kring mal-
uppfyllelse som rér barn och unga inom individ- och familje-

* Beskrivning av socialtjidnsten i Stockholms stad 2014,
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omsorgen, sker i tertialrapporter och verksamhetsberittelsen. I
namndernas tertial rapportering 2015 anger ndmnderna att hand-
liggningen och utférande av verksamhet som rér barn och unga
sker enligt barnkonventionen.

Respektive stadsdelsforvaltning foljer dértill upp hur barnritts-
perspektivet beaktas i handldggningen av barn- och ungdoms-
drenden pd individniva. Former for drendedragningar mellan enhets-
chefer och socialsekreterare finns pa respektive forvaltning. Forvalt-
ningarna foljer antalet drenden samt handldggningstider kring for-
handsbedémningar och utredningar. Dessa rapporteras till forvalt-
ningsledning men dock inte till nimnd. Underlaget uppges ligga till
grund for verksamhetsutvecklingen. Kungsholmens stadsdels-
forvaltning genomfor dven kollegiegranskningar av akter inom
ramen for den arliga internkontrollen.

Granskning av barn- och ungdomsérenden
Handl#ggningsprocessen vad giller barn- och ungdomsérenden kan
delas upp i fem delprocesser: aktualisera och férhandsbedéma,
utreda och bedéma, besluta, verkstilla beslut och f6lja upp insatser.
En granskning har skett av ndgra akter med inriktning pd om hand-
liggningen skett p4 ett réttssikert sétt och om barnréttsperspektivet
har beaktats. Aktgranskningen bestar av tio slumpvis utvalda barn-
och ungdomsakter med beslut om placering i familjehem, jourhem
och HVB f6r respektive stadsdelsférvaltning. Granskningen om-
fattar BBIC-dokumenten som géller f6r forhandsbedémning, utred-
ningsplanering, utredning, vardplanering samt hur varden {6ljts
enligt journalanteckningar.

Forhandsbeddmning

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansdkan, anmilan eller pa annat sétt har kommit till
ndmndens kidnnedom och som kan féranleda nagon atgérd av
ndmnden. Detta innebir att nimnden ska gora en beddmning om en
utredning ska inledas eller inte utifran en s.k. férhandsbedémning.
Om det inte finns synnerliga skil ska beslut fattas inom fjorton
dagar efter det att en anmilan har kommit in.’

Enligt Socialstyrelsens forskrifter’och stadens riktlinjer” ska beslut
om att inte inleda utredning dokumenteras. Det ska framga att en

511 kap. 1-1 a §§ socialtjinstlagen (SoL)

® Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2014:5)

" Riktlinjer for handliggning och dokumentation av barn- och ungdomsérenden
inom Individ och familjeomsorgen (oktober 2014)
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utredning inte inleds, skilen fér nimndens beslut, beslutsdatum och
namn och befattning pd den som har fattat beslutet. Om barnet eller
den unge inte kommit till tals ska anledningen till detta
dokumenteras. Dokumentationen ska sparas i en pérm tillsammans
med anmilan i datumordning frén néir anmélan kom in. Nér en
anmiilan ror barn eller unga ska nimnden genast gora en beddmning
av behovet av omedelbart skydd, vilket ska dokumenteras.®

lakttagelser

Granskningen av férhandbedémningar som har resulterat i beslut att
inte inleda utredning visar att beslut fattas i huvudsak inom fjorton
dagar. Undantaget dr Kungsholmens stadsdelsndmnd dér tids-
griinsen 6verskrids i ndgot fall. Stadsdelsndmnderna har i samtliga
forhandsbedomningar gjort en bedémning av behovet om omedel-
bart skydd. Samtliga nimnder uppfyller de formella kraven av-
seende stillningstagandet att inte inleda utredning. I samtliga fall
har det dokumenterats om barnet eller den unga kommer till tals
eller motivet till att de inte gor det, med ett enskilt undantag i
Skarpnicks stadsdelsnimnd.

Granskningen av forhandbedémningar som foranlett beslut om art
inleda utredning visar att beslut inte alltid fattas inom fjorton dagar.
I Skarpnicks stadsdelsndimnd dverskrids tidsgrénsen i nigot enskilt
fall och i Kungsholmens stadsdelsndmnd i flera fall. I Spanga-
Tensta stadsdelsnimnd saknades det dock en férhandsbedomning i
tva av akterna. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har gjort beddm-
ningen av behovet av omedelbart skydd i samtliga fall. [ Kungs-
holmens och Skarpnicks stadsdelsnimnder saknas dokumentation
om bedsmning av omedelbart skydd i nagot enskilt fall. Nér det
giller de formella kraven att dokumentera stillningstagandet att
inleda utredning uppfyller Skarpnicks och Spénga-Tensta stads-
delsnimnder kraven i samtliga fall. | Kungsholmens stadsdels-
namnd finns det formella brister i nigot enskilt fall, d.v.s. still-
ningstagandet var inte undertecknat och daterat. For Kungsholmens
och Skarpnicks stadsdelsnimnder framgar det i nagot enskilt fall
inte av dokumentationen att barnet eller den unga far komma till
tals eller motivet om de inte gor det. | Spénga-Tensta stadsdels-
ndmnd framgdr det i samtliga fall.

Utredning av barn- och unga
Enligt socialstyrelsens foreskrifter’ bor utredningen inledas med att
planera hur utredningen #r ténkt att bedrivas. Planeringen bor géras

¥11kap. 1a§ socialtjinstlagen (SoL)
® Handl4ggning av @renden som géller barn och unga (SOSFS 2014:6)
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i ndra samrad med barnet eller den unge och dess vardnadshavare.
Planeringen bor dven innehalla vad som ska klargoras i utredningen.
Exempelvis bor det framgd hur samtal och méten ska utformas sa
att barnet eller den unge ges goda forutsittningar att framf6ra sina
&sikter. Det bor dven framgd nir och hur samtal och moten ska dga
rum med barnet eller den unge enskilt eller tillsammans med dess
vardnadshavare samt med dvriga. Stadens riktlinjer stédller hogre
krav #n socialstyrelsens forskrifter och anger dessutom att
utredningsplaneringen ska dokumenteras i "BBIC-utredningsplan”.
Datum for de olika utredningssamtalen bor faststéllas sé tidigt som
majligt.

Enligt stadens riktlinjer ska de uppgifter som framkommer i
utredningen och som #r relevanta utifran utredningens frige-
stillningar dokumenteras i dokumentet ”"BBIC Utredning”. Ut-
redningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom
fyra ménader. Namnden har majlighet att besluta om att forléinga
utredningstiden om det finns sérskilda skél exempelvis om en
barnpsykiatrisk- eller polisdrutredning krévs och dr viktiga for
niamndens beslut. Enligt socialstyrelsens foreskrifter'® ska det av
dokumentationen framga vilka ésikter som barnet eller den unge har
fort fram som giiller honom eller henne. Har inte barnet framfort
sina asikter ska det framgé hur nimnden har klarlagt dennes instéll-
ning pa annat sitt. Det ska ocksa framga hur ndmnden har tagit
hinsyn till barnets eller den unges ésikter i férhallande till dennes
dlder och mognad. Vidare ska det dven framgd hur barnets bésta har
beaktats.

Infor niimndens beslut i ett drende ska omstindigheter, hiindelser av
betydelse och bedémningar som ligger till grund for nimndens
beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag. Det ska bl.a. framgé
vilka 6vervigande som ligger till grund for ndmndens beslut, barn-
ets eller den unges och vérdnadshavarnas uppfattning om barnets
eller den unges behov och hur dessa kan tillgodoses samt ndmndens
bedomning av barnets eller den unges behov. Beslutsunderlaget bor
dven innehilla en tydlig analys och ska innehalla en bedémning av
barnets eller den unges behov av insatser. Av ett beslut ska det
framga vad som har beslutats, d.v.s. en beslutsmening och en
beslutsmotivering. Nir relevant information, analys, bedémning och

19 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2014:5)
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forslag till beslut har dokumenterats kan hela dokumentationen
flyttas dver i formuldret "BBIC Beslutsunderlag''.

lakttagelser

Nir det giller utredningens planering sa visar granskningen att
ndmnderna inte lever upp till stadens riktlinjer. I flertalet fallet har
planeringen inte dokumenteras i “BBIC utredningsplan”. Vi har inte
heller funnit att planeringen har dokumenteras i nagot annat dok-
ument. Detta framkommer #ven i intervjuerna med stadsdelsférvalt-
ningarna, d.v.s. utredningsplaneringen sker med berérda men
dokumenteras inte. [ de fall vi har funnit en utredningsplan &r
kvaliteten i planerna ett utvecklingsomrade. Det dr otydligt hur
samtal och moten ska utformas sa att barnet eller den unge ges goda
forutsdttningar att framfora sina asikter. Det finns dven en otydlig-
het i ndr och hur samtal och méten ska dga rum med barnet eller den
unge enskilt eller tillsammans med dess vardnadshavare eller med
andra parter. Det saknades underskrifter i samtliga planer, d.v.s. att
planeringen av utredningen har gjorts i samrad med barnet eller den
unge och dess vardnadshavare.

Granskningen visar att samtliga beslut om en insats avseende en
placering har foregétts av en utredning och dokumenteras i "BBIC
utredning”. Barnriittsperspektivet framkommer i samtliga utred-
ningar. Det vill séiga att barnets eller den unges dsikter och instill-
ning dokumenterats i samtliga utredningar. Aven barnets eller den
unges bista bedéms ha beaktats i granskade utredningar. Bedoém-
ningen av den enskildes behov och vilka omsténdigheter och
hindelser som ligger till grund for bedémningen framkommer
tydligt i samtliga utredningar. Négra utredningar var inte slutforda
inom lagens krav om fyra manader, dock fanns nimndbeslut om
forlingd utredningstid.

Nir det giller nimndernas beslutsunderlag som ror en insats enligt
SoL visar granskningen att samtliga ndmnder i huvudsak lever upp
till foreskrifter och stadens riktlinjer. I ndgot fall har dokumenta-
tionen inte forts dver och sammanstéllts i "BBIC beslutsunderlag”,
vilket #r ett bor-krav. 1 dessa fall har utredning och vérdplan utgjort
ndmndens beslutsunderlag. Vidare framgar barnets eller den unges,
vardnadshavarens uppfattning om barnets eller den unges behov
samt hur de ska tillgodoses. Underlagen innehaller dven en tydlig
analys och bedémning av barnets eller den unges behov av insatser.

' Riktlinjer for handliggning och dokumentation av barn- och ungdomsirenden
inom Individ och familjeomsorgen (oktober 2014)
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Det framgar #iven vad som beslutats, d.v.s. en beslutsmening och en
beslutsmotivering.

Vardplaner och genomférandeplaner

Enligt stadens riktlinjer ska en vardplan upprittas vid vervigandet
av en placering utanfor barnets eller den unges eget hem. Planen
ligger till grund fér genomforandet av varden och for uppféljningen,
for placeringar bade enligt SoL. och LVU. Vérdplanen ska bl.a.
innehalla de sirskilda insatserna, hur umgénget med foréldrar och
vardnadshavare ska ske och méalet med varden. Planen ska édven
omfatta barnets eller den unges och vérdnadshavarnas syn pa den
planerade varden.'? Enligt stadens riktlinjer ska vardnadshavarna
och den unge underteckna vérdplanen, sé att det framgdr att de tagit
del av planen och om de har samtyckt till den planerade varden cller
inte. Vardplanen ska kompletteras med en genomforandeplan som
ska konkretisera de 6vergripande malen for varden, hur varden ska
utformas, vad som forvintas av vardgivare, férildrar, skolan m.fl.

lakttagelser

Granskningen visar att uppréttandet av vardplaner &r ett utveck-
lingsomrade. I Spanga-Tensta och Skarpnicks stadsdelsndmnder
saknades flera vardplaner. I vardplanerna framgar i huvudsak
barnets eller den unges och vérdnadshavares syn pa den planerade
varden, med undantag fran nagot fall i Spanga-Tensta och Kungs-
holmens stadsdelsnimnder. Nir det géller de sérskilda insatserna,
hur umgéinget med forildrar och vardnadshavare ska ske och mélet
med vérden framgér detta tydligt, med undantag i ndgot fall i
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Hos samtliga forvaltningar saknas
det i flera fall underskrifter frin den unge och dess vardnadshavare
som medger samtyckte till den planerade varden. I flera fall har inte
vardplanen kompletterats med en genomfdrandeplan.

Uppféljningen av barn och unga i familjehem, jourhem
och HVB

Namndens uppfoljning av vérden for barn och unga i familjehem,
jourhem eller HVB ska omfattas av personliga besok, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med hemmet som utfor
varden och samtal med virdnadshavarna. Ndmnden ska sérskilt
uppmirksamma barnets eller den unges hilsa, utveckling, sociala
beteende, skolgéng samt relationer till anhériga och andra nér-
stiende.”® Barnet eller den unga bor besokas av en socialsekreterare

211 kap. 3 § Socialtjinstlagen (SoL)
' 6 kap. 7b § Socialtjanstlagen (SoL.)
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minst 4 gdnger per ar. Yngre barn eller nyligen placerade barn kan
behva titare kontakt.

lakttagelser

Granskningen av journalanteckningarna visar att nimndernas upp-
féljning av varden sker genom regelbundna besdk, enskilda samtal
med barnet eller den unge, samtal med hemmet som utfor vérden
samt med vardnadshavarna. Det framgar dven tydligt att upp-
f6ljningen har uppmirksammat barnets eller den unges hiilsa,
utveckling, sociala beteende, skolgéng samt relationer till anhoriga
och andra nirstdende. Undantaget &r ndgot fall i Kungsholmens
stadsdelsndmnd.

Analys och slutsatser

Handliggningen av barn- och ungdomsédrenden styrs av riktlinjer
som tagits fram av socialnimnden. I riktlinjerna framgar hur stads-
delsnimnderna ska anviinda sig av BBIC och hur barnritts-
perspektivet ska beaktas i de olika momenten handldggningen.
Socialnimnden filjer ocksé upp stadsdelsndmndernas socialtjanst-
verksamhet, dels genom verksambhetsstatistik och dels genom att
granska hur stadens verksamheter lever upp till kvalitet och
rittssikerhet. De senaste aren har bl.a. den sociala barn- och
ungdomsvérden granskats och fljts upp av socialforvaltningens
socialtjanstinspektorer.

Granskningen visar att stadsdelsndamnderna i huvudsak har fung-
erande organisationer for att ta emot samt utreda ansékningar och
anmilningar. Dock hélls inte helt de lagstadgade 6vre tidsgrédnserna
vad gilller fsrhandsbedomning och utredning. Det finns dven ett
behov av att formalisera och tydligéra samverkan och informations-
utbytet mellan enheter. Granskningen visar dven att stadsdels-
nidmnderna behdver utveckla vissa moment i handldggnings-
processen for att sikerstilla att barns och ungas bista beaktas och
att deras rittigheter tillgodoses. Det giller framfGrallt brister i plan-
eringen av utredningen, vardplaneringen samt dess genomftrande.

Ansvaret for de olika momenten i handléggningsprocessen &r
tydligt. Stadsdelsforvaltningarna har valt liknade organisationer for
mottagandet av anmilningar och ansékningar géllande barn och
unga. Skarpnicks och Spanga-Tensta stadsdelsférvaltningar har en

" Socialngmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for
vérd eller boende (SOSFS 2012:11)
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sirskild mottagningsfunktion som ansvarar for att hantera forhands-
bedémningen av att inleda eller inte inleda utredning samt att gora
bedémningen av barnets eller den unges omedelbara skydd. Om det
tas beslut om att inleda utredning fordelas uppgiften till en social-
sekreterare i ndgon av utredningsgrupperna. | Kungsholmens stads-
delsférvaltning gors fornédrvarande bade forhandsbeddmning och
utredning i utredningsgrupperna.

Niémnderna har under 2015 klarat att genomftra ungefir 70-80
procent av forhandsbedomningarna inom lagens krav om fjorton
dagar. Kungsholmens stadsdelsforvaltning har dock pébérjat ett
arbete med inritta en mottagningsfunktion for att béttre klara lagens
tidskrav. Nir det géller andelen utredningar som pagatt ldngre én
fyra manader klarar Kungsholmens stadsdelsndmnd tidsgrénsen
under 2014 i ungef#r 80 procent av drendena, Spanga-Tensta och
Skarpnicks stadsdelsndmnder i ungefér 50-60 procent. Beslut om
forlingd utredningstid finns bara i en mindre del av drendena. En
hog arbetsbelastning eller personalomséttning &r inte godtagbara
skil att Gverstiga tidsgréinserna eller for att forldnga utredningstiden.
| intervjuerna med handldggarna framkom att utredningen ofta
genomfordes inom tidsgrénsen men att sjdlva dokumentationen av
utredningen inte firdigstélldes i tid. Socialtjdnstlagens tidsgrénser
syftar till att stirka den enskildes rittssidkerhet och minska osiker-
heten i forhallande till socialtjdnsten. Det &r déarfor viktigt att redan i
planeringsfasen vidta &tgirder som skapar forutséttningar for utred-
ningen att bedrivas skyndsamt. Inom den lagstadgade tidsramen ska
utredningen bade ha dokumenterats och kommunicerats.

Samtliga forvaltningar har formaliserat den interna samverkan
mellan enheterna inom avdelningen. Det framkommer dock att det
finns ett behov av att fortydliga och uppdatera Sverenskommelserna
avseende samverkan inom Kungsholmens och Spanga-Tensta stads-
delsforvaltningar. Sérskilt viktigt 4r det med formaliserade rutiner
vid en hig personalomsittning. Det skapar védsentligt bittre forut-
sdttningar for att uppné rittssakerhet och upprétthélla en god
kvalitet i handliggningen avseende barn- och unga inom social-
tjénsten.

Det har i granskningen konstateras att det i flertalet fall saknas
utredningsplaner. Planeringen ska goras i néra samrédd med barn
eller unga och dess vardnadshavare och dr en viktig del i
utredningsprocessen. Den skapar forutséttningar for barn och
vérdnadshavare att framfora sina dsikter om exempelvis samtal med
bertrda parter, anhoriga eller andra nérstdende samt med represent-
anter frdn andra myndigheter som kénner barnet och familjen. Ut-



Barnrattsperspektivet i socialtjanstens handlaggning
16 (21)

redningsprocessen tydliggérs och blir dverskadlig samt mdjlig att
folja for alla inblandade. Som tidigare ndmnts skapar utrednings-
planen dven bittre forutséttningar att bedriva utredningen skynd-
samt samt att hinna slutfra den inom fyra ménader. Nir det géller
granskningen av "BBIC-dokumentet utredning ” visar den att
utredningen i allt viisentligt lever upp till de lagstadgade
dokumentationskraven samt att barnrittsperspektivet tydligt fram-
kommer. Det vill séiga att barnets eller den unges instéllning har
beaktas samt nimnden har tagit stillning till barnets eller den unges
bésta i sin beddmning.

Det framkommer i granskningen att det finns vissa brister i individ-
uppféliningen. Det saknas i flera fall vérd- och genomftrandeplaner
i Skarpniicks och Spanga-Tensta stadsdelsnimnder. Men dven i
Kungsholmens stadsdelsndmnd finns brister nér det géller vérd-
planens innehall. Vardplanen ett viktigt dokument som ska tydlig-
géra barnets eller den unges enskilda behov och skapa forutsétt-
ningar for uppfoljning och bedémning av vardens resultat. Det dr
dven i vardplanen som den unge och vardnadshavare ger ett
undertecknat samtyckte till den planerade varden. Den ska féljas
upp av nimnd och férvaltning, hemmet dir den placerade bor,
frildrar och andra berdrda. Det kan konstateras vid granskningen
av journalanteckningarna att uppféljningen av vdrden sker genom
regelbundna besdk, enskilda samtal med barnet eller den unge,
vérdnadshavare samt med hemmet som utfor virden.

Sammanfattande beddmning

Stadsdelsnimnderna bedéms behdva utveckla sin hantering av
srenden som omfattar barn- och unga. Vissa moment i hand-
laggningsprocessen brister och behdver utvecklas for att sékerstdlla
en rittssiker handliggning samt att barnetperspektivet beaktas. Det
giller frimst dokumentationen av den inledande utredningsplan-
eringen samt framtagandet av vérdplaner och genomfSrandeplaner.
Aven efterlevnaden av lagens tidsgrinser vad det giller forhands-
beddmning och utredning behdver forbittras. Nér det géller dok-
umentationen av barnrittsperspektivet i forhandsbedémning och
utredning framgér det i huvudsak vél.

Rekommendationer
Utifran redovisade bedémningar och iakttagelser limnas foljande
rekommendationer:
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Stadsdelsnimnderna bor se dver och utveckla planeringen
av utredningen samt se till att den dokumenteras utifran
kraven i lagstiftning och riktlinjer.

Stadsdelsndmnderna bor siikerstilla att de foljer
lagstiftningens tidsgrénser for forhandsbedémning och
utredning.

Stadsdelsndmnderna bér se dver och utveckla upprittandet
av vard- och genomférandeplaner utifrdn lagstifining och
riktlinjer.
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Bilaga 1 - Intervjuférteckning

Socialférvaltningen

Strateg hemldshet och missbruk

Strateg barn upp till tolv ar

Utvecklingsledare barn och ungdom, samordnare fér BBIC

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Avdelningschef for Socialomsorg

Enhetschef familjeenheten

Enhetschef familjeenheten

Bitridande enhetschef vid familjeenheten
Enhetschef fér missbruksfragor vid vuxenenheten
Socialsekreterare barngruppen

Socialsekreterare ungdomsgruppen

Skarpnicks stadsdelsforvaltning

Avdelningschef for individ och familjeomsorgen
Enhetschef for mottagningen

Enhetschef for utredningsenheten barn och ungdom
Enhetschef for missbruk

Socialsekreterare utredningsenheten barn och ungdom
Socialsekreterare utredningsenheten barn och ungdom

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning
Avdelningschef for individ och familjeomsorgen
Enhetschef for enheten barn och ungdom

Bitr. enhetschef for mottagningsgruppen

Bitr. enhetschef for enheten barngruppen

Bitr. enhetschef for enheten ungdomsgruppen 1
Bitr. enhetschef for enheten ungdomsgrupp 2
Enhetschef for beroendevard och socialpsykiatri
Bitr. enhetschef {6r beroendevard
Socialsekreterare vid enheten barngruppen
Socialsekreterare vid enheten barngruppen
Socialsekreterare vid enheten ungdomsgruppen




Barnrattsperspektivet i socialtjanstens handlaggning

19 (21)

Bilaga 2 — Anmalningar, inledda
utredningar och utredningstider

Antal inkomna anmaélningar och inledda utredningar 2011-14

Ar Antal Antal Inkomna Antal Antal
0-20 ar inkomna anmailningar | inledda utredningar
anmilningar | iférhallande | utredningar | ifdrhallande
till antal 0- till antal
20 aringar anmalningar
2011 185684 11033 59% 4366 39,6 %
2012 191465 14115 7,4 % 6454 45,7 %
2013 195084 15224 7,8 % 7889 51,8 %
2014 198671 17701 8,9 % 9593 54,2 %

Kéilla: Beskriviing av socialtjdnsten i Stockholms stad 2014

Antal inkomna anmalningar och av dessa inledda utredningar
enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL per stadsdelsndmnd under 2014

Stadsdels- Antal Antal Antal Andel Flickor | Pojkar
namnd invanare | inkomna | inledda inledda
0-20 ar anmal- utred- utred-
ningar ningar ningar i
%

Bromma 18 284 1125 544 48,4 276 268
En-Ar-Va 21783 2049 1042 50,9 468 574
Farsta 12716 1424 808 56,7 376 432
Ha-Li 17 367 1671 1033 61,8 489 544
Ha-va 18 744 2559 1385 54,1 674 711
Kungsholmen 10 662 727 325 44,7 120 205
Norrmalm 11 959 568 282 49,6 111 171
Rinkeby-Kista 13 550 1374 846 61,6 334 512
Skarpnack 10 630 1324 702 53,0 275 427
Skérholmen 9517 1323 751 56,8 334 417
Spa-Ten 12 016 1040 601 57.8 270 331
Sédermalm 22 360 1436 770 53,6 306 464
Alvsjo 7 531 618 304 49,2 141 163
Ostermalm 11 555 463 200 43,2 38 112
Hela staden 198 671 17 701 9593 54,2 4262 5331

Killa: Beskrivning av socialtjéinsten i Stockholms stad 2014
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Andel anmélningar som ledde till utredning, i relation till

befolkningen i respektive aldersgrupp (i procent)

Stadsdels- 0-5 ar 6-11ar | 12-14ar | 15-17 ar | 18-20 ar | Samtliga

namnd

Bromma 2,4 2,8 3,9 5,7 1,1 3,0
En-Ar-Va 3,8 4,7 6,8 9,8 1,4 4,8
Farsta 3,4 5,2 11,6 17,3 2,1 6,4
Ha-Li 3,7 58 7,6 17,9 3,2 5,9
Ha-Va 6,9 6,4 8,7 15,4 1,6 7,4
Kungsholmen 1,3 2,9 6,0 12,0 1,1 3,0
Norrmalm 1,0 2,1 4,0 9,2 0,9 2,4
Ri-Ki 3,4 3,7 1253 16,2 2,5 6,2
Skarpnack 41 6,3 9,3 17,2 217, 6,6
Skarholmen 6,3 8,4 9,5 15,8 1,6 7.9
Spa-Ten 3,9 3,6 6,3 12,4 1,6 5,0
Sédermalm 1,9 3,2 4,9 10,9 1,4 3,4
Alvsjo 3,2 2,5 5,3 11,6 2,0 4,0
Ostermalm 1,3 2,2 3,4 2,4 0,1 1,7
Hela staden 3,2 43 7,1 12,4 1,6 4,8

Kéilla: Beskrivning av socialtjédnsten i Stockholms stad 2014
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Andel utredningar som pagatt mer @n 4 manader samt andel
med beslut om férldngning

Andel

utredningar som

Andel
utredningar som
pagatt mer dn 4
manader med

pagatt mer @n 4 | Ddrav med beslut om

manader i forlangningsbeslut, | forldngning, i
Stadsdelsndmnd | procent antal procent

2012 (2013 (2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
Bromma 52,8 31| 24,5 6 5 2| 57| 125 &6
En-Ar-Va 58,6 36,9 59,4 13 23 24 8| 153 92
Farsta 47,7 | 28,3 | 40,2 24 20 20| 17,9| 26,3| 18,9
Ha-Li 57,5 38,7 51 19 19 19| 21,6 26,4| 18,4
Ha-va 39,4\ 47,8 53,9 73| 106 83| 75,3| 70,2 41,7
Kungsholmen 16,9 19,2 23 10 40| 43,5( 21,7
Norrmalm 18,11 29,8| 9,1 8 13 5| 53,3 31| 38,5
Ri-Ki 60,1| 46,4 52 83 78 38| 45,9| 58,2 | 24,4
Skarpnéack 60,6 | 48,9 41 18 14 11| 22,5 | 152 | 13,4
Skarholmen 304 37,7| 48,3 19 37 13| 32,2| 29,1 10
Spa-Ten 46,8 | 56,7 | 52,6 <) 19( 95| 66| 13,3
Sodermalm 22,4| 26,4 23,1 6 5 3| 10,2| 98| 456
Alvsjo 27,3] 29,9| 51,9 1 0 -l 6,7 - -
Ostermalm 31| 31,9| 25,7 15 13 6| 68,2| 56,5| 23,1
Hela staden 44,3 38,5| 43,7 300| 352| 249( 26,6 31 18

Kiilla: Beskrivning av socialtjcnsten i Stockholms stad 2014




