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Kommunstyrelsen

Arbetsformedlingens anpassning av kontorsnatet i
Stockholms Ian

Forslag till beslut
Yttrandet godkénns.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Arbetsformedlingen har berett Virmdsé kommun mdjlighet till att fordjupa dialogen
kring Arbetsformedlingens inriktningsplan for anpassning av kontorsnétet, som bl.a.
innebir att Arbetsformedlingens kontor i Varmdo flyttar till Nacka. Forslag till yttrande
betonar vikten av samlokaliseringsvinster, nirhet for medborgare till ett lokalt
arbetsformedlingskontor som erbjuder personliga méten samt vikten av att ta tillvara
kunskap om den lokala arbetsmarknaden.

Bakgrund

Arbetsférmedlingen har i samband med inriktningsplanen rorande anpassning av
Arbetsférmedlingens kontorsnit inom Stockholm och Gotland berett mdjligheten for
samtliga kommuner i Stockholms lén att fordjupa dialogen kring anpassningen av
kontorsnitet och de lokala arbetsfsrmedlingarna.

Arbetsformedlingen har berett Virmdé kommun mojlighet att férdjupa dialogen kring
anpassningen av kontorsniitet och de lokala arbetsformedlingarna. Den férdjupade
dialogen baseras pa Arbetsformedlingens inriktningsplan rérande anpassning av
Arbetsformedlingens kontorsnit inom Stockholm och Gotland. Arbetsformedlingen
remitterade inriktningsplanen for yttrande till Virmds kommun under augusti manad. I
kommunens yttrande om inriktningsplanen betonades vikten av att Arbetsformedlingen
dven fortsdttningsvis har kvar verksamhet i Virmds kommun, med férdel i samma
lokaler som kommunens arbetsmarknadsverksamhet.

Arendebeskrivning

Arbetsférmedlingen remitterade under augusti manad en inriktningsplan rérande
anpassning av Arbetsférmedlingens kontorsnit inom Stockholm och Gotland.
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Inriktningsplanen innebir att Arbetsformedlingen avser att minska antalet lokala
arbetsformedlingskontor i linet och anpassa verksamheten efter nya kundbehov. Pa sikt
foreslas sektionen Af Nacka Virmdd ingd i enheten Af Stockholm City. For Varmdo
skulle detta innebira att Varmdokontoret pa sikt flyttar till Nacka. Anpassningen ska
vara helt fardigstalld juni 2018.

Arbetsformedlingen har direfter sammanstillt remissinstansernas svar i en PM bendmnd
Arbetsformedlingens anpassning av kontorsnitet i Stockholms lan. Av sammanstillning
framgar bl.a. att Virmdo framfort synpunkter om att en avveckling av lokala kontor
forsvarar utvecklingen av ett framgangsrikt samarbete Arbetsformedlingen och
kommunen emellan.

I forslag till yttrande om den fortsatta dialogen om Arbetsformedlingens anpassning av
kontorsnitet inom Stockholms lin betonas fordelar och verksamhetsvinster av en lokal
nirvaro av Arbetsformedling, vikten av personliga méten samt att Arbetsformedlingen
sven i fortsittningen ska ta tillvara den lokala kunskapen om néringslivet for att matcha
efterfrigan och utbud av arbetskraft.

Bedomning
Yttrandet foreslas godkénnas.

Ekonomiska konsekvenser

Dagens samlokalisering av Arbetsformedlingen med Viarmdo kommuns
vuxenutbildning, svenska for invandrare (Sfi) och arbetsmarknadsinsatser har medfort
fordelar och verksamhetsvinster. For grupper som star 1angt ifrin arbetsmarknaden kan
samordningen mellan insatser spela en avgorande roll for att forkorta individens tid i
arbetsloshet.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Forslag till yttrande betonar vikten av att Arbetsformedlingens verksamhet utformas sa
att arbetssokandes behov tillgodoses.

Konsekvenser for barn

Forslag till beslut har inga direkta konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av tillvixtavdelningen tillsammans med kansli- och
utredningsavdelningen.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bilaggs/Bildggs €]
1  Forslag till yttrande Bilaggs
Fortsatt dialog om Arbetsformedlingens anpassning Bildggs
av kontorsniitet inom Stockholms lidn
3 Inriktningsplan rérande anpassning av Bildggs
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Arbetsférmedlingens kontorsnat inom Stockholm och
Gotland

Sandlista for beslutsexpediering
Arbetsformedlingen

il i (

Stellan Folkesson
Kommundirektor Sektorschef administration
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Arbetsférmediingen

Yttrande om fortsatt dialog om Arbetsférmedlingens
anpassning av kontorsnatet inom Stockholms lan

Viarmdo kommun har beretts tillfille att yttra sig om fortsatt dialog om
Arbetsformedlingens anpassning av kontorsnitet inom Stockholms l4n, dnr. Af-
2015/408242. Varmdo kommun har f6ljande synpunkter:

I Varmdo ar Arbetstormedlingen i dag samlokaliserad med de enheter inom Varmdé
kommun som tillhandahaller vuxenutbildning, svenska for invandrare (Sfi) och
arbetsmarknadsinsatser till kommunens medborgare. Samlokaliseringen har medfort
manga fordelar och verksamhetsvinster, och skapar forutsittningar for ett néra
samarbete mellan kommunen och Arbetsformedlingen, pa savil ett 6vergripande plan
som i enskilda drenden. Den samverkan som finns mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen gynnar alla som har kontakt med bada myndigheterna, och i synnerhet de
som &r i behov av extra stod.

Varmdo kommun stéller sig positiv till mojligheten att anvinda nya motesformer, t.ex.
chat och videosamtal, och anser att dessa till viss del skulle kunna komplettera
personliga méten mellan Arbetsformedlingens handldggare och den arbetssékande, eller
i forekommande fall trepartssamtal mellan kommunen, Arbetsférmedlingen och den
enskilde. Kommunen vill dock betona betydelsen av det personliga métet, bade
tjanstemén emellan och mellan handléggare och den arbetsstkande. Erfarenheter visar
att samlokalisering &r en viktig faktor for att &stadkomma vil fungerande samverkan,
mellan myndigheter och mellan tjdnstemén, och samlokalisering lyfts fram som
avgorande for de goda resultaten i flera framgangsrika projekt. Det samarbete som
uppstar ur den dagliga, personliga kontakt mellan tjanstemén vid samlokalisering kan
inte erséttas av telefonsamtal, e-post eller andra kontaktformer.

Viarmdé kommun vill ocksa betona betydelsen av det personliga métet for
arbetssokande som star langst ifran arbetsmarknaden, och som ofta har behov av stéd
fran flera myndigheter. For dessa personer kan en god samordning mellan insatser fran
olika aktorer spela en avgorande roll i att forkorta individens tid i arbetsldshet.
Kommunen befarar att en avveckling av Arbetsférmedlingens kontor i Virmdé kommun
kommer att fa negativa konsekvenser for samverkan mellan kommunen och
Arbetsformedlingen, vilket i forldngningen kan medfora att enskilda individer far en
onddigt lang tid 1 arbetsloshet. Dértill &r Varmdé kommun en geografiskt utspridd
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kommun med skdrgardsmilj6 och det ar av stor betydelse att god samhillsservice kan
erbjudas invanare oavsett var i kommunen de bor. Fér invénare 1 mer perifera delar av
kommunen som har behov av personliga méten kan avstandet till Arbetsformedlingens
nirmsta kontor bli langt.

Slutligen vill Varmdo kommun betona arbetsgivarperspektivet. Det dr av stor vikt att
lokal kunskap om arbetsmarknaden tas tillvara for att matcha efterfragan och utbud av
arbetskraft. I kommunen finns god kiinnedom om det lokala niringslivets behov av
arbetskraft. Denna kunskap ska tas tillvara och det ér av stor vikt att Arbetsformedlingen
dven i en eventuell anpassning av kontorsnétet bevarar lokal nirvaro och har ett néra
samarbete med kommunen. Arbetsformedlingen bor vara tydlig med att kommunicera
vilken service som erbjuds bade arbetssokande och arbetsgivare. Forslagsvis bor fler e-
tjanster, videosamtal samt lokala moten och aktiviteter erbjudas.

VARMDO KOMMUN

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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Dnr. Af-2015/408242
Datum: 2015-10-01

Fortsatt dialog om Arbetsférmedlingens
anpassning av kontorsnatet inom
Stockholms lan

Arbetsformedlingen vill hirmed bereda majlighet for samtliga kommuner inom
Stockholms lin att tillsammans med de lokala arbetsformedlingsenheterna fordjupa
dialogen kring myndighetens planerade anpassning av kontorsnitet i Stockholms lan.
Ansvariga arbetsférmedlingschefer kommer darfor att kontakta er pi kommunal niva for
en fortsatt dialog i frigan. Den lokala kontakten kommer att ske i niira anslutning till att
ni har fétt del av detta PM.

Bakgrund

Arbetsférmedlingen ska genomga en omfattande férnyelse kommande &r.
Arbetsférmedlingens malbild 2021 dr att myndigheten har moderniserat sig pa flera
omréden varav kontorsnitet med hinseende till lokalers placering och utformning utgor
en vasentlig del. Bifogat féljer vir framtagna inriktningsplan for Arbetsformedlingens
anpassning av kontorsnitet i Stockholm och Gotlands lan. Planen ir évergripande,
dndras bara om forutsittningarna fordndras, och anger inriktning sivil som mélsittning
med forindringen.

Arbetsformedlingen har under perioden den 27 augusti till den 18 september 2015 berett
majlighet for ett urval av samverkanspartners och andra berérda parter att ta del av
inriktningsplanen samt limna synpunkter och forslag rorande planerad omorganisation
inom Arbetsformedlingen i Stockholm och Gotland. Detta i syfte att utveckla och stirka
samverkansformer lokalt inom ramen for den framtida forandringen av
kontorsstrukturen samt tillsammans forbéttra service och tillginglighet fér vara
gemensamma kunder.

Arbetsférmedlingen
MO Stockholm Gotland
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Nedanstiende frigestallningar har vira samverkanspartners besvarat:

1. Pi vilket siitt paverkar Arbetsformedlingens forindrade kontorsnit er som t.ex.
samverkanspart och aktor?

2. Hur kan vi gemensamt, bade lokalt och regionalt, utveckla och starka samarbetet
oss emellan med anledning av Arbetsformedlingens férandrade kontorsnat?

3. Finns det mojligheter att samlokalisera verksamheter redan idag och vilka
fordelar skulle det fora med sig?

4. Ovriga synpunkter?

Arbetsformedlingen har tagit del av alla inkomna synpunkter och férslag samt forsokt
virdera dem utifrin ett helhetsperspektiv och primart utifrin de mal som
Arbetsférmedlingen har med fornyelsen och anpassningen av kontorsnitet.

Vi vill med detta PM sammanfatta de synpunkter och forslag som inkommit, fortydliga
vissa delar av var viljeinriktning samt starta upp en nirmare dialog om hur vi som
myndighet kan vara tillgingliga och nirvarande i samtliga kommuner i framtiden. Vi vill
ocksa méte upp kommunernas behov av att fa langre tid pa sig att dialogisera
mdojligheterna och utmaningarna med den forindring som Arbetsférmedlingen stir infor.

Sammanstiillning av inkomna synpunkter och forslag

Nedan foljer en &versiktlig sammanstéllning av de synpunkter och forslag som har
inkommit frin vira samverkanspartners.

Ur ett regionperspektiv

Flertalet samverkanspartners anser att det dr sdrskilt positivt att arbetsgivarperspektivet
betonas i Arbetsférmedlingens viljeinriktning rérande anpassningen av kontorsnitet.
Man ser dven positivt pa att det foreslds en utokad digitalisering for att underlatta for
sivil arbetssokande som arbetsgivare.

Vidare stiller sig t.ex. Linsstyrelsen och Stockholm lidns landsting positiva till att
Arbetsformedlingen tagit héinsyn till de regionala stadskirnorna och utgatt ifran
Stockholms ldns gemensamberedda regionala utvecklingsplan RUFS 2010 betréffande
foreslagen anpassning.

Utifran ett tillganglighetsperspektiv anses det ocksé positivt att forlagga
arbetsformedlingskontor mer centralt i stadskiirnorna. Detta tillsammans med
samlokalisering — mobila team kan dé viiga upp de eventuella tillgédnglighetsforluster som
gors vid en minskning av antalet lokala arbetsformedlingskontor. Utifrdn RUFS 2010:s
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strategi om utvecklingen av regionala stadskdrnor framfor Stockholm lins landsting
(Tillvaxt- och regionplaneférvaltningen) vikten av att dven Flemingsberg blir utpekad for
lokalisering av forslagsvis ett underliggande AF-kontor.

Flera parter ser ocksa tydliga vinster med att Arbetsférmedlingen avser resursallokera
inom Af-enheterna, samla specialistorganisationen/-team tydligare, erbjuda
kompletterande kontaktvigar sisom teknikbaserade kontakter och virtuella distansméten
samt skapa tre centrala Arbetsgivarcenter inom Stockholms lin.

Just forslaget att skapa Arbetsgivarcenter inom ldnet anses ge bittre forutsattningar till
att utveckla en regional strategi for ett gemensamt samarbete i forhéllande till
arbetsgivare kring fler delar. Detta #r relevant utifrin flera myndigheters och kommuners
uppdrag och for Stockholmsregionens kompetensforsérjningsbehov och utveckling.

Vidare patalar Stockholm lins landsting (Tillvixt- och regionplaneforvaltningen) i sitt
svar kopplingen till arbetet med RUFS-handlingsprogram for Mangfaldsorientering dir
arbetsgivarperspektivet lyfts som avgérande for ett regionalt utvecklingsarbete for en mer
inkluderande arbetsmarknad och fér att minska arbetsmarknadens segregation.

Forsakringskassan uppskattar dven den koncentrering av olika uppdrag som iterfinns i
forslaget, vilket skulle 6ka formégan att hantera de tyngsta uppdragen och reformerna
bittre. Detta da olika Af-enheter och arbetsformedlingskontor far olika specialisering,
vilket i forlingningen kan ge gemensamma samarbetsfrigor extra fart.

Ur perspektivet samverkansstruktur

Vidare for samverkansparter sdsom Forsakringskassan och Stockholm stad
(Arbetsmarknadsférvaltningen) langre resonemang om fordelen med att
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Stockholm stad har sammanfallande
administrativa geografiska grinser.

Vad giller Forsakringskassans verksamhetsomrade Stockholm s 6verensstimmer det
geografiskt med Arbetsformedlingens marknadsomride Stockholm Gotland. Detta ger
bra mdojligheter att ha ett gott samarbete pa regional och lokal niva. Forsikringskassan i
Stockholm har visserligen nigot firre underliggande geografiska omriden in
Arbetsformedlingens foreslagna Af-enheter. Detta innebira att Forsidkringskassan i vissa
fall far samverka med fler Af-enheter. Forsakringskassan har erfarenhet av detta sedan
tidigare och ser fortsatta majligheter att 16sa ut det hela dven om det inte ar helt optimalt.

Diremot uttrycker bade Forsékringskassan och Stockholm Stad en oro fér en komplexare
samverkansstruktur i och med foreslagen anpassning rorande just Stockholm stad. Detta
dé Stockholm stads stadsdelar inte sdsom tidigare halls samman pa samma sitt i de nya
Af-enheterna (hir avses Af Kungens Kurva och Af Stockholm City).

Forsakringskassan betonar ocksé vikten av att Arbetsformedlingen aven fortsittningsvis
lyckas méta upp Stockholm stads "kluster” i samverkan. Bland annat di dessa "kluster”
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utgér utgingspunkten for planerad uppbyggnad av samordningsforbundet ”Stockholm
stad”.

Forsikringskassan framfor dven forslag pé att Af Nacka Virmdo rent organisatoriskt
kopplas pi Af-enheten Ostra Sédertérn. Detta utifran fler vinster, bland annat kring
samarbetet via vira samordningsforbund.

Stockholm Stad ser risker med att de tidigare sammanfallande administrativa granserna
Arbetsformedlingen och Stockholm Stad emellan inte pi samma sitt sammanfaller i och
med det framtida kontorsnitet. Man syftar har framfor allt pa férindringar rérande
Skirholmen, innerstaden och Hisselby-Villingby som pa sikt kommer att hora till samma
Af-enheter sdsom t.ex. Huddinge, Botkyrka samt Nacka och Virmdo kommun. Detta kan
innebéra att lokala samverkansstrukturer méste goras om och att det blir svarare att
behilla ett sammanhallet arbetssitt gillande Stockholms stads kommuninvanare. Det
finns risk for att lokala losningar byggda utifrin samverkan mellan Jobbtorg Stockholm
och lokala arbetsférmedlingar férsviras nir arbetsformedlingar ocksa har andra
kommuner att ta hansyn till.

Ur ett arbetsgivarperspektiv

Flera parter ger som sagt tydligt uttryck for hur positiv Arbetsférmedlingens
arbetsgivarsatsning inklusive etableringen av tre Arbetsgivarcenter ar. Det anses t.ex.
underliitta for arbetsgivare med tydligare ingdngar och med ett telefonnummer in. Detta
da det bidrar till att arbetsgivarna snabbt far tillgang till lanets arbetskraftsutbud.

Bland annat ser Stockholm lians landsting (Landstingsstyrelsens forvaltning) som
arbetsgivare mycket positivt pd prioriteringen av ett stirkt arbetsgivararbete. Att
arbetsformedlingen kraftsamlar resurser och kompetens sdsom branschkunniga, EURES-
radgivare och specialister (AR-organisation) ger dirmed enligt en av linets storsta
arbetsgivare samt huvudman for hiilso- och sjukvarden i Stockholm férutséttningar for ett
utvecklat och forbattrat samarbete.

Samtidigt betonar flera parter vikten av att den lokala arbetsgivarservicen utokas och
forstarks vid varje Af-enhet. Parterna forvintar sig ocksa att hela stockholmsregionen far
ta del av den arbetsgivarsatsning som gors vid de tre Arbetsgivarcentren. Haninge
kommun féreslar dven att ett fjarde arbetsgivarcenter utvecklas i Haninge.

Ur ett arbetssokandeperspektiv

En del kommuner (Nynishamn, Tyreso, Varmdo, Botkyrka och stadsdelen Hisselby-
Villingby) framfér en tydlig oro for att Arbetsformedlingens narhet till vissa kommuner
och stadsdelar forsvinner i och med foreslagen anpassning av kontorsnitet vilket man
anser skulle forsvira utvecklingen av ett framgangrikt samarbete Arbetsférmedling och
kommun emellan. Dessa kommuner pitalar dven svirigheterna for vissa arbetssokande
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att ta sig till andra geografiska omraden samt att tillgodogora sig myndighetens service
via t.ex. digitaliserade tjanster.

Vikten av nédrhetsprincipen lyfts sirskilt fram av Botkyrka kommun som ser stora risker
med att koncentrera arbetsformedlingsverksamheten fér kommunerna Huddinge,
Botkyrka, Salem samt stadsdelen Skirholmen till Kungens kurva. Har efterfrigas mindre
centralisering och istillet fler riktade insatser ute i lokalsamhillet dir de bist behovs. En
viss centralisering kan forstés vara tilltalande av olika skal. Diaremot anser Botkyrka
kommun att en for omfattande centralisering av det hir slaget riskerar ge forsamrad
service till kommuninvanarna samt forsvara det nédvindiga faltférlagda arbetet i viktiga
socioekonomiskt utsatta omriden.

Botkyrka kommun foreslar att ett alternativ och/eller ett komplement till ett stort
Arbetsformedlingskontor i Kungens kurva kan vara en etablering i omradet Botkyrka
Sodra (arbetsnamn Sodra Porten).

Vidare sa foreslar Lansstyrelsen att Arbetsformedlingen bor éverviga att utveckla en
central fysisk motesplats for hela lanets invinare, inte minst for de nyinflyttade 1 ldnet.
Till denna plats kan t.ex. nyanlinda som inte omfattas av etableringsreformen och som
inte behérskar det svenska spriket vinda sig om man t.ex. har svirt att tillgodogéra sig
information via kanalerna e-tjanster och telefonitjanster.

Samlokalisering — mobila team

Fler av vira samverkanspartners vill fi en mer konkret bild av vad som avses med
samlokalisering — mobila team. Vissa parter framfor ocksd konkreta exempel pa siadana.
T.ex. foresldr Tyreso kommun att Arbetsférmedlingen bor forlagga resurser nigra
arbetsdagar i veckan till kommunens servicecenter. Aven Botkyrka kommun framfér
vinsterna med att lokala team kan etableras i ndra anslutning till den kommunala
arbetsmarknadsverksamhet (Vigledning och Kompetens Botkyrka), en etablering som
redan finns idag.

Aven Stockholm Stad ser goda méjligheter till framtida samlokaliseringar. Det kan t.ex.
gilla de nya Ungdomsjobbtorgen men ocksd Jobbtorg pé stillen dir arbetsformedlingen
har haft kontor tidigare. Stockholm Stad ser girna forsok med samlokalisering mellan
arbetsférmedlingen och Jobbtorg Stockholm i vissa omriden. En samverkan med
formedlingen dir det finns arbetsformedlare pa stadens jobbtorg i de delar dar
arbetsformedlingskontoren forsvinner kan i viss man uppviga nackdelarna for Stockholm
Stad rorande ett minskat antalet lokala kontor.
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Fortydliganden kring Arbetsformedlingens inrikiningsplan

Med anledning av de synpunkter och forslag som har inkommit sa vill
Arbetsformedlingen harmed fortydliga vissa delar av Arbetsformedlingens viljeinriktning
och vir inriktningsplan rérande anpassningen av kontorsnitet.

Véart Uppdrag och var fornyelse

Arbetsférmedlingen ska bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. En vil fungerande
arbetsmarknad bygger pé en effektiv matchning mellan dem som soker arbete och dem
som soker arbetskraft. Utifrdn vart uppdrag sé ar véra prioriterade omriden foljande:

e  Stirkt arbetsgivarperspektiv
e Liangtidsarbetslosheten ska forebyggas och minska
e Ungdomsarbetslisheten ska minska

e Andelen nyanlinda som lamnar etableringsuppdraget for arbete eller studier ska
oka

Samverkan 4r en central del av Arbetsformedlingens fornyelseresa men ocksi vart
vardagliga arbete for att lyckas med ovanstiende uppdrag. Vi behover bli mycket bittre
pé att arbeta tillsammans med just kommunerna. Det &r i nitverken Arbetsformedling,
kommun och foretag emellan som vi kan né verklig framgéng for att komma at
arbetsloshet bland unga och grupper som har svart att fa arbete.

Avsikten med vir anpassning av kontorsnitet dr inte att dra oss ur ndgra kommunala
samarbeten eller fungerande samverkansstrukturer. Avsikten dr helt tvirtom nimligen
att starka dem.

Utmaningarna pa Stockholms lidns arbetsmarknad

Vi vill ocksé passa pd att ndimna ndgot om utmaningarna pa Stockholms ldns
arbetsmarknad som ér virda att lyfta fram i sammanhanget. Av Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsprognos for 2015-2016 framgéar att Stockholms ldn fortsatt agerar draglok
med en vixande arbetsmarknad. 51 500 nya jobb véntas i ir och niista ir. Bist utveckling
vintas inom byggverksamhet, hotell- och restaurangverksamhet, personliga och
kulturella tjinster samt finansiell verksamhet och foretagstjanster. Arbetslésheten
beddms landa pé 5,7 procent vid slutet av 2016.

Samtidigt ser vi stora skillnader inom lanet. Vid slutet av augusti hade tre av ldnets
kommuner — Sodertilje, Botkyrka och Jirfilla — hogre arbetsloshetsnivaer @n riket som
helhet (7,7 %). Sarskilt de tva forstnamnda stod ut med nivéer pa 15,3 respektive 11,7
procent. Jarfalla kommun hade en arbetsldshet pa 8,5 procent. Arbetslosheten i Sveriges
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storsta kommun, Stockholms stad, ligger av naturliga skil mycket néra linets genomsnitt
(6,4 %), och uppgick vid slutet av augusti till 6,5 procent.

Sammanfattningsvis ar de stora utmaningarna pa Stockholms lins arbetsmarknad for
nirvarande snarare av strukturell 4n konjunkturell karaktar. Rekryteringsproblemen
inom offentlig tjanstesektor ar delvis ett resultat av den okade efterfrigan pa
néaringsgrenens tjanster, men den beror ocksa pa att det har utbildats for fa och ocksa att
en del utbildade valjer att limna yrkena inom sektorn. Nér det kommer till de mer
renodlade strukturella utmaningarna s ar den frimsta utmaningen ldnets
kompetensforsorjning. I detta kan ocksa bostadsbristen siigas spela in da ett begriansat
utbud av bostéder i en region med god jobbtillvixt knappast bidrar till dess
kompetensférsorjning. Det gir inte att bortse fran att dessa kapacitetsbegrisningar
riskerar att verka dimpande pa den framtida utvecklingen bade for ldnets, och darigenom
hela landets, jobbtillvaxt.

Var viljeinrikining rorande anpassningen av kontorsndtet

Vir viljeinriktning rorande anpassningen av kontorsnitet har utifrin ovanstdende
foljande utgdngspunkter:

e Viutgar frin ett tydligare arbetsgivarperspektiv for att battre méta upp
stockholmsregionens arbetskrafts- och kompetensforsérjningsbehov.

e Vitror pd minniskors inneboende kraft och formagor vilket innebdr att vi stottar
och uppmuntrar till att fler som behover det ocksi far tillgdng till vira insatser
och program samt nyttjar vira utbyggda e-tjanster och telefonitjanster.

e Vitror pé integration (inte segregation) och behdver fa tillgdngen till manniskor
att méta tillgdngen till arbetsplatser. Vi behdver darfor fa fler att 6ka sin
geografiska och yrkesmaissiga rorlighet.

e Vivill erbjuda fler férbokade moten och aktiviteter som ger mervirde fér kunden
och 6kar kundens upplevelse att man dger sin egen process och sjilv kan vilja i
vilken kanal man méter oss.

¢ Vivill uppritthélla och stirka samverkan med samtliga kommuner i vart
marknadsomrade.

Vi behover alla se mdjligheterna hos varje enskild individ samt skapa forutséttningar for
mainniskor och foretag att vixa. Minga av vira inskrivna arbetslosa behover 6ka sin
kompetensmissiga och sociala anstéllningsbarhet fér att matcha arbetsgivarnas
kompetensbehov. Geografisk och yrkesmaissig rorlighet samt ett okat nyttjande av
utbyggda e-tjanster dr viktiga delar i detta. Vi maste uppmuntra fler till att anvinda dessa
redskap parallellt med att vi med hjilp av programinsatser och dylikt rustar de
arbetssokande bl.a. kompetensmassigt. Ett forbéttrat arbete kring att gora fler
arbetssokande matchningsbara och effektivisera matchningen ytterligare i kombination
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med tydliga arbetsgivarsatsningar kréver en anpassning av vart kontorsnit. Vara
uppdrag, utmaningarna pd arbetsmarknaden och vér fornyelse kraver det.

Samlokalisering — mobila team

Vi vill ocksd passa pa att fortydliga vad vi avser med Samlokalisering — mobila team.
Arbetsformedlingen behéver vara niarvarande och tillgéngliga pa nya sitt och pa nya
arenor i framtiden. T.ex. kan vi behéva bade symboliskt och ordagrant hianga upp var Af-
skylt hos fler samverkanspartners och akttrer pé arbetsmarknaden. Behovet ska vara
styrande om denna flexibilitet giller pa lang eller kort sikt. Vi vill mer langsiktigt och
tydligare kroka arm via samlokalisering — mobila team vilket kan ske hos t.ex. kommun,
niringsliv, hogskola och universitet.

Arbetsformedlingen dr som sagt mycket man om véra upparbetade samverkansstrukturer
och har ambitionen att fortsétta utveckla en framgéngsrik samverkan med samtliga
kommuner inom Stockholms lan dven i fortsittningen. Samverkan med kommunen &r en
framgangsfaktor for att vi som myndighet ska lyckas med vért uppdrag.
Samlokaliseringar kan forhoppningsvis forstirka detta men kan ocksa 6ppna upp for fler
samarbeten med andra aktorer pa arbetsmarknaden.

Fortsatt dialog och mdéjlighet till att limna gemensamma forslag

Arbetsformedlingens viljeinriktning rorande anpassningen av kontorsnitet samt
ambitionen att vara klar med omorganisationen juni 2018 ligger kvar. Anpassningen
behover dock ske i néra dialog med berérda kommuner si att vi sikerstiller att den
kommunala samverkan stirks under resans gang samt att vi som myndighet fortsétter
vara tillgangliga och nirvarande i samtliga kommuner om &n pa nya sitt och i nya former
framover.

Arbetsformedlingen vill harmed bereda majlighet for samtliga kommuner inom
Stockholms lan att fordjupa dialogen kring anpassningen av kontorsnitet med de lokala
arbetsformedlingsenheterna. Ansvariga arbetsformedlingschefer kommer dérfor att
kontakta er lokalt for en fortsatt dialog i nira anslutning till att ni har fitt del av detta PM.
Dialogen kommun och arbetsférmedlingskontor emellan bor framfér allt fordjupas kring
foljande fragestillningar:

1. Hur sikerstiller vi tillsammans att Arbetsférmedlingen fortfarande ar tillginglig
och ndrvarande for arbetsgivare och arbetssokande i kommunen (om &n pa nya
sitt och i nya former) framéver?

2. Hur kan vi gemensamt, bide lokalt och regionalt, bibehélla vdra upparbetade
samverkansstrukturer samt fortsatta utveckla och starka samarbetet oss emellan
inom ramen for Arbetsformedlingens férindrade kontorsnat?



Sida: 9 av 10 @\ Arbetsformedlingen

3. Finns det sidrskilda behov hos vissa arbetsstkande som aktualiserar behovet av
att samlokalisera vara verksamheter? I s3 fall for vilka och hur kan vi
samlokalisera oss?

4. Hur kan vi gemensamt bidra till att en geografisk rorlighet bland vara
arbetssokande 6kar vilket dr en forutsittning for att lyckas med
Stockholmsregionens kompetensforsérjningsbehov?

5. Hur kan vi gemensamt bidra till att fler arbetsgivare kan ta del av vir utékade
arbetsgivarservice och ddrmed korta séval vakanstider som arbetsloshetstider?

For att vi ska kunna ta hénsyn till de forslag som limnas behover vi ha ert svar senast 31
december 2015. Svar pa ovanstiende fragor skickas samlat per kommun (stadsdel/ar
och Jobbtorg i Stockholm Stads fall) och nuvarande berord arbetsformedlingsenhet till e-

post: marknadsomrade-stockholm-gotland @arbetsformedlingen.se
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Sindlista: Ordféranden for kommunstyrelserna i Stockholms lan

Kommuner Ordforande E-post

Norrtiilje Ulrika Falk ulrika.falk@norrtalje.se

Vallentuna Parisa Liljestrand parisa.liljestrand@vallentuna.se
Osteriker Michaela Fletcher michaela.fletcher@osteraker.se
Vaxholm Lars Lindgren lars.lindgren @vaxholm.se

Taby Leif Gripestam leif.gripestam @taby.se

Danderyd Olle Reichenberg olle.reichenberg@dandervd.se
Lidingd Anna Rheyneuclaudes Kihlman | anna.rhevneuclaudeskihlman@lidingo.se
Viarmdo Monica Pettersson monica.pettersson@varmdo.se
Nacka Mats Gerdau mats.gerdau@nacka.se

Stockholm Anna Koénig Jerlmyr anna.konig jermyr@stockholm.se
Huddinge Daniel Dronjak Nordqvist daniel.dronjak-nordqvist@huddinge.se
Haninge Meeri Wasberg meeri.wasberg@haninge.se

Tyreso Fredrik Sawestéhl fredrik.sawestahl @tyreso.se
Nynédshamn Anna Ljungdell anna.ljungdell@nynashamn.se
Botkyrka Katarina Bergengren katarina.bergengren @botkyrka.se
Salem Lennart Kalderén lennart.kalderen @salem.se
Sodertilje Boel Godner boel.godner@sodertalje.se

Nykvarn Bob Willberg bob.wallberg @nykvarn.se
Sundbyberg Jonas Nygren jonas.nygren@sundbyberg.se

Solna Pehr Granfalk pehr.granfalk@solna.se

Ekero Adam Reuterskiold adam.reuterskiold @politk.ekero.se
Jarfilla Claes Thunblad claes.thunblad@jarfalla.se
Sollentuna Anna-Lena Johansson anna-lena.johansson@sollentuna.se
Upplands-Bro Camilla Janson camilla.janson@upplands-bro.se
Sigtuna Lars Bryntesson lars.bryntesson@sigtuna.se
Upplands Vasby Mathias Bohman mathias.bohman@upplandsvasby.se

Sandlista for kinnedom:
Marknadschefens stab, Arbetsformedlingen Stockholm Gotland
Arbetsformedlingscheferna i Stockholms lan.
Samverkanspartners som inkommit med synpunkter och férslag den 18 september
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Dnr. Af-2015/408242
Datum: 2015-08-25

Till Arbetsmarknadsradets parter inom
Stockholms lin samt berérda
arbetsférmedlingskontor och avdelningar.

Inriktningsplan rérande anpassning av
Arbetsformedlingens kontorsnat inom
Stockholm och Gotland

Vért uppdrag ir att hjdlpa arbetssokande att fé riitt arbete och foretag att fa relevant
kompetens. For att lyckas bittre med det behover Arbetsformedlingen férnyas. Vi har
darfor inlett ett langsiktigt fornyelsearbete som stracker sig till 2021. Kundupplevelsen
och kundnyttan ska 16pa som en réd trad genom allt som vi gor. Kundernas behov ska
vara var utgangspunkt och vi ska kontinuerligt anpassa vért service- och
tjansteerbjudande utifrdn kundernas efterfrgan. I sa stor utstrickning som méjligt ska vi
mota kunderna dir de befinner sig och vi ska anpassa radgivningen och stédet utifran
kundens forvintningar och férutsittningar.

Anpassningen av kontorsnitet ar en del, eller snarare en av férutsittningarna for att
lyckas, med var fornyelse.

Anpassningen av vart kontorsnit ir en satsning, inte en nedrustning. Vi ser hur
kundflodet pa vira arbetsformedlingar har forindrats och att manga férvintar sig att
kunna gora mer via webben, och att kunna gora det nir det passar dem bist.

Nir anpassningen av kontorsniitet dr genomfort har vi mer tid att ligga pa bra méten
med arbetssékande och arbetsgivare, p deras villkor. Vi anpassar vart kontorsnit for att
kunna satsa mer pa vért arbete med arbetsgivare, och pa si vis &ven hjilpa fler
arbetssdkande att i arbete.

Under tredrsperioden d& vi anpassar kontorsnitet utvecklar vi véra digitala kanaler
och véra tjanster. Vi gor det hr for att vira kunder ska fa battre radgivning, stéd och
service av 0ss. Ingen ska kiinna att han eller hon fir simre stod eller mindre hjilp.
Tvartom.

Nedan foljer en inriktningsplan for Arbetsformedlingens anpassning av kontorsniitet i
Stockholm och Gotlands ldn. Planen ar Gvergripande, dndras bara om férutsittningarna
férandras, och anger inriktning sdvil som mélsitining med forindringen. Avsikten dr att

Arbetsférmedlingen
MO Stockholm Gotland
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snarast under hosten 2015 paborja anpassningen enligt beslut om att prioritera
resurser for bland annat stirkt arbetsgivararbete. Anpassningen av kontorsnitet
kommer att ske i takt med att de digitala tjansterna utvecklas och vara klar juni 2018.

Mojlighet att limna synpunkter och forslag

Arbetsformedlingen vill hiirmed bereda méjlighet for samverkanspartners och andra
berdrda parter att limna synpunkter och forslag rorande planerad omorganisation och
anpassning av kontorsnitet inom Arbetsformedlingen i Stockholm och Gotland. Detta i
syfte att utveckla och stirka samverkansformer lokalt inom ramen for den framtida
forandringen av kontorsstrukturen samt tillsammans forbittra service och tillganglighet
for vira gemensamma kunder.

Fragestillningar

1. P4 vilket sitt paverkar Arbetsformedlingens férindrade kontorsnit er som t.ex.
samverkanspart och aktor?

2. Hur kan vi gemensamt, bide lokalt och regionalt, utveckla och stirka samarbetet
oss emellan med anledning av Arbetsférmedlingens forandrade kontorsnit?

3. Finns det méjligheter att samlokalisera verksamheter redan idag och vilka
fordelar skulle det fora med sig?

4. Ovriga synpunkter?

Arbetsformedlingen kommer att virdera alla inkomna synpunkter och forslag utifran ett
helhetsperspektiv och primart utifrin de mal som Arbetsformedlingen har med
fornyelsen och anpassningen av kontorsnitet. FOr att vi ska kunna ta hinsyn till de
synpunkter och forslag som lamnas behéver vi ha ert svar senast 18 september 2015.
Svar pi ovanstiende frigor skickas samlat per part samt per avdelning och
arbetsformedlingskontor till e-post: marknadsomrade-stockholm-

gotland @arbetsformedlingen.se.

Bakgrund

Arbetsformedlingens nuvarande kontorsnit bestéir av 28 arbetsformedlingskontor inom
MO Stockholm Gotland (se Bild 1 rérande lokaliseringen i Stockholms l4n). Det finns
goda forutsittningar att minska antalet arbetsférmedlingskontor framfor allt i vissa
omraden i linet dir kontoren i dag ligger relativt titt och/eller dir
befolkningsunderlaget ir litet. I forsta hand ror anpassning sma kontor men dven en
dversyn av storre kontor i storstaden har visat att det finns en stor potential till
forbittrad resursallokering, samordningsvinst och utokad mojlighet till ett forstarkt
arbetsgivararbete i och med en dndrad kontorsstruktur inom lénet.
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Bild 1: Féljande kartbild visualiserar nuvarande kontorsnit inom Stockholms liin.

Med anledning av myndighetens behov av fornyelse initierade Arbetsformedlingen i
Stockholm Gotland en partsgemensam arbetsgrupp i borjan av ret med uppdrag att
arbeta fram forslag pa ny kontorsstruktur inom marknadsomradet.
Arbetsférmedlingen initierade dven en empirisk forstudie med syfte att komplettera
arbetsgruppens arbete.

Beskrivning av empirisk forstudie

Under védren 2015 har Arbetsformedlingen genomfort en empirisk forstudie rérande
anpassningen av kontorsnitet i Stockholms ldn. Forstudien har genomférts som ett
led i att sidkerstélla att vi etablerar resurser (enheter, lokaler och personal) pi ett
sadant satt att storsta mdojliga kundnytta och effektivitetsvinst uppnas.

Forstudien ska ses som ett komplement till den partsgemensamma arbetsgruppens
arbete och har haft ett avgransat uppdrag s tillvida att det utifrin empiriska data
skolat ringa in de etableringspunkter som &r lampliga fér anpassningen av
kontorsnitet. Framtagande av forslag har skett genom analys av féljande
huvudvariabler i GIS och i Excel:

- Kundgruppen arbetsgivare
- Kundgruppen arbetssékande
- Befintliga forutsittningar som inverkar pa lokalisering
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- Framtida férutsittningar som inverkar pa lokalisering

Fyra scenarier togs fram for att Askadliggora fyra, utifran modellen, forslag for en
framtida kontorslokalisering. I det férsta scenariot lig tyngdpunkten pa kundgruppen
arbetsgivare, i det andra pa kundgruppen arbetssokande. Det tredje och fjiarde
scenariot vigde samman flera dimensioner.

Foljande etableringsforslag och punkter (enligt forstudiens scenario 3-4)
rekommenderades: 1) City, 2) Kista, 3) Kungens kurva, 4) Sédertilje, 5) Nacka, 6)
Jarfilla, 7) Haninge, 8) Globen, 9) Sigtuna/Mirsta/Arlanda samt 10) Tiby/Arninge.

Anledningen till detta var att forslagen tog hansyn till flera sammanvigda variabler .
Forslagen tog dven storre hansyn till kundgruppen arbetsgivare samt utvecklingen i
de framtida regionala kirnorna i Stockholm 2. Slutsatserna illustreras &ven av
nedanstdende bild.

= de Qkarnorna

= omriden utpessti

an) d soenariot

= Underground,

L)
' d.v.s. knutpuniter

i SIS Ty N

Bild 1: Foljande kartbild visualiserar viktiga geografisk omriden att ta hinsyn till vid placering av Af-enheter.
Underliggande variablar utgoérs av: Stérre Bytes-/knutpunkter (U), de nio kiirnorna, inskrivna arbetsldsa,
forvarvsarbetande, nyetablering foretag, nyanlinda etablering, demografisk prognos per kommun, Ungdomar
18-24 4r och var Forsikringskassans enheter med personliga handlaggare ér lokaliserade.

t Underliggande variablar utgérs av: Storre Bytes-/knutpunkter (U), de nio kirnorna i
Stockholm, inskrivna arbetslosa, férvirvsarbetande, nyetablering foretag, nyanlinda
etablering, demografisk prognos per kommun, Ungdomar 18-24 ar och var
Forsikringskassans enheter med personliga handldggare dr lokaliserade.

2 enligt Stockholms lins gemensamberedda regionala utvecklingsplan RUFS 2010.
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En framtidsbild

Arbetsformedlingens forarbeten under viren 2015 har resulterat i nedanstiende
framtidsbild och forslag pa anpassning av kontorsnit inom MO Stockholm Gotland.
Arbetsformedlingen avser ga vidare med forslaget i syfte att effektivisera
verksamheten, 6ka kundnyttan for alla kundgrupper, forstirka arbetsgivararbetet samt
utveckla samverkan bade regionalt och lokalt.

Anpassningen av kontorsnitet kommer att genomforas under en tre-arsperiod och
kommer att medfora att 28 lokala arbetsformedlingskontor pé sikt ryms inom 10
Arbetsformedlingsenheter (Af-enheter) inom marknadsomrédet. Storre men fiarre kontor
kommer att erbjuda hégre kapacitet samt fler forbokade moten och aktiviteter bide
fysiskt och digitalt.

Nedan f6ljer ett antal begrepp och resonemang som vi valt att anviinda och som bor
fortydligas enligt féljande:

e Af-enhet: Den niva dir hela tjansteutbudet levereras och dar det finns
underliggande sektioner som varierar till antalet utifrin lokal forutsiattningar. En
enhet eller sektion kan driva verksamhet — arbetsférmedlingar — i en eller flera
lokaler sisom idag.

* Arbetsgivarcenter: Ett Arbetsgivarcenter innebir att en eller flera Af-enheter
har det 6vergripande ansvaret for samordningen av arbetsgivararbetet och
tillsdttningen av platser i ldnet. Hir samordnas t.ex. kvalitativ matchning,
rekryteringsmissor, branschveckor, branschinriktat arbete, trendspaning samt
proaktiva arbetsgivarkontakter med strategiskt viktiga arbetsgivare. Aven
uppskalningen av Jobbsékarna (vidareutveckling av projektet med Foretagarna)
kan utgd hir ifrin. Arbetsgivarcenter kommer I5pande utveckla ett
systematiskt arbetssitt savél utat som inat i organisationen for att vi ska
kunna leverera det vi lovar till kundgruppen arbetsgivare. Af Luftfart (vid Af
Arlandaregionen) behéller och vidareutvecklar sin sirskilda arbetsgivarservice da
man har ett nationellt uppdrag mot Luftfart. Viktigt att notera ar ocksé att varje
Af-enhet ska ha ett eget koncentrerat och forstirkt arbetsgivararbete.
Arbetsgivarcenter ska ses som ett komplement till varje enhets utékade
arbetsgivarservice.

e En gemensam arbetsgivartelefon inom Stockholms lin:
Arbetsgivarcenter kommer pa sikt ansvara for en gemensam telefonslinga, en
kontaktvig in for arbetsgivare i Stockholms ldn, med knappval utifrdn geografi
och/eller branschinriktning (likt Arbetsférmedlingen Kundtjansts Callguide-
l6sning). Detta for att underlitta kontaktviigen in och 6ka tillgangligheten for
arbetsgivare.
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¢ Specialistorganisation: For att sikerstilla att varje Af-enhet har tillging till
specialistresurser sisom Arbetspsykologer, Socialkonsulenter och
Arbetsterapeuter foreslar vi principiellt att en Af-enhet enbart ska behdva
samverka med en enhet vid avdelningen Rehabilitering till arbete (AR-enhet).
AR-enheterna kan dock i vissa fall behéva arbeta och organisera sig mot flera Af-
enheter.

¢ Samlokalisering - Mobila team: Med begreppet samlokalisering av mobila
team avses hir team som placeras hos annan part, t.ex. kommun, jobbtorg,
hogskola och foretagsorganisationer. Detta i syfte att utveckla och stirka
samverkansformer lokalt inom ramen for den framtida forindringen av
kontorsstrukturen samt tillsammans forbittra service och tillginglighet for vara
gemensamma kunder.

Motivering till foreslagen anpassning av kontorsniitet

Forslaget mojliggor att vi nar malbild 2021 och tankta tillstind i myndighetens
strategiska plan. Detta framfor allt utifriin perspektivet att frigdra resurser till forman for
att vixla upp och prioritera arbetsgivararbetet, inte minst med anledning av att tre
sirskilda och kraftfulla Arbetsgivarcenter utvecklas. Okad mdojlighet ges att koncentera
olika uppdrag vilket 6kar kundnyttan ytterligare och minskar sarbarheten betriffande
marknadsomriidets bemanning. Aven 6kad méjlighet ges till forbittrat samarbete med
omvirlden di enheterna lokaliseras i nirheten av de framtida regionala kdrnorna i
Stockholm. Forslaget 6verensstimmer vil med vad den empiriska forstudien rérande
kontorsstruktur rekommenderat for etableringsforslag. Se bild 3 nedan.
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Bild 3: Féljande kartbild visualiserar hur forslaget harmonierar med det underlag som forstudien visar som
lamplig geografisk placering av Af-enheter. I bilden framgir iven ytterligare underliggande

arbetsformedlingskontor.

Foljande Af-enheter foreslas pa sikt

Nedan foljer en nirmare beskrivning av hur kontorsstrukturen kommer att se ut i MO
Stockholm Gotland i framtiden samt vilka verksamheter, lokaler och kommuner som
berérs av férandringen. Nedanstdende Af-enheter foreslis pa sikt:

¢ AfEnhet 1 - Af Arlandaregionen: Enheten bestér precis som idag av Af
Luftfart/Mirsta, Af Upplands Visby och Af Sollentuna. P sikt kommer
verksamheten samlas till framfér allt arbetsformedlingskontoret i Upplands
Visby. Totalt beror Af-enheten ca 125 anstillda och har ett upptagningsomride
som motsvarar kommunerna Sigtuna, Upplands Visby och Sollentuna. Enheten
kommer att erbjuda Direktservice, forbokade méten och aktiviteter samt en
verksamhet som omfattar samtliga uppdrag. Filial p4 Arlanda (inkl. Af Luftfart)
ddr nuvarande arbetsgivarservice finns kommer att utvecklas och koncentreras
ytterligare. Fordandringen forutsitter en storre lokal i Upplands Visby och
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Arlanda. Vidare bor méjligheten till kompletterande samlokalisering och mobila
team undersokas ndrmare.

o AfEnhet 2 - Af Jirfilla Solna: Enheten bor ses som en organisatorisk
sammanslagning av de tvd arbetsformedlingskontoren Af Jarfilla Upplands Bro
samt Af Solna Sundbyberg Ekerd. Totalt beror enheten ca 170 anstillda och
kommer att bedriva verksamheten i tvd separata lokaler sasom idag.
Upptagningsomridet motsvarar kommunerna Jirfalla, Upplands Bro samt Solna,
Sundbyberg och Ekeré. Varje arbetsférmedlingskontor erbjuder Direktservice,
forbokade moten och aktiviteter samt en verksamhet som omfattar samtliga
uppdrag. Af Jarfilla Upplands Bro kommer fr.o.m. 1/9 2015 inkludera
ungdomsprojektet UNGKOMP och i Solna kommer ett férsta Arbetsgivarcenter
att utvecklas under hésten 2015. Méjligheten till kompletterande samlokalisering
av mobila team bor undersékas nirmare.

o AfEnhet 3 - Af Stockholm Jirva: Enheten omfattar nuvarande Af Stockholm
Jirva och Af Stockholm Etablering. Enheten berdr ca 170 anstillda och innebir
pé sikt att tre arbetsformedlingskontor helt samlokaliseras till Kista. Af
Stockholm Jirva har ett upptagningsomrade motsvarande stadsdelsomrédena
Spanga Tensta och Rinkeby Kista och erbjuder Direktservice, forbokade moten
och aktiviteter samt en verksamhet som omfattar samtliga uppdrag.
Verksamheten vid Af Stockholm Etablering fortsatter bedriva verksamhet inom
etableringsreformen med upptagningsomrade hela Stockholms stad och Lidingd
stad. Forandringen forutsitter en ny storre lokal i Kista och kommer att innebira
att nuvarande Af Spanga Tensta (i Lunda) flyttas helt. Af Stockholm Etablering
ingér som sektioner i enheten och skulle kunna samlokaliseras till Kista pa sikt.
Maijligheten till kompletterande samlokaliseringar av mobila team bér
undersodkas narmare.

o AfEnhet 4 - Af Sédra Roslagen inkl. Norrtilje: Enheten innebir en
organisatorisk sammanslagning av de nuvarande arbetsformedlingskontoren Af
Taby, Af Akersberga och Af Norrtilje. Totalt ber6r enheten ca 115 anstillda och
kommer att bedriva verksamheten i tvi separata lokaler (Taby/Danderyd och
Norrtilje). Upptagningsomradet motsvarar kommunerna Danderyd, Norrtilje,
Tiby, Vallentuna, Vaxholm och Osteréker. De tvi arbetsformedlingskontoren
erbjuder Direktservice, forbokade méten och aktiviteter samt en verksamhet som
omfattar samtliga uppdrag. Af Norrtilje blir organisatoriskt sektioner under Af
Sodra Roslagen men kommer éven fortséittningsvis erbjuda hela tjansteutbudet
pé dess lokala arbetsmarknad. Forindringen forutsitter en eventuellt ny lokal i
antingen Tiby/Arninge eller Danderyd/Morby. Detta for att oka tillgédngligheten i
niromradet och for att gora rum for att nuvarande Af Akersberga helt ska kunna
uppga i enheten pa sikt. Mgjligheten till kompletterande samlokalisering av
mobila team bor undersokas nirmare.
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e AfEnhet 5 - Af Ostra Sédertérn - Haninge: Enheten innebir en
organisatorisk sammanslagning av de nuvarande arbetsformedlingskontoren Af
Haninge, Af Nyndshamn och Af Tyreso. Pa sikt kommer verksamheten samlas till
arbetsférmedlingskontoret i Haninge (Handen). Totalt berér Af-enheten ca 120
anstéllda. Af -enheten kommer siledes att ha ett upptagningsomride som
motsvarar kommunerna Haninge, Nyndshamn och Tyres6 samt kommer erbjuda
Direktservice, forbokade moten och aktiviteter samt en verksamhet som omfattar
samtliga uppdrag. Férindringen forutsitter att lokalerna vid Handen utdkas si
att hela verksamheten ryms och kan utvecklas hir. Aven méjligheten till
kompletterande samlokaliseringar av mobila team bor undersokas nirmare.

e AfEnhet 6 - Af Sodertiilje: Enheten omfattar nuvarande Af Sodertilje med
upptagningsomrade Sodertilje och Nykvarn. Troligtvis kommer
ungdomsprojektet UNGKOMP startas upp fr.o.m. kvartali 2016. Totalt rymmer
enheten ca 140 anstillda och fortsitter fungera fullserviceférmedling som
erbjuder Direktservice, forbokade moten och aktiviteter samt omfattar samtliga
uppdrag.

* AfEnhet 7 — Af Kungens kurva: Enheten innebir en organisatorisk
sammanslagning och fullvirdig samlokalisering av nuvarande
arbetsformedlingskontor Af Huddinge, Af Botkyrka Salem och Af Skarholmen.
Totalt ber6r Af-enheten ca 270 anstillda. Af -enheten kommer att ha ett
upptagningsomrade som motsvarar kommunerna Botkyrka, Salem, Huddinge
och stadsdelsomridet Skirholmen i Stockholms stad. Enheten kommer erbjuda
Direktservice, forbokade méten och aktiviteter samt en verksamhet som omfattar
samtliga uppdrag.

Fordndringen innebidr att en ny Af-enhet skapas samt kriiver en ny stor lokal vid
Kungens kurva. I Kungens Kurva kommer dessutom ett ytterligare
Arbetsgivarcenter att utvecklas. Mjligheten till kompletterande samlokalisering
av mobila team bor undersokas narmare, inte minst kring Hallunda, Tumba och
Flemingsberg. Dessutom kan nuvarande UNGKOMP vid Fryshuset eventuellt
flyttas hit vilket skulle ligga i linje med den etablering av Jobbtorg Unga som
Stockholms stad planerar genomféra vid Skirholmen hésten 2015.

e AfEnhet 8 - Af Stockholm City: Enheten bor ses som en organisatorisk
sammanslagning av totalt fyra arbetsformedlingskontor (Af Stockholm City, Af
Sodermalm, Af Villingby och Af Nacka Virmdd). Af-enheten omfattar ca 310
anstillda och har ett upptagningsomride motsvarande stadsdelsomridena
Bromma, Hisselby — Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm,
Ostermalm i Stockholms stad samt Lidingé stad, Nacka kommun och Virmdé
kommun.

Af Stockholm City kommer att utgér s.k. "moderkontor” som erbjuder
Direktservice, forbokade moten och aktiviteter samt en verksamhet som omfattar
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samtliga uppdrag. Hir kommer ven ett tredje Arbetsgivarcenter att utvecklas.
Forindringen innebir att nuvarande Af Sodermalm pa sikt helt flyttas till City
vilket forutsitter att lokalerna utokas. Redan fr.o.m. 1/9 2015 sker en forsta
organisatorisk sammanslagning mellan Af Stockholm City och S6dermalm som
ett forsta steg i bildandet av enheten.

Af Villingby ingér i enheten som underliggande sektioner och fortsatter
inledningsvis att vara en fysisk lokal arbetsformedling med t.ex. forbokade
aktiviteter och besok. P sikt kan Af Villingbys Direktservice istillet ersiattas av
den i City.

Aven Af Nacka Virmdo ingar organisatoriskt som sektioner i enheten men
kommer iven fortsittningsvis erbjuda hela tjansteutbudet. Af Nacka Varmdo
kommer séledes fungera lokal fullservicefsrmedling. Verksamheten kommer dock
till fullo lokaliseras till arbetsféormedlingskontoret i Nacka vilket innebér att
Virmdékontoret pé sikt flyttas hit. Af Nacka Varmdo levererar dven verksamhet
inom ramen for etableringsuppdraget, uppdraget rérande unga med
funktionsnedsattning och det forstirka samarbetet med Forsakringskassan i de
tvé kommunerna. P4 sikt bor samarbete kring dessa uppdrag utvecklas
tillsammans med t.ex. enheten Af Stockholm Jirva samt Af Globen (se nedan).
Ytterligare synergieffekter och samarbetsvinster bor kunna uppnas i samverkan.

Nirmare dialog med berérda kommuner och samverkanspartners kring hur
gemensamma uppdrag bést utférs efterfrigas da hinsyn till kundgrupper,
samverkanspartners och kommunerna behover tas betriffande utvecklingen av
samverkansuppdragen i just Nacka och Virmd®d. Aven méjligheten till
kompletterande samlokalisering av mobila team bor undersdkas narmare.

o AfEnhet 9 - Af Globen: Enheten innebir en organisatorisk sammanslagning
och pa sikt en fullvirdig samlokalisering av arbetsformedlingskontoren Af
Globen, Af Farsta, Af Liljeholmen, Af FK Team och Af Unga F. Af-enheten
omfattar ca 300 anstillda och har ett upptagningsomrade motsvarande
stadsdelsomradena Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen,
Skarpnick och Alvsjo i Stockholms stad.

Af Globen kommer att utgéra s.k. “moderkontor” som erbjuder Direktservice,
forbokade moten och aktiviteter samt en verksamhet som omfattar samtliga
uppdrag. Rent organisatoriskt ingér dven Af Farsta och Af Liljeholmen som
initialt kan erbjuda férbokade aktiviteter och besok under forutsittning att
Direktservice kan erbjudas fullt ut vid Af Globen. P4 sikt 4r det 6nskvirt att bide
nuvarande Af Farsta och Af Lilieholmen flyttas och helt lokaliseras till Globen.
Detta forutsitter att Af Globens lokalyta uttkas viisentligt. Detta i synnerhet di
nuvarande Af Unga F och Af FK Team med dess specialuppdrag och
upptagningsomride motsvarande hela Stockholms stad och Lidingd stad kommer
att tillhora enheten och lokaliseras till Globen likvil.
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Organisatoriska férandringar rérande UNGKOMP vid Fryshuset kan komma att
ske. Idag ar verksamheten underliggande sektion till Af Unga F men kan
eventuellt komma att flytta till enheten Af Kungens Kurva (se tidigare Af Enhet 8
— Af Kungens Kurva). Aven méjligheten till kompletterande samlokalisering av
mobila team bor undersékas nirmare.

* AfEnhet 10 - Af Visby: Enheten omfattar nuvarande Af Visby med
upptagningsomréde region Gotland. Troligtvis kommer ungdomsprojektet
UNGKOMP starta upp négon ging under 2015-16. Totalt rymmer enheten ca 55
anstallda och fortsitter fungera fullserviceférmedling som erbjuder Direktservice,
forbokade méten och aktiviteter samt omfattar samtliga uppdrag.

Forslaget innebédr sammanfattningsvis:

e Attfler av dagens sméd och mellanstora férmedlingskontor flyttas och uppgéari
storre Af-enheter vilket stiller krav pa nya och stérre lokaler med tillgdng till ca
10-12 Direktservice. Behovet av storre publika ytor kvarstir iven nir
digitaliseringen si sméaningom &r fullt implementerad. Detta d& leveranssiitt,
tjdnsteutbud och metoder stiller krav pa bland annat ostérda arbetsplatser for att
kunna utfora kvalitativa distansméten, Lynch-samtal etc.

* Atttre Arbetsgivarcenter etableras i Stockholm City, Solna Sundbyberg och
Kungens Kurva som gemensamt erbjuder bland annat en gemensam kontaktvig
in for arbetsgivare via telefon.

* Att EURES-rddgivare och branschstrateger kopplas till varje Arbetsgivarcenter
och dirmed fir en bra geografisk spridning.

e Att leverantérsuppfélining (uppféljning av arbetsmarknadsutbildning och
tjdnster levererade av kompletterande aktérer) kopplas till ett stille (forslagsvis
vid Af Stockholm City) for att 4stadkomma enhetlighet och samordningsvinster.
Lokal koppling ska fortfarande finnas till de lokala kontaktpersonerna som finns
pé varje Af-enhet.

* Attarbetet med Etableringsuppdraget utfors inom ramen for sektioner kopplat
till varje Af Enhet. D4 det finns fordelar med att fortsdttningsvis koncentrera
verksamheten kring etableringsuppdraget inom Stockholms stad och Liding6 stad
sa foreslds att nuvarande Af Stockholm Etablering bibehalls och koncentrerar sitt
arbete som sektioner till enheten Af Stockholm Jirva.

e Att det forstirkta samarbetet med Forsikringskassan och uppdraget rérande
unga med funktionsnedsittning utférs inom ramen fér sektioner kopplat till varje
Af-enhet. D4 det finns fordelar med att fortsattningsvis koncentrera uppdragen
inom Stockholms stad och Liding® stad si foreslis att nuvarande Af Stockholm
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FK Team och Af Unga F koncentrerar sitt arbete som sektioner till enheten Af
Globen.

e  Att samarbetet med Kriminalvarden bibehalls intakt till enheten Af Globen sdsom
idag. Aven kontaktpersoner (heltidsresurser) betriffande frivirdsuppdraget inom
Stockholms ldn samlas hir.

e Att UNGKOMP vid Fryshuset eventuellt omlokaliseras till enheten Af Kungens
Kurva alternativt samlokaliseras med Jobbtorg Unga i Skiirholmen (som &r under
uppbyggnad hosten 2015).

e Att behov av samlokalisering med andra (hir s.k. samlokalisering av mobila
tean) kan uppstd i och med att verksamheten koncentreras till 10 geografiskt
spridda enheter. Af-enheterna bor darfor ges i uppdrag att s4 snart som mojligt
undersoka méjligheterna till nirmare lokala samarbeten inkl. samlokaliseringar
med t.ex. akademin, kommun, Jobbtorg, foretagarorganisationer runt om i
naromradena.

e Att de storre enheternas storlek och medarbetarantal kréver att ytterligare
chefsniva mellan Af Chef och sektionschef inriittas, vilket bor utredas nirmare.

e  Att specialistorganisationen (AR-enheterna) anpassas och dimensioneras utifrin
de 10 Af-enheterna.

Genomférande 1-3 ar

Nedan foljer en forsta tre-arsplanering for hur anpassningen av kontorsnitet kommer att
genomforas. Planen kan dndras om forutsittningarna forandras, och anger i vilken
prioritetsordning forindringen med kontorsnitet inom marknadsomradet behover ske
utifrin det vi kiinner till idag.

Under 2015-2016

Arbetsformedlingen behover omgdende under hosten 2015 starta forstudieprojekt
rorande ny lokal for nedanstaende Af-enheter:

1) Af Enhet 7 — Af Kungens Kurva: Anpassningen forutsitter en ny lokal vid Kungens
kurva som ska rymma nuvarande verksamheter vid Af Botkyrka Salem, Af Huddinge och
Af Skiirholmen inklusive ett nytt Arbetsgivarcenter.

2) Af Enhet 3 — Af Stockholm Jérva: Anpassningen forutsitter en ny lokal vid Kista som
rymmer nuvarande verksamheter vid Af Rinkeby Kista, Af Spinga Tensta och eventuellt
Af Stockholm Etablering.
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Arbetsformedlingen behover dven omgéende under 2015 starta dialog med
fastighetsdgare om att utéka lokalytan for:

1) Af Enhet 9 — Af Globen: Nuvarande lokalyta vid Globen behéver anpassas till att
nuvarande verksamheter vid Af Globen, Liljeholmen, Farsta, Stockholm Unga F och
Stockholm FK Team samlokaliseras vid Globen.

2) Af enhet 8 — Af Stockholm City: Nuvarande lokalyta vid City behover anpassas till att
nuvarande verksamheter vid Af Stockholm City, Sédermalm samt pa sikt Villingbys DS
samt ett nytt Arbetsgivarcenter samlokaliseras till City.

Ovriga anpassningar som Arbetsformedlingen behéver genomfora:

1) Planerad ombyggnation (inkl. anpassning infér uppskalning av UNGKOMP 1/9 2015)
vid Af Jirfilla Upplands Bro fullféljs.

2) Anpassningar av lokaler infor uppskalning av UNGKOMP vid Af Sidertilje och Af
Visby samt férindringar rorande UNGKOMP Fryshuset ska likasi genomforas vid behov.

3) Bereda méjlighet till separat lokal, forslagsvis vid Globen, for marknadschefens stab.

Ambitionen &r att anpassningen av kontoren och lokalerna rérande ovanstiende enheter
och verksamheter ska vara klar snarast méjligt under 2016. Lokalisering till Globen for Af
Stockholm FK Team och marknadschefens stab behéver dock ske snarast infor 1/1 2016
sd att tillfalliga tillforhyrningar inte behover fortga nista &r.

Under 2016-2017

Arbetsformedlingen behiver tidigt under véren 2016 starta forstudieprojekt rérande
fordndringar i lokaler for foliande Af Enheter:

1) Af Enhet 1 — Af Arlandaregionen: Anpassningen forutsitter att nuvarande lokal vid
Upplands Visby utdkas och rymmer verksamheterna vid nuvarande Af Mirsta,
Sollentuna och Upplands Visby samt att en Arbetsgivarservice vid Luftfart/Arlanda far
utvecklas i planerad ny lokal vid Arlanda flygplats. Arbetsférmedlingen undersiker redan
nu en storre lokal i Upplands Visby och Arlanda. Detta inte minst med anledning av
stundande fordndringar vid Af Mirsta.

2) Af Enhet 4 — Af S6dra Roslagen inkl. Norrtilje: Anpassningen forutsitter en forindrad
lokal, alternativt en ny lokal, vid Taby/Arninge eller Danderyd/Mérby som rymmer
nuvarande verksamheter vid Af Tiby, Akersberga och vid behov vissa verksamhetsdelar
av Af Norrtilje.

3) Af Enhet 5 — Af Ostra Sédertérn — Haninge: Lokalytan vid Haninge/Handen behover
anpassas till att nuvarande verksamheter vid Af Haninge, Nynéishamn och Tyresé
samlokaliseras i Haninge.
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Ambitionen ir att anpassningen av kontoren och lokalerna rérande dessa enheter ska
vara klar snarast méjligt under 2017. Vad giller Af Enhet 1 — Af Arlandaregionen sé ar
onskemalet att anpassningen fardigstills tidigare, kvartal 4 2016, i samband med att ny
lokal vid Arlanda flygplats finns tillginglig och dr inflyttningsbar.

Denna tre-arsplanering behover detaljplaneras och sakerligen revideras ytterligare.
Arbetsférmedlingen planerar for att ha genomfort storre delen av anpassningen vid
utgingen av 2017. Detta si att vi har en marginal motsvarande 6 mén for att hantera
eventuella infrastrukturella problem som kan dyka upp pa vigen under
genomforandefasen.

Niasta steg — sammanfattande punkter

e Inriktningsplan for anpassningen av kontorsniétet inom MO Stockholm Gotland
skickas till Arbetsmarknadsridets parter inom Stockholms ldn samt berérda
arbetsformedlingskontor och avdelningar under augusti 2015.

e  For att Arbetsformedlingen ska kunna ta hénsyn till de synpunkter och forslag
som limnas behdver vi ha dessa senast 18 september 2015. Svar pd ovan
specificerade frigor skickas samlat per part samt per avdelning och
arbetsformedlingskontor till e-post: marknadsomrade-stockholm-

gotland @arbetsformedlingen.se.

e Formellt inriktningsbeslut om anpassningen av kontorsnatet tas av
Arbetsformedlingen dérefter.

e Anpassningen piborjas i mer omfattande form fr.o.m. hosten 2015. Arbetet leds
av utsedda bitridande marknadschefer och Af chefer vid MO Stockholm Gotland
samt sker inom ramen for de delprojekt som behdver startas i
genomforandefasen.

e Anpassningen av kontorsnitet ska vara helt fardigstélld juni 2018.



