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Vision

Omsorgsfullt [arande i

varldsklass.

- Pysslingen Forskolor
paverkar framtiden!

’@Pyssllngsgr}mk



Affarside

Pysslingen Forskolor
driver forstklassiga
fristaende forskolor
som ska vara det mest
attraktiva valet for
barn och foraldrar.

@Pysslmggkrim



Programforklaring

Pysslingen Forskolor arbetar medvetet och
kvalitativt kring larande och omsorg sa att varje
barn nar sin fulla potential. Ledarskap och
medarbetarskap praglas av didaktisk kompetens,
relationell kompetens och ledarkompetens som
organiserar for larande och omsorg.
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Omsorgsfullt larande

En god larandemiljo skapas dagligen i motet mellan
pedagoger och barn men ocksa pedagoger emellan.
Tillfallen till omsorg och larande kan uppsta
spontant eller organiserat, men det ar alltid
pedagogens medvetna val och forhallningssatt i
varje situation som kommer att gynna barnets
moijligheter till larande. Att anvanda vardagens
naturliga handelser som utgangspunkt for utveckling
och ett vidare larande ér forskola.




Vara viktiga varden

Var kultur

. Motet ar karnan i Pysslingens kultur

. Pedagogisk mangfald och tron pa att alla kan lyckas
. Delar grundlaggande férhallningssatt och strategier

Var barnsyn

. Manniskan ar av naturen kreativ, vetgirig och nyfiken
. Barn lar sig standigt i och genom alla vardagssituationer

. Formagan att utveckla kunskap finns hos alla och sker
tillsammans med andra

Vara larmiljoer
. Uppbyggd med stdd i nutida forskning om barns larande

. Pedagogens medvetna val och forhallningssatt i varje
situation gynnar varje barns utveckling

. Skickliga pedagoger planerar och organiserar miljon utifran
varje barn och det omsorgsfulla larandet i forskolans
uppdrag

Vart kundbemotande

Varje barn far ett omsorgsfullt larande

Med nyfikenhet, 6ppenhet och respekt moéter vi vara kunders
upplevelser och funderingar

Genom demokrati och delaktighet framjar vi mangfalden i
vara forskolor och samhallet

Vara utvecklingsinriktade pedagoger

Stolta pedagoger tar ansvar for standig utveckling

Ser uppdraget ur ett storre samhallsperspektiv dar l[arande
och omsorg bildar en helhet

Tar tillvara alla barns kompetenser och utmanar med stort
mod befintliga synsatt samt 6ppnar nya perspektiv

Vara utvecklingsinriktade ledare

Losningsfokuserade, stolta ledare som gor skillnad och berér

Ledare som omfattas av var kultur, vara varderingar och med
tydligt uppdragsfokus
Genom att tdnka nytt och utmana, bidra till samhallsnyttan

% Pysslingen
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Fakta Pysslingen Forskolor

Forskola ar...

Forskolan ar en pedagogisk verksamhet for barn fran 1 ars alder till dess de borjar
forskoleklass. Verksamheten ar allman fran 3 ar vilket innebar att alla barn har ratt till minst
525 avgiftsfria timmar fran och med hostterminen det ar barnet fyller tre ar (allman férskola).

Finns 2014 i... Bestar av...

Stockholms Lan 81 forskolor Antal barn 6 700
Enkoping 1 forskola Antal heltidsanstallda 1300
Vasteras 3 forskolor Antal enheter 93
Kristianstad 2 forskolor Antal chefer 63

Lund 1 forskola Omesattning 860 Mkr
Hoganas 1 forskola

Helsingborg 3 forskolor

Knivsta 1 forskola

% Pysslingen



Historia

Pysslingen bryter ny mark och forandrar den politiska kartan

Idén om att erbjuda en barnomsorg med battre kvalitet till en lagre
kostnad for samhallet foddes hos Bert Levin och Thomas Berglund
1983. Flera pedagogiska forebilder inom svensk barnomsorg, som
Stig Thorn, Vanja Karlsson och Ulla-Britta Bruun, engagerade sig for
idén. Pysslingens barnomsorg skulle underskrida kommunens
kostnader genom att ha farre men mer kvalificerade medarbetare,
bygga enklare och billigare lokaler och genom att rationalisera vissa
gemensamma funktioner.

Pysslingen ville ge stort ansvar till den lokala enhetschefen. Varje
chef skulle vara en pedagogisk ledare och likt en smaforetagare ha
eget ansvar for medarbetare, ekonomi, uppbyggnad och drift av
verksamheten. Mojligheten att fa tanka i nya banor och férverkliga
idéer attraherade engagerade och professionella medarbetare,
vilket lade grunden till Pysslingens foretagskultur. Som en
motreaktion mot Pysslingens initiativ skapades en av Sveriges
snabbast instiftade lagar, den sa kallade Lex Pysslingen.

Lagen innebar att kommuner som ingick avtal om barnomsorg som
drevs pa entreprenad och i vinstsyfte inte skulle fa nagra
statsbidrag. Motstandet mot forandring var saledes starkt och Lex
Pysslingen inférdes den 6 juni 1984. Ar 1986 startar den forsta
forskolan i Nacka. Forskolan tar utgangspunkt i tre
kvalitetsaspekter. Utbildade pedagoger, forskolechefen ar den
viktigaste medarbetaren, pedagogisk radgivning ska fungera som
stod for enskilda forskolor.

Ny borglig regering bildas 1991 som gjorde det tillatet att driva
barnomsorg i privat regi genom att friskolereformen genomfordes.
Entreprendrandan formade en organisation inom Pysslingen
Forskolor AB med professionella och engagerade pedagoger vilka
la en god grund for vidare expansion.

% Pysslingen



Vid 10-arsjubileet bestod Pysslingen

Forskolor AB av 24 forskolor.

Nojda forskoleforaldrar dnskade att
Pysslingen skulle 13ta verksamheten utvecklas
dven upp i skolaldrarna. Som ett resultat av
detta startade Pysslingen sin forsta skola i

Nacka 1997.

Svensk forskola far 1998 en egen laroplan
(Lpfo-98). Pysslingen tar gemensamt grepp om
det nya styrdokumentet och pa sa satt ocksa
ett 6kat fokus pa barnets larande i forskolan.

Pysslingen vaxer ytterligare och

organisationen forandras. 2008 skapas en ny
ledningsstruktur dar forskolor och skolor
delas in i mindre regioner som leds av en

regionchef.

Larandelndex skapas 2010. Det ar ett verktyg
for Pysslingens alla forskolor med syfte att
sakerstalla kvaliteten. Ett verktyg for
reflektion, samtal och planering samt som

stod for den strategiska
verksamhetsutvecklingen.

Historia

Det pedagogiska entreprendrskapet utvecklas
och systematiseras. Fragan om vad som ar
specifikt Pysslingen blir aktuell och i samband
med ytterligare expansion 2009 tydliggors

bade systematik och malstyrning.

Skollagen forandras 2010 och en reviderad
upplaga av forskolans laroplan utkommer i
samband med det. Férskolan blir nu forsta
steget i utbildningsvasendet och ett
tydliggdrande av barnets larande lyfts fram.

Pysslingen Forskolor och Skolor AB vaxer och
behovet av att synliggdra forskolans
verksamhet och kvalitet 6kar. 2012 delas
Pysslingen in i tva verksamhetsomraden dar de
fristaende forskolorna bildar ett eget
verksamhetsomrade med en egen
verksamhetschef.

Styrdokumentet “Tillsammans &r vi starkare”
skapas och tydliggor vad Pysslingen Forskolor
ar. Den forsta Pysslingdagen dar samtliga
medarbetare i Pysslingen Forskolor mots
genomfors hosten 2013. Omsorgsfullt [arande
blir ledord.

Behovet av att sdkra varje barns utveckling
utifran det som de har ratt till enligt
styrdokumenten skapas. Tillsammans med
AcadeMedia tar Pysslingen 2013 fram verktyget
Funktionell kvalitet for att mata forskolans

maluppfyllelse.

Agarforandringar

1984

1996

2005

2009

2011

Pysslingen startar med en
agarkrets bestaende av
privatpersoner.
Praktikertjanst blir agare
till 51% tillsammans med
tidigare agare.

Nya privatpersoner
tillkommer som agare nar
Praktikertjanst saljer
Pysslingen.

Polaris Private Equity

blir ny agare.
AcadeMedia AB blir ny
agare.

% Pysslingen



Organisation

Barngrupp

Leds av Pedagoger J—

D, -

Arbetslag

Leds av Forskollarare

—_ S~

Forskola
Leds av Forskolechefer

/

Region
Leds av Verksamhetschefer

Q /

Kvalitetsteam > Ledningsgrupp —> Stabsteam
Leds av Kvalitetschef Leds av Utbildningsdirektor Leds av respektive Stabschef
\ N—
Koncernledning

Leds av AcadeMedias VD

# Pysslingen
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Intern kommunikation

Barngrupp

Leds av Pedagoger

) /

Arbetslag

Leds av Forskollarare

L N

Forskola
Leds av Forskolechefer

e /

Region
Leds av Verksamhetschefer

( /

Ledningsgrupp Stabsteam
Leds av Utbildningsdirektdor  Leds av resp. Stabschef

Koncernledning
Leds av AcadeMedias VD

Kvalitetsteam
Leds av Kvalitetschef

T.ex Utvecklingssamtal/Foraldramote/
Foraldrarad/Barnrad

T.ex Personalmote/Medarbetarsamtal

Regionmote/Gruppmote/Verksamhetsbesok/
Medarbetarsamtal

Ledarforum/Ledningsgruppsmoten/
Regionavstamningar/1-1 moten/Arbetsmoten/
Medarbetarsamtal

Utvecklingsmote/
Avstamningsmoten

Fokusgrupper/Styrgruppsmote/Bolagsmote

# Pysslingen

FORSKOLOR



Systematiskt kvalitetsarbete

November

*Statistik personal SCB
*Ekonomi manadsuppféljning
*Uppféljning barnantal/ko

Oktober

*Plan mot diskriminering och krankning
*Ekonomi manadsuppfoljning
*Ekonomi prognosarbete

*Uppfoljning barnantal/ko

September

*Systematiskt arbetsmiljoarbete
*Ekonomi manadsuppféljning
*Uppféljning barnantal/ko

Augusti

*Verksamhetsplan

*Extern presentation kvalitetsarbete
*Ekonomi manadsuppféljning
*Uppféljning barnantal/ko

l Juli
*Ekonomi manadsuppféljning
*Uppfoljning barnantal/k6

13

December
*Ekonomi manadsuppféljning
*Uppfoljning barnantal/ko

Januari
*Halvarsanalys
*Ekonomi manadsuppféljning

*Uppféljning barnantal/ko

Arscykel

Pysslingen Forskolor

Juni

*Kvalitetsredovisning
*Ekonomi manadsuppféljning
*Arsbokslut

*Uppfoljning barnantal/ko

—

Februari

*Systematiskt arbetsmiljoarbetet
*Ekonomi manadsuppfdljning
*Ekonomi prognosarbete
*Uppfoljning barnantal/ko

—

Mars
*Medarbetarundersékning resultat
*Kundundersokning resultat
*Ekonomi manadsuppféljning
*Budgetprocess
*Uppféljning barnantal/ko
y 4
April
*Ekonomi manadsuppfdljning
*Budgetprocess
*Uppfoljning barnantal/ko

Maj '

eLdrandelndex

*Funktionell kvalitet
*Ekonomi manadsuppfoljning
*Budgetprocess

*Uppfoljning barnantal/k6

% Pysslingen



Systematiskt kvalitetsarbete

4
3 Dokumentation 5
— att tydliggora delarna
Uppdragsfokus Resultat
— att veta vad som styr — att ta reda pa hur det gar

6

Uppfoljning
— att se framgangar och
utvecklingsbehov

2

Intern kommunikation
— att na alla i organisationen

Vara formativ!

1 Vara didaktisk! 7
Organisation . | Stod
— att se alla i organisationen Va ral prOCGSS . — att gora ratt insatser

Se individen!

14 W Pysslingen



Systematiskt kvalitetsarbete

Vardagsarbete | Utvecklingsarbete
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Vara i process!
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1. Organisation

e Se individen!
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Funktionell

For och

' SPECIFIKA INSATSER |

HELPDESK

* Kvalitet

* Ekonomi

* HR

* Marknad

* Regionchefer

% Pysslingen



Resultatoversikt Funktionell kvalitet -
Larande

Funktionell kvalitet ar mattet pa i vilken man vara forhallningssattet till barns utveckling och larande.
verksamheter nar malen for utbildningen. Forskolan beddms inom totalt sex omraden dar fyra
Larandelndex ar ett satt att bedoma den funktionella beddms av externa bedémare och tva omraden
kvaliteten. Fokus ligger mot pedagogens sjalvskattas. Bedomning gors utifran fyra nivaer dar
forhallningssatt direkt till barnen men ocksa vardena ar 0, 2, 4 och 6.
Sprak Natur-
kommunikation vetenskap &
Larandelndex Vardegrund Matematik & IKT teknik Skapande Lek Snitt
Bedomt Sjalvskattat Bedomt Bedomt Sjalvskattat Bedomt
Resultat 11/12 4,2 3,9 3,9 3,6 4,2 3,9 4,0
Resultat 12/13 4,0 3,6 3,8 3,1 3,8 3,8 3,7
’2*8;';' med hojt resultat 49% 40% 43% 61% 48% 42% 47%
Al el seinl 30% 29% 44% 27% 21% 41% 32%
resultat 12/13
Andel med lika resultat 21% 31% 13% 12% 31% 17% 21%
12/13
Snitt Virde 2-2,9 Virde 3-3,9 Virde 4-6
Andel forskolor 10% 45% 45%

W Pysslingen
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Mal Funktionell kvalitet - Larande

Larandeindex

13/14

14/15

15/16

16/17

17/18

18/19

® Vardegrund

® Matematik

® Sprak, kom, IKT
® Natur och teknik
W Skapande

W Lek

W Pysslingen



M Resultat
M val

Resultat & mal upplevd kvalitet - Kund

Upplevd kvalitet ar mattet pa
hur vara kunder och
medarbetare uppfattar
verksamheten. Mats en gang
per ar i tva enkater: en riktad
mot vardnadshavare och en
mot vara medarbetare.

N6jd Kundindex

100%
80% 80% 81% 82% 83% 84%

50%IIIIII
0%

13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

Trivselgrad
100% 94% 94% 94% 95% 95% 95%

50%IIIIII

13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

Rekommendationsgrad

100% 83% 838% 838% 89% 89% 90%

- I I I I I |
0%
13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

%Pysshngmmm



Resultat & mal upplevd kvalitet - Kund

Undervisning Larmiljo
M Resultat 100% | ga9, sa% 85% 86% B87% 88% 100% | 8s5% s85% 86% 87% 88% 89%
M mal
50%IIIIII 50%IIIIII
0% 0%
13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

19 W Pysslingen



Resultat & mal upplevd kvalitet -
Medarbetare

NoOjd Medarbetarindex

- 100%
Resultat 75% 75% 76% 77% 77% 78%

M mal
50%IIIIII

0%
13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

Engagemang

100% 89% 89% 89% 89% 90% 90%

50%IIIIII

0%
13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

100%

50%

0%

100%

50%

0%

Ledarindex

80% 80% 80% 81% 81% 82%

13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

Attraktivitet

80% 80% 81% 82% 82% 83%

13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

%Pysslmgmmm



M Resultat
M mal
100%

50%

0%

21

Resultat & mal behorighet

37%

40%

13/14

14/15

Behoriga forskollarare

60%

54%
48%
43%

15/16  16/17 17/18 18/19

%Pysslmgsrgm



Utveckling framat

Fokus pa huvuduppdraget

Samordna Funktionell kvalitet och Larandelndex for att ge en battre helhet av
maluppfyllelsen for varje barn och forskola.

Oka andelen férskollarare.

Utse forsteforskollarare med uppdrag att starka kvaliteten i vara forskolor.
NT-utvecklare starker utvecklingen av naturvetenskap for utvalda forskolor.

Utvalda pedagoger ger IKT stod for forskolechefer.

Verksamhetschefen skall sdkerstalla att uppféljning, utvardering och utveckling sker pa
varje forskola.

Starkt Pysslingidentitet

Gemensamma styrdokument — Affarsplan och Tillsammans ar vi starkare skall
genomsyra varje forskola.

Pysslingdagen - Skapa delaktighet pa alla nivaer i Pysslingen Forskolor.

Starkt varumarke
Extern synlighet i olika medier.
Bevara och 6ka attraktiviteten hos kunder, medarbetare och samarbetspartners.

% Pysslingen
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Utveckling framat

Med starkt IKT-kompetens inom Pysslingen
Forskolor menar vi att:

Varje forskola ska arbeta utifran att:

IKT ar en didaktisk kompetens som ar integrerad i
det omsorgsfulla larandet.

Alla barn pa Pysslingen Férskolor ska:

 Mota IKT som en naturlig del i den dagliga
verksamheten.

 Ges mojligheter att utveckla digital
omddmesformaga.

* Ges mojlighet att fa syn pa sina egna
larprocesser med hjalp av IKT.

Alla vardnadshavare pa Pysslingen Forskolor ska:

e Ges ytterligare mojligheter till samarbete och
kommunikation med forskolan med hjalp av
IKT.

Infrastruktur

Alla forskolor ska successivt uppgradera sina
tradlosa nat i samarbete med AcadeMedia IT. En
genomfoérandeplan med tidplan utifran
prioritetsordning har gjorts. Samtliga
uppgraderingar skall vara genomforda senast
2016.

En finansiell plan for uppgraderingen ansvarar
Pysslingens ledning for. Forskolechef ansvarar for
att avsatta kostnaden i sin budget.

AcadeMedia IT ansvarar for avtal, leverans och
support.

Klienter och 6vrig utrustning
Forskolechef ansvarar for att uppratta en plan hur
enheten ska bedriva arbetet utifran Pysslingen

Forskolors IKT-strategi samt inkdp av klienter och
IT-utrustning.

% Pysslingen
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Utveckling framat

Beddmning har gjorts av samtliga enheter for att faststalla hur manga forskolor som det kommande aret/
aren behover gora en uppgradering av infrastrukturen. Kartlaggningen har gjorts utifran hur langt
respektive enhet har kommit med IKT arbetet.

Uppgraderingen pa forskolan gors for att kunna utfora ett IKT-arbete som gar i linje med Pysslingen
Forskolors IKT-strategi samt nationella och internationella styrdokument.

Den |6pande kostnaden for en uppgraderad infrastruktur vantas bli ca 5 MSEK per ar nar samtliga enheter
har uppgraderats dar 40 % vantas kunna bekostas genom att frigéra medel fran andra kostnadsposter i

verksamheten. [ Antal enheter

31 31

Total kostnadsokning (MSEK) 2,5

Okad kostnad enhetsniva 1,5

Frigjorda medel* 1,0 1,0
2014/15 2015/16 Redan Uppgradering Uppgradering Delvis
¢ Ericiorda medel = andra kostnad uppgraderad 2014/15 2015/16 uppgradering
rigjorda mede’ = andra kostnacer infrastruktur 2014-16

minskar, exempelvis kostnad for material

2 W Pysslingen



Pysslingen Forskolor det mest attraktiva valet!

Employer
branding

Ambassadorer
Potentiella Medarbetare Pa vag till nytt

Attrahera Introducera Utvardera
Engagera

Utveckla

Rekrytera Avgangsintervju

Vi ska attrahera och rekrytera de basta medarbetarna till Pysslingens forskolor.

Vi ska erbjuda en 6ppen och positiv dynamisk arbetsmiljo dar medarbetaren ges mojlighet till en medveten
introduktion, delaktighet, inflytande och utveckling.

Vi ska sdkerstélla att medarbetaren lamnar oss pa samma positiva satt som nar medarbetaren blev rekryterad
genom avgangsintervjuer som analyseras och utvarderas.

W Pysslingen



Marknad och Kommunikation

Kunderbjudandet dr en avgorande faktor inom ett

Verksamhetsmal framgangsrikt marknadsarbete.

¥

Malgrupper Budskap

‘ Vi har tydliga och definierade verksamhetsmal i syfte att
positionera oss pa ratt marknad och med ratt budskap.

Kunskap om var omvarld och ett utvecklat lokalt marknads-

‘ ‘ ‘ ‘ arbete paverkar kvaliteten i vart kunderbjudande.

Genom att kontinuerligt utveckla kunderbjudandet

Lokal marknads Varumarkes- Omvarlds- t s3val befintli c de kund
lanerin bvesande bevaknin mot saval befintliga som kommande kunder
i = Ut : sakerstaller vi ratt kommunikation via ratt kanal.
‘ Kvalitet i de kommunikativa budskapen sakerstalls pa
lokal niva via definierade kanaler med syfte att skapa
assadb( Kunderbjudande Ambassad(-jr goda ambassadorer i vara tre malgrupper:
0 barn, foraldrar och medarbetare.
Kommunikation
Befintli
Medarbetare Nya kunder sl
kunder

26 % Pysslingen
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Forutsattningar for ett framgangsrikt
marknadsarbete

Varumarke & PR Kommuners websida
Massor/events Pysslingen.se
Driva Facebook
samhallsdebatten DR + vrig reklam

NMI och
medarbetarsamtal,
samt NKI och

kommunala
kundmatningar

Stat/kommun
Konkurrentbevakning
Aktuell forskning

. Grundldggande . NULAGE
UEErEEml fra estéillgfin ar: | |
massmedia g gar: T Jp— il

. Vad vill vi/var ar vi? Kontinuerlig -~ -
Web och sociala L B utveckling \
FrEdir Hur vill vi uppfattas- ‘
. Varfor skall kunden FOLAUPP  UTFORA |
Produktplacering vilja 0ss? 1 )

27 W Pysslingen
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Tillvaxt - framgangsfaktorer

AUC ©
Fastighet AUC RU)
Controller Fastighet el

AUC Kvalitet varknad 80

Fastighet Marknad qo“(\

HR
@ Controller VC IT
\
\

\

HR
\ IT
@--j forstudie ‘ projektering ‘ ‘ uppfoéljning
/ .

! \

| S
/ I
/ ) ¢t
A : A
|
|

Kontaktytor

Férutom arbetet med att bibehalla och etablera god Interna tipsare:
kontakt med kommuner, bygg- och fastighetsforetag AcadeMedia-kollegor
med fokus pa tillvaxtregioner finns ett behov av att Verksamhetschefer
etablera mer eller mindre formella samarbeten med ett Forskolechefer
stort antal “tipsare”, vilka kontinuerligt kan sakerstalla en Pedagoger
strom av potentiella projekt. Foraldrar

Kommentar process:

For att sakra tillvaxt med
bibehallen kvalitet skall
nyetableringar sakras genom
beslutspunkter. Det interna
arbetet fram till BP2 ska uppga till
max 2 veckor. BP2-beslut innebar
ett formellt beslut av styrelsen om
en forskola ska startas.

Externa tipsare:
Samarbetspartner kring
Fastighet

Vardbolag
Maklare

FORSKOLOR



Varje dag ska vi vara battre an alla andra!

29 W Pysslingen



