Utlatande 2015:152 RIl (Dnr 329-1203/2014)

Dig In - digital arkivstrategi for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Den digitala arkivstrategin Dig In godkdnns och ges namnet ”Dig In
-Strategi for digital informationsforsorjning i Stockholms stad”.
2. Kulturndmnden ges i uppdrag att utarbeta en handlingsplan for
realiseringen av strategin. Utformandet av handlingsplanen ska ske i
samverkan med stadens verksambheter.

Foredragande borgarradet Roger Mogert anfor foljande.
Arendet

Kulturndmnden har gett stadsarkivet i uppdrag att utarbeta en arkivstrategi for
Stockholms stad, samt att foresla atgarder och genomfora aktiviteter for att
forverkliga offentlighetsprincipen i det digitala ssmmanhanget. Uppdraget
bestod av fyra inriktningar:

- Att ta fram en digital arkivstrategi.

- Att delta i stadsledningskontorets arbete med Oppna data.

- Att etablera PSI-labbet som kunskapsuppbyggande projekt.
- Att genomfora kunskapsspridande aktiviteter.

Arkivstrategin pekar ut sex prioriterade omraden inom vilka insatser behdver
genomforas. Strategin ska realiseras med st6d av en handlingsplan, som




stadsarkivet kommer att utarbeta tillsammans med stadens verksamheter.
Arkivstrategin bestér av féljande punkter:
1. Samsyn: Inom staden etableras samsyn kring behovet av en effektiv
digital informationsforsorjning.
2. Samverkan: Strukturerad samverkan mellan ansvariga for digital
informationsforsorjning stérks.
3. Kbyvalitet och autenticitet: All information i staden skapas och
struktureras sa att kvalitet och autenticitet kan bekriftas.
4. Standarder: Stadens informationsstandarder ger battre tillgénglighet till
information.
5. Okad anvindning: Informationens anviindning dkar och
anvéndbarheten forbittras.
6. Informationsvérdering: Staden bedriver en systematisk
informationsvérdering.

Beredning

Arendet har initierats av kulturnimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kyrkogardsndmnden, milj6- och
hilsoskyddndamnden, socialnimnden, servicenimnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden
och dverférmyndarnidmnden, stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantdr och
Ostermalm, revisionskontoret samt Stockholms Stadshus AB.

Overformyndarnimnden och Revisionskontoret har aktivt avstitt frin att
lamna remissvar.

Stadsledningskontoret ser positivt pd forslaget att lyfta dessa fragor i form
av en strategi for hela staden, men forordar att strategin gors mera tydlig.
Inneborden av flera av strategins sex punkter anser de ndgot oklar. Férutom att
strategin behdver konkretiseras kan vissa begrepp behdva ses dver och
forklaras. Det kan exempelvis vara mer angeldget att tala om en strategi for
informationshanteringen 6verlag i staden, 4n om en digital arkivstrategi.

Arbetsmarknadsndimnden stéller sig positiv till strategin som ett stod for
stadens verksamheter att kunna bevara och tillhandahélla digital information
pa ett effektivt, likartat och tillgéngligt sétt.

Exploateringsndmnden och trafikndmnden ar i sitt gemensamma svar
positiva till att en digital arkivstrategi uppréttas men anser att det krivs
visentliga tydliggéranden och avgransningar. Fastighetsndmnden stodjer
forslaget till digital arkivstrategi. Ndmnden ser ocksé att omvérldsperspektivet



bor lyftas fram tydligare i strategin for att sékerstélla att de beslut som fattas
och atgarder som genomfors avseende digital informationshantering och
informationsforsorjning ar i linje med den generella utvecklingen inom
omréadet.

Idrottsnamnden delar stadsarkivets uppfattning om vilka omradden som bor
prioriteras i strategin och anser att det &r viktigt att stadsarkivet ges i uppdrag
att utarbeta en handlingsplan i nira samverkan med stadsledningskontoret,
forvaltningar, bolag och andra intressenter.

Kyrkogdrdsndmnden ser positivt pa forslaget till digital arkivstrategi och
har 1 6vrigt inga egna synpunkter i drendet.

Socialndmnden tillstyrker forslaget till digital arkivstrategi. I nuldget finns
det fragor som behdver tydliggoras for att skapa den samsyn som &r grunden
for god offentlighetsstruktur i staden. En digital arkivstrategi som kompletteras
med en handlingsplan bor kunna lédgga en bra grund for hanteringen av digitala
allménna handlingar i staden.

Stadsbyggnadsndmnden har inget att erinra mot strategin. De papekar dock
vikten av att handlingsplanen tas fram i samverkan med alla inblandade parter.
Namnden ser positivt pa de utpekade omradena och stodjer behovet av
standarder och samsyn.

Servicendmnden menar att de prioriterade omrddena/malen i forslaget ger
tydliga utgangspunkter for stadens fortsatta arbete nér det géller
informationsforsorjning. Strategin innehaller dock inte négra vigledande
resonemang eller aktiviteter for hur malen ska realiseras. Det dr angelédget att
genomforandet kan konkretiseras i det fortsatta ar-betet samt att stadens
erfarenheter pa omradet da tas tillvara.

Utbildningsndmnden har inga invindningar eller tilldgg att gora till fore-
slagen arkivstrategi. Strategin &r tydlig och genomarbetad och med en
kompletterande handlingsplan kommer forutsdttningarna att leva upp till
géllande lagstiftning och stadens ambitioner inom omradet att stirkas.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden beslutade att delvis godkidnna
kulturndmndens forslag och dérutdver anfora foljande: Vi anser att ambitionen
att Stockholm ska ha ett transparant informationshanteringssystem som central
resurs for medborgare, organisationer och naringsliv ér god. Det vi tycker
saknas ér dock en grundlig konsekvensutredning kopplad till strategin. I
strategin hénvisas dock till en handlingsplan som forvéntas konkretisera det
fortsatta arbetet.



Aldrenimnden stodjer forslaget och instimmer i att en modern arkivstrategi
for stadens gemensamma digitala informationsforsorjning behovs for att sikra
en god offentlighet och insyn.

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsniimnd ser stora fordelar med okad
digitalisering och forordar en snabbare utveckling men vill sirskilt lyfta fram
att forslaget till strategi i hogre grad 4n nu bor lyfta fram behovet av en 6kad
digital informationsforsorjning i staden eftersom en sédan ger 6kad effektivitet
i forvaltningarnas verksamheter.

Ostermalms stadsdelsniimnd ér positiva till forslaget om en digital
arkivstrategi. De anser att forslaget utgdr en bra grund till samsyn kring den
digitala informationsforsorjningen inom Stockholms stad.

Stockholms Stadshus AB ir, tillsammans med bolagen, 6verlag positiv till
forslagen i den digitala arkivstrategin. Det &r bra att strategin ska stdodjas av en
konkret handlingsplan, som utarbetas i samverkan med bland annat
stadsledningskontoret, bolag och forvaltningar.

De anser det dock centralt att, i den fortsatta processen, ta hénsyn till
respektive naimnds/bolags specifika verksamhet, organisation och de regelverk
och den lagstiftning som styr arbetet.

Mina synpunkter

Stockholms stad ska ha en transparent informationshantering, en transparens
som sékerstéller demokratin idag och i framtiden.

Genom kommande handlingsplan konkretiseras och tydliggors
realiseringen av strategin. Utformandet av handlingsplanen ska ske i
samverkan med stadens nimnder och bolag for att garantera hela stadens
fortsatt goda informationshantering i situation ddr mdngden information dkar
mycket kraftigt. Stadsarkivet har ett dvergripande ansvarar att stodja stadens
verksamheter i detta arbete

Bilagor
1. Reservationer m.m.

2. Dig In - digital arkivstrategi for Stockholms stad

Borgarridsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmédktige beslutar féljande.
1. Den digitala arkivstrategin Dig In godkdnns och ges namnet ’Dig In -
Strategi for digital informationsforsorjning i Stockholms stad”.
2. Kulturndmnden ges i uppdrag att utarbeta en handlingsplan for
realiseringen av strategin. Utformandet av handlingsplanen ska ske i
samverkan med stadens verksambheter.

Stockholm den 2 december 2015

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Roger Mogert
Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Kulturndmnden har gett stadsarkivet i uppdrag att utarbeta en arkivstrategi for
Stockholms stad, samt att foresla atgarder och genomf6ra aktiviteter for att
forverkliga offentlighetsprincipen i det digitala sammanhanget. Uppdraget
bestod av fyra inriktningar:

- Att ta fram en digital arkivstrategi.

- Att delta i stadsledningskontorets arbete med Oppna data.

- Att etablera PSI-labbet som kunskapsuppbyggande projekt.

- Att genomfora kunskapsspridande aktiviteter.

Arkivstrategin pekar ut sex prioriterade omraden inom vilka insatser behover
genomforas. Strategin ska realiseras med stod av en handlingsplan, som
stadsarkivet kommer att utarbeta tillsammans med stadens verksambheter.
Arkivstrategin bestar av foljande punkter:

1. Samsyn: Inom staden etableras samsyn kring behovet av en effektiv
digital informationsforsérjning.

2. Samverkan: Strukturerad samverkan mellan ansvariga for digital
informationsforsorjning starks.

3. Kuvalitet och autenticitet: All information i staden skapas och
struktureras sd att kvalitet och autenticitet kan bekriftas.

4. Standarder: Stadens informationsstandarder ger béttre tillgénglighet
till information.

5. Okad anviindning: Informationens anviindning 6kar och
anvéndbarheten forbattras.

6. Informationsvardering: Staden bedriver en systematisk
informationsvérdering.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 26 augusti 2014 att
godkénna forslaget till ”Dig in — Digital arkivstrategi for Stockholm”, samt
foresld att kommunfullméktige godkénner strategin och ger kulturndimnden i
uppdrag att utarbeta en handlingsplan for realiseringen av strategin.



Stadsarkivets tjénsteutldtande daterat den 26 augusti 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stads verksamheter ska ha Sveriges mest transparenta
informationshantering. En transparens som frimjar medborgarnas insyn, niringslivet
och den ekonomiska utvecklingen och som sékerstéller 6ppenheten och demokratin
idag och i framtiden.

Med utgangspunkt i 2010 &rs Chydeniusinitiativ arbetar Stadsarkivet for att bli
virldsledande nir det géller att utveckla 6ppenheten i de offentliga arkiven.

Den svenska offentlighetslagstiftningen garanterar alla en god tillgang till den
information som skapas i det offentliga. Stadsarkivet ansvarar for att stodja stadens
verksamheter i deras arbete med att skapa denna tillgdng. Genom den digitala
utvecklingen har mdngden information 6kat mycket kraftigt, ndgot som kréaver
utveckling av strategier for att sdkra en god offentlighet.

Som ett led i detta arbete har Stadsarkivet tagit fram denna arkivstrategi for digital
informationsforsorjning som stodjer stadens arbete med att mota stockholmarnas och
andra intressenters behov av tillgdng till information och realiserandet av
offentlighetsprincipen i det digitala sammanhanget.

I stadens verksamheter skapas hela tiden stora mangder information. Denna
information dr en central resurs for medborgare, organisationer och naringsliv.
Foérutom anviandning som minnes- och bevismaterial dr den offentliga informationen
en unik ravara att skapa tjanster och produkter av. Den utgér ocksa en viktig
forutsittning for verksamheternas formaga att fungera effektivt.

Detta tjénsteutlatande foreslar en digital arkivstrategi for Stockholms stad. Forslaget ér
framtaget p& uppdrag av Kulturndmnden i juni 2013.

Strategin pekar ut sex prioriterade omraden inom vilka insatser behdver
genomforas. Strategin ska realiseras med stdd av en handlingsplan. Stadsarkivet
utarbetar en sddan handlingsplan i ndra samverkan med Stadsledningskontoret,
forvaltningar, bolag och andra intressenter.

1. Samsyn: Inom staden etableras samsyn kring behovet en effektiv digital
informationsforsorjning

2. Samverkan: Strukturerad samverkan mellan ansvariga for digital
informationsforsorjning stirks

3. Kvalitet och autenticitet: All information i staden skapas och struktureras sa att
kvalitet och autenticitet kan bekriftas

4. Standarder: Stadens informationsstandarder ger battre tillgénglighet till information
5. Okad anviindning: Informationens anvindning 6kar och anvindbarheten forbittras

6. Informationsvirdering: Staden bedriver en systematisk informationsvéardering.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden,
exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden,
kyrkogérdsndmnden, milj6- och hélsoskyddndmnden, socialndmnden,
servicendmnden, stadsbyggnadsnimnden, trafikndmnden,
utbildningsndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden,
stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantr och Ostermalm, revisionskontoret
samt Stockholms Stadshus AB.

Innehallsférteckning Sid

Stadsledningskontoret
Arbetsmarknadsnamnden
Exploateringsnamnden och trafiknamnden
Fastighetsnamnden

Idrottsnamnden

Kyrkogardsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Servicenamnden

Socialndmnden
Stadsbyggnadsnamnden
Utbildningsnamnden

Aldrenamnden

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
Ostermalms stadsdelsnamnd
Stockholms Stadshus AB

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 6 oktober 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa forslaget att lyfta dessa fragor i form av en
strategi for hela staden, men forordar att strategin gérs mera tydlig enligt
nedanstéende.

Den digitala informationen hos myndigheterna har den senaste tiden vaxt
explosionsartat. Aven om metoder numera finns for att hantera informationen ur
bevarandesynpunkt rader det ingen tvekan om att det fortfarande finns stora



utmaningar pa detta omréade, inte minst nér det géller till exempel vérderingen. Av den
anledningen dr det darfor motiverat att tala om en strategi for den digitala
informationen. Rutinerna for att varda de analoga pappershandlingarna &r sedan lange
vél inarbetade. Det &r séledes bra att fragorna lyfts upp till en hogre niva, i form av en
allomfattande strategi for hela staden.

Langtifran all information hanteras idag emellertid enbart i digital form. Hos
stadsledningskontoret sker allt bevarande av de allménna handlingarna &nnu analogt.
Det kommer att drdja innan samtliga handlingar bevaras digitalt. Sett ur det
perspektivet dr det darfor mer angeléget att tala om en informationsstrategi 6verlag,
som inte dr bunden till det digitala mediet. Alla handlingar hos myndigheten, oavsett
databérare, kan utgora en viktig tillgdng. Detta blir &n mer tydligt om man ser vad
strategin omfattar. Har talas till exempel om informationsforsorjning och om
informationen som en resurs etcetera. Begreppet informationsforsorjning kan for
ovrigt med fordel ndrmare forklaras. Samma sak géller for informationsvérdering.

Hir finns ocksé anledning att reflektera 6ver ordet arkiv. I andra sammanhang, till
exempel i den nya redovisningsmodellen for allménna handlingar, processorienterad
informationsredovisning, har ordet arkiv ersatts med information. Sa &r dven fallet
med begreppet informationshantering, som tycks ticka helheten pa ett béttre sitt &n
vad arkivhantering gor. For att vara konsekvent kunde man 6verviga ett ordbyte dven
hér. Juridiskt sett utgér naturligtvis den information som strategin tar sikte pa
myndigheternas arkiv, men ordet kan fa felaktiga associationer. Av detta f6ljer att det
vore mera dndamalsenligt att tala om en informationsstrategi for Stockholms stad.

I strategin hinvisas till en kommande handlingsplan, som kommer att beskriva de
sex arbetsomradena mera utforligt. Det dr rimligt att strategin halls dvergripande. Det
dr samtidigt viktigt att strategin inte ldmnar utrymme for olika tolkningar. Forslaget
inrymmer en del oklarheter, till och med for personer som &r insatta inom omrédet.
Négra av strategins sex punkter ar relativt intetsigande. De blir svara att relatera till
dagens informationshantering och man undrar om de 6verhuvudtaget behovs eller om
andra arbetsomraden inom informationshanteringen istéllet kan anses vara mera
prioriterade.

Vad betyder det till exempel "att etablera en samsyn om vad information &r”? Hér
har vi ett regelverk att forhalla oss till, dir detta redan ar fastslaget. Eller att ’dela
ansvaret for den digitala informationsforsorjningen mellan flera intressenter”? Vad ar
nytt och vad ar det man avser att &ndra pa? Kommer det att gé att ’skapa och
strukturera all information i staden sa att kvalitet och autenticitet kan bekréftas” och
vad ir det for dokumentation om informationen som asyftas? Vad avses med
begreppet standarder? Ar det internationella/nationella standarder eller standarder som
ar egenutvecklade i staden? I vilken utstrackning later sig f.0. standarder anvéndas
enhetligt i staden? Det skulle bli lattare att ta stdllning till strategin om den kunde
fortydligas pa dessa omréaden.

Stadsledningskontoret efterlyser ocksé en uttalad strdvan i strategin att hantera och
bevara information i enbart digital form. I strategin bor ocksé fragan om
informationsédgarskap lyftas, i form av ansvar och roller. Detta giller bade for



information som finns hos flera myndigheter och som &nnu inte har levererats till
arkivmyndigheten samt for information som har det. I strategins tredje punkt bor
darfor ordet bearbetas tas med. Strategin bor ocksa innehélla hur man ska arbeta med
masterdata (som dr den informationskélla som andra system hédmtar sina uppgifter
fran) och det bor uttryckligen framgé att information ska lagras pa ett stélle, men att
den ska kunna anvéndas och vara atkomlig, baserat pa
anvéndarnas/brukarnas/kundernas behov.

Slutligen bor det framgé att strategin, handlingsplanen samt dvriga relevanta
dokument omfattar hela staden. I vissa fall kan det bli aktuellt att 6verlata en del fragor
till myndigheterna sjélva. Det bor da tydliggoras genom delegation.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 september
2015 att hanvisar till forvaltningens tjansteutldtande som sitt yttrande dver
remissen.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 9 september har
1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen védlkomnar forslaget till strategi som ett stod for stadens verksamheter
att kunna bevara och tillhandahélla digital information pa ett effektivt, likartat och
tillgéngligt sétt. Pa sikt innebér det att det blir enklare for sdval medarbetare i stadens
verksamheter, som for medborgare och andra intressenter att hantera och ta del av
digital information. Detta skapar ocksa béttre forutsattningar for att 6ka
tillgdngligheten for personer som idag har svart att ta till sig av material och
information pé grund av funktionshinder.

Forvaltningen stiller sig positiv till ett fortydligande kring samsyn i hantering och
innehall for att sdkra kvaliteten 1 informationen och dess tillgédnglighet sa att all
information hanteras likartat oavsett vilken verksamhet i staden man vénder sig till.
For att na detta &r det viktigt att inkludera alla verksamheter i stadens organisation. Pa
sa vis kan staden skapa samsyn och likvdrdighet i informationshanteringen.

I det fortsatta arbetet dr det viktigt att arbete som redan gjorts och gors, sa vl
centralt i staden som i forvaltningar och bolag, tas till vara genom ett néra samarbete
mellan stadsarkivet och stadens 0vriga organisation. Ett arbete i denna riktning har
redan péborjats inom projektet eDok, dér t ex standarder for eDok varit en punkt som
varit foremal for samtal med stadens verksamheter, ndgot som varit vildigt positivt for
gemensam syn och likvérdighet.

Kontinuerlig information och eventuell utbildning for stadens verksamheter ar



viktigt att forankra handlingsplan och strategi i hela organisationen och for att nd de
maél som strategin satt upp.

Eventuella kostnader for forvaltningar och bolag som ar forknippade med strategin
och handlingsplanen bdr annonseras tidigt i processen, sa att det inte blir avgdrande
for mojlighet att leva upp till strategins méal.

Exploateringsnamnden och trafiknamnden

Exploateringsnimnden och trafiknimnden beslutade var for sig vid sina
sammantrdden den 24 september 2015 att som svar pa remissen dverlamna
kontorens gemensamma tjénsteutlatande till kommunstyrelsen.

Exploateringskontoret och trafikkontorets gemensamma tjénsteutlatande
daterat den 24 augusti 2015 har i huvudsak foljande lydelse.

Kontoren ir positiva till att staden upprittar en arkivstrategi for digital
informationsforsorjning men anser att det krévs vasentliga tydliggdranden och
avgransningar.

Oppenhet, transparens, enhetlighet och tillginglighet ir viktiga parametrar i
offentlig verksamhet, inte minst vad det géller informationshantering.

Det ar ocksa hogst vasentligt att i ett tidigt skede beakta arkivfragor och hantering
av utlimnandefragor i enlighet med offentlighetsprincipen, det vill séga redan da
information skapas och nya IT-system utvecklas.

Strategi eller malbild
Forslaget till digital arkivstrategi utgdr mer en dvergripande méalbild 4n en strategi.
Aven om det r téinkt att en handlingsplan ska upprittas bor det pa ett konkret och
tydligt sétt beskrivas hur malen ska uppnas. Eftersom forslaget ar sa dvergripande
finns det enligt kontoren en del otydligheter som behdver klargoras innan strategin kan
faststillas av kommunfullméktige. Flera av de fokusomraden som pekas ut i
arkivstrategin dr mycket komplexa och det &r darfor viktigt att fortydliganden och
avgransningar gors innan arbetet med handlingsplanen pabérjas.

Nir ett forslag till handlingsplan har upprittats bor den skickas ut till berdrda
namnder for synpunkter.

Digital arkivstrategi eller informationsstrategi

En grundldggande frdga som kontoren stéller sig 4r om strategin &r en digital
arkivstrategi eller en digital informationsstrategi? Enligt remissen arbetar stadsarkivet
for att med 2010 ars Chydeniusinitiativ som utgangspunkt bli virldsledande nér det
géller att utveckla 6ppenheten i de offentliga arkiven. Handlar den digitala
arkivstrategin endast om att utveckla 6ppenheten i stadens arkiv eller omfattas all



information som genereras i staden av strategin, det vill sdga dven pagaende
information i férvaltningarnas och bolagens verksamhetssystem som dnnu inte har
arkiverats eller aldrig kommer att arkiveras? En betydande del av de digitala
uppgifterna i verksamhetssystemen har endast en kortsiktig betydelse och kommer
dirmed att gallras istdllet for att arkiveras. Géller strategin dven denna typ av
information?

Andra styrdokument inom IT-omradet

Stockholms stad har flera 6vergripande styrdokument inom IT-omradet, bland annat
IT-program for digital fornyelse, e-strategi och en handlingsplan for vidareutnyttjande
av oppna data fran Stockholms stad. Innehallsmissigt dverlappar den digitala
arkivstrategin bade e-strategin och IT-programmet, vilka dverhuvudtaget inte
omnéamns i remissen eller arkivstrategin. En fraga fran kontoren &r darfor hur forslaget
till digital arkivstrategi forhaller sig till och synkroniserar med dessa styrdokument?
Ar den digitala arkivstrategin tinkt som ett komplement till dem? Kontoren anser att
det finns en oklarhet om hur de olika styrdokumenten hianger ihop.

Om stadens forvaltningar och bolag ska kunna arbeta i enlighet med géllande
program, strategier och handlingsplaner &r det viktigt med tydlighet om vad som ska
gélla och att avgransningen mellan styrdokumenten klargors samt att de ar
synkroniserade med varandra.

Ansvarsfragan

Stadens IT-program for digital férnyelse, e-strategin och handlingsplanen for 6ppna
data har upprittats av stadsledningskontoret medan den digitala arkivstrategin — som
enligt kontorens tolkning verkar omfatta all information och informationshantering i
staden — har upprittats av stadsarkivet. Detta skapar en forvirring om ansvarsfragan.
Ansvarsfragan bor darfor klargoras.

Arkivstrategi endast for vidareutnyttjande av information

Enligt stadsarkivets remiss &r syftet med arkivstrategin for digital
informationsforsorjning att stodja arbetet med att mota stockholmarnas och andra
intressenters behov av tillgang till information och att realisera offentlighetsprincipen i
det digitala ssmmanhanget. Kontoren menar att strategin fokuserar fraimst pa ett
vidareutnyttjande av information medan realiserandet av offentlighetsprincipen
géllande digitala handlingar har hamnat i skymundan. Att halla allménna handlingar
tillgéngliga for medborgare &r ett lagkrav och informationen ar viktig for att stadens
verksamheter ska kunna bedrivas pa ett effektivt sdtt. Om information kan
vidareutnyttjas &r detta bra men ér inte den framsta orsaken till att staden ska uppritta
en arkivstrategi.

Fokusomraide 1 - Inom staden etableras samsyn kring behovet av en effektiv
digital informationsforsorjning
Samsyn betrdffande stadens digitala informationsforsorjning ingar i saval stadens IT-



program for digital fornyelse som i e-strategin och stadsarkivets forslag till digital
arkivstrategi.

Kontoren héller med om att det behdvs en samsyn kring behovet av en effektiv
digital informationsforsdrjning men anser att det kravs vissa fortydliganden. Hur
forhaller sig de olika styrdokumenten rorande IT-omradet i staden till varandra
avseende fokusomrédet samsyn? Vilka insatser behdver goras for att etablera samsyn
och vilken myndighet i staden ansvarar for att detta utfors? Om den digitala
arkivstrategin inte ar avgrinsad till att handla om arkivering utan om
informationsforsorjning eller informationshantering i stort bor det vara
stadsledningskontoret och inte stadsarkivet som ansvarar for fragan.

Kontoren konstaterar ocksa att det behdvs enhetliga begreppsmodeller, exempelvis
vad det géller begreppen informationsférsorjning och informationsvardering som
anvinds i den digitala arkivstrategin. Beroende pd om man arbetar med IT-fragor,
arkivfragor eller tillhor andra yrkesgrupper kan dessa begrepp ha olika innebord.

Fokusomrade 2 - Strukturerad samverkan mellan ansvariga for digital
informationsforsorjning stirks
Kontoren anser att ansvarsfordelningen géllande stadens information idag &r relativt
tydlig men att den kan stérkas ytterligare. I vilka avseenden samarbetet behdver
stirkas och ansvarsfordelningen fortydligas och hur detta ska ga till bor beskrivas i
arkivstrategin.

Aven i IT-programmet for digital fornyelse och i e-strategin omnéimns samverkan.
I e-strategin anges bland annat som behov av insats att man ska faststdlla vem som
dger och ansvarar for informationen. En grinsdragning mellan innehallet i dessa
styrdokument och den digitala arkivstrategin behdver dirmed goras.

Fokusomrade 3 - All information i staden skapas och struktureras sa att kvalitet
och autenticitet kan bekriftas.

Enligt kontoren &r detta fokusomrade mycket viktigt. Informationens kvalitet och
autenticitet men dven aktualitet 4r avgorande for att den ska kunna anvéndas i olika
sammanhang. | denna punkt stér det uttryckligen att det dr all information i staden som
avses, inte enbart det som arkiveras.

For att realisera detta fokusomrade behovs, enligt arkivstrategin, tillgang till
dokumentation om informationens sammanhang och hur den har skapats, samlats in
och hanterats 6ver tid i system och arbetsprocesser. I dagsldget arbetar stadens
forvaltningar i enlighet med informationsredovisningsmodellen PIR (processorienterad
informationsredovisning) ddr man beskriver informationen dvergripande med
utgangspunkt fran processer i arkivbeskrivningar, hanteringsanvisningar och
bevarandeforteckningar. I samband med att nya IT-system utvecklas och
implementeras upprittas systemdokumentation och annan dokumentation, bade
géllande tekniken och om hur systemen ska forvaltas och anvindas.

Vilken typ av dokumentation dr det som avses i fokusomrade 3 i den digitala
arkivstrategin? Ar det nigot annat in de dokument som tas fram i arbetet med PIR och



den dokumentation som uppréttas vid utveckling och forvaltningsetablering av
verksamhetssystemen? Finns det ndgra tankar om ytterligare stadsgemensamma
rutiner for denna typ av dokumentation?

Fokusomraide 4 - Stadens informationsstandarder ger béttre tillgéinglighet till
information
Ett av malen i stadens e-strategi dr att en rationell och standardiserad
informationsforsorjning ska prioriteras. Som en punkt under behov av insatser i e-
strategin foreslas en 6vergang till en stadsovergripande informationsforsorjning enligt
vedertagna internationella och nationella standarder for bland annat digital arkivering.
I den digitala arkivstrategin handlar det om ”stadens informationsstandarder” men
enligt kontorens mening &r det viktigt att man i s& hog utstrackning som mdjligt
anvinder vedertagna standarder, vilket bor fortydligas i strategin.

Forslaget om att en central intressentstyrd organisation for att forvalta och utveckla
stadens informationsstandarder etableras stéller sig kontoren positiva till, men det ar
da viktigt att den verkligen r intressentstyrd.

Fokusomrade 5 - informationens anvindning ska 6ka och anvindbarheten
forbiittras

Aven i stadens IT-program for digital fornyelse ingar anvéindning av information och
Oppna data. Hér &r ytterligare ett exempel pa att den digitala arkivstrategin behdver
fortydligas. Hur forhaller sig styrdokumenten till varandra? Vad ér stadsarkivets roll
vad géller informationsanvéndning och 6ppna data jaimfort med
stadsledningskontorets? Det pagér dessutom redan olika arbeten i staden som ror
informationsanviindning och dppna data. Ar fokusomrade 5 en egen del som
stadsarkivet kommer att arbeta med? Finns det nigra tankar kring hur stadens
verksamheter ska kommunicera och marknadsfora sitt informationsinnehéll? All
information som genereras i staden &r av olika skél inte ldmplig som dppna data, vilket
ocksa &r viktigt att diskutera.

Den digitala arkivstrategin fokuserar pa att informationen ska anvidndas och att
informationsinnehallet darfor ska kommuniceras och marknadsforas. Att handlingar
ska héllas tillgéingliga for att sékra en god offentlighet eller hur detta ska goras i digital
miljo dr inte uttalat i den digitala arkivstrategin.

Anvéndning av information ar enligt kontorens mening inte bara viktigt for externa
intressenter utan i forsta hand for den egna verksamheten.

Fokusomraide 6 - Staden bedriver en systematisk informationsvirdering

Enligt forslaget till digital arkivstrategi forutsatter en effektiv digital
informationsforsorjning att informationen vérderas metodiskt och systematiskt och att
det gors tidigt i processen. Kontoren tycker att begreppet informationsvérdering
behover definieras i arkivstrategin eftersom det dr ett begrepp som tolkas olika av
olika yrkesgrupper. Ar informationsvirdering liktydigt med den genomgang som gérs
vid informationsklassningar av IT-system eller handlar det om att virdera om



information ska gallras eller bevaras alternativt en klassificering av hur kénslig
information &r?

Om det med informationsvérdering menas att bedéma om handlingar ska bevaras
eller gallras har staden redan ett regelverk kring denna fraga. I stadens arkivregler
samt riktlinjer till reglerna beskrivs hur forvaltningarna och bolagen ska arbeta med
bevarande och gallring. Vilket behov av insatser finns vad det géller
informationsvéardering?

Fastighetsnamnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantrade 22 oktober 2015 att
godkanner och overldmna fastighetskontorets tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 28 augusti 2015 har i
huvudsak féljande lydelse.

Fastighetskontoret stodjer forslaget till digital arkivstrategi och ser att det ar viktigt att
staden tar sig framat i arbetet med digital informationshantering och
informationsforsorjning. Kontoret ser ocksa att omvérldsperspektivet bor lyftas fram
tydligare i strategin for att sikerstélla att de beslut som fattas och atgiarder som
genomfors 4r i linje med den generella utvecklingen inom omradet.

Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 september 2015 att
som svar pa remissen hinvisar idrottsndmnden till férvaltningens
tjénsteutlatande

Idrottsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 10 juni 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Den svenska offentlighetslagstiftningen garanterar alla en god tillgang till den
information som skapas i det offentliga. Genom den digitala utvecklingen har
méngden information dkat mycket kraftigt, ndgot som kraver utveckling av strategier
for att sikra en god offentlighet.

I stadens verksamheter skapas hela tiden stora médngder information. Denna
information ar en central resurs for invanare, organisationer och néringsliv. Férutom
anvindning som minnes- och bevismaterial dr den offentliga informationen en unik
ravara att skapa tjanster och produkter av. Den utgdr ocksa en viktig forutsittning for
verksamheternas for-méga att fungera effektivt. Idrottsforvaltningen anser darfor att



det ar viktigt att stadsarkivet ges i uppdrag att utarbeta en handlingsplan i nira
samverkan med stadsledningskontoret, forvaltningar, bolag och andra intressenter.

Idrottsforvaltningen delar stadsarkivets uppfattning om vilka omradden som bor
prioriteras i strategin. Dessa omraden ér:

1. Samsyn: Inom staden etableras samsyn kring behovet en effektiv digital
informationsforsorjning.

2. Samverkan: Strukturerad samverkan mellan ansvariga for digital
informationsforsorjning stérks.

3. Kvalitet och autenticitet: All information i staden skapas och struk-tureras sa att
kvalitet och autenticitet kan bekréftas.

4. Standarder: Stadens informationsstandarder ger battre tillgénglighet till information.
5. Okad anviindning: Informationens anviindning 6kar och anviindbar-heten forbittras.
6. Informationsvérdering: Staden bedriver en systematisk informa-tionsvérdering.
Idrottsforvaltningen ser positivt pa ett gemensamt digitalt arkivprogram for Stockholm
stad och flera arbetsprocesser kommer att underlittas och 6ka samverkan mellan
forvaltningarna, till exempel fastighetskontoret.

Stadens centrala styrdokument bendmns numera antingen program eller riktlinjer.
Forvaltningen forutsitter, nér forslaget till digital arkivstrategi slutligt antas av
kommunfullméktige, att det har dopts om till exempelvis ”Digln — program for digitalt
arkiv i Stockholms stad”.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 17 september 2015
att overldmnar detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjinsteutlaitande daterat den 10 juni 2015 har 1
huvudsak f6ljande lydelse.

Kyrkogardsforvaltningen ser positivt pd den foreslagna strategin. Forvaltningen ser
fram emot inforandet av en gemensam arkivstrategi for Stockholms stad och har i
Ovrigt inga egna synpunkter i drendet

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Miljo- och hiilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 22
september 2015 att delvis godkénna kulturnimndens forslag och darutéver

anfora foljande:

Vi anser att ambitionen att Stockholm ska ha ett transparant
informationshanteringssystem som central resurs for medborgare,



organisationer och niringsliv dr god. Det vi tycker saknas &r dock en grundlig
konsekvensutredning kopplad till strategin. I strategin hénvisas dock till en
handlingsplan som forvéntas konkretisera det fortsatta arbetet. Vi hade dock
onskat att kulturnimnden redan i strategin bl.a. hade behandlat vilka
ekonomiska konsekvenser den kan komma att ha for i stadens ndmnder. Vi vill
dven lyfta fram det allménna behovet av att se dver samtliga styrdokument
inom IT-omradet. For det fall att detta gors, anser vi att den aktuella strategin
bor kunna ingé i en sddan Gversyn for att anpassas till 6vriga IT-dokument.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jonas Naddebo (C) och Lars
Jilmstad m.fl. (M), bilaga 1.
Reservation anfordes av Joar Forssell (FP), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 7 september 2015 har i
huvudsak féljande lydelse.

Det &r svart att utldsa vad strategin innebdr i praktiken. Det &r allmént véllovliga
principer som det &r svart att ha ndgon invindning emot. Miljoforvaltningen ar varm
tillskyndare av digitala arkiv men det finns patagliga brister i det nuvarande systemet
nér det giller validering och felhantering av filer och leveranskvitton.
Kulturférvaltningen borde darfor i forsta hand koncentrera sig pa att f4 overforingen
av information till e-arkivet att fungera pa ett mer problemfritt sétt. Strategin talar
dock mer om informationsforsorjning én digitala arkiv. Ndgon gréns vid just
arkivering - dvs. avslutade drenden - har inte stéllts upp. Tvartom far man intrycket att
strategin dven omfattar pagdende drenden.

Kulturndmnden skall utarbeta en handlingsplan som skall realisera strategin. En
saddan handlingsplan kanske kan utvisa vad det i praktiken &dr friga om och vad de
operativa konsekvenserna dr for stadens forvaltningars och bolags olika
informationssystem. Darvid omndmns att strategin skall realiseras i ndra samverkan
med pagéende program sdsom E-dok.

E-dok ér ett forslag pad gemensamt drendehanteringssystem som savitt ar kint
numera inskrénker sig till hantering av ndmnd- och styrelsedrenden.
Miljoforvaltningen har tillsammans med bl. a STOKAB, Servicendimnden m fl. uttalat
mycket skarp och forodande kritik mot E-dokutredningen. Dessvérre tog
kommunfullmiktige &nda E-dok projektet trots de allvarliga brister i utredningen som
foreldg och utan en tydlig avgriansning av E-doks omfattning. Forvaltningen och
ndmnden har dock anfort att om E-dok avgrénsas till att avse hantering av ndmnd- och
styrelsedrenden kan det godtas dven om de praktiska och konkreta konsekvenserna inte
kan bedomas.

Nu kommer ett nytt forslag fran Kulturndmnden - Dig In. Det &r aterigen samma
fluffiga och tillsynes intetsdgande allmént vélvilliga honndrsord som radas upp. Men



nigon konkret beskrivning av vad man vill astadkomma i praktiken finns inte. An
mindre finns det ens en antydan till redovisning av de praktiska konsekvenserna for
ndmnder och bolag. En strategi som ar sé allméngiltig ger ingen ndrmare végledning.
Man maéste darfor avvakta den foreslagna handlingsplanen for att ndrmare kunna ta
stillning till om den strategiska inriktningen &r bra eller dalig. Man grips ocksé av
tvivel om vad som ér Kulturndmndens avsikt.

Strategin dr framtagen i Chydeniusinitiativets anda. Darmed torde avses den
skrivelse som den forra majoriteten la i Kulturndmnden 2009 varvid stadsarkivet fick i
uppdrag att hedra Anders Chydenius girning genom att dterkomma med forslag pa
aterkommande aktiviteter som uppmérksammar hur offentlighetsprincipen kan
forverkligas med informationstekniken i det nya e-arkivet. Anders Chydenius var
kyrkoherde i Osterbotten och riksdagsman for mosspartiet och bl. a en av
initiativtagarna till 1766 ars tryckfrihetsforordning. Chydeniusinitiativet kom till for
att hedra hans minne i samband med 200-arsminnet av att Sverige forlorade Finland
till Ryssland.

Uppdraget till stadsarkivet dr allmént hallet, men syftar uppenbarligen till att utreda
hur staden ska forhalla sig till begrepp som allménna handlingar”, nér stadens
information sparas som data, och inte som fysiska dokument och hur stadens olika
forvaltningar praktiskt kan offentliggéra sina egna datakillor pa ett enkelt och dppet
sétt.

Det ar sjalvklart véllovligt att offentlighetsprincipen utvecklas och att staden
tillgéngliggor arkiverade handlingar for savél forskning som allménhet. Det har
emellertid redan skett pé en rad olika sdtt, inte minst genom Open data mm. Nar det
géller arkiverade handlingar &r problemen for forvaltningar och bolag begriansade.
Digitala handlingar lamnas enligt ett forfaringssitt som &r vil definierat och for
miljoforvaltningens del sker enligt vl fungerande rutiner. Den som vill ta del av
arkiverade drenden kan sedan drendena Gverlamnats till stadsarkivet pa ett enkelt sétt
fa digitala utdrag ur handlingarna savida inte sekretess géller i det enskilda fallet.

Om strategin ddremot &ven avser digitala handlingar i pdgdende drenden ar
problemen storre. Det dr darfor beklagligt att Kulturnimnden inte konkretiserat syftet
med strategin och vilka de operativa konsekvenserna blir for bolag och forvaltningar.
Det kan bero pé att Kulturndmnden helt enkelt inte riktigt gjort klart f6r vad som skall
astadkommas i praktiken eller i varje fall inte formatt att redovisa dessa tankar. Men
det kan ocksa vara ett led mot en allmén integrering av alla drendehanteringssystem i
staden. Om syftet dr det senare, anser forvaltningen att den utredning som nimnden nu
har att yttra sig 6ver &r helt otillrdcklig for att ligga till grund for ett ndrmare
stillningstagande. Vid sadant forhéllande bor kommunstyrelsen aterremittera drendet
till kulturndmnden med hemstéllan om att ndamnden redovisar vad den vill
astadkomma i1 mer konkreta termer och dirvid ocksa i varje fall oversiktligt redovisa
de konkreta konsekvenserna for nimnder och bolag.



Servicenamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 september 2015 att
aberopa detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 september 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer de mélséttningar (prioriterade omraden) som anges i forslaget
till digital arkivstrategi for staden. Mélen é&r relevanta for omradet och anknyter till
lagstiftningen géllande offentlighet, forvaltning och arkiv samt till
kommunfullmiktiges mal i budgeten, exempelvis géllande effektivare forvaltning
respektive att frimja néringslivets utveckling.

Det kan konstateras att strategin endast anger stadens inriktning och malsattningar
nér det géller informationsforsorjning och inte omfattar ndgra skrivningar med
vigledande resonemang eller aktiviteter for hur den ska realiseras. Har dr det angeliget
att fragorna om genomforandet kan konkretiseras i det fortsatta arbetet med en
handlingsplan. For tydlighetens skull kan det ocksé dvervigas att ndrmare klargéra hur
kopplingen mellan strategins mal (som avser in-formationsforsorjning i stort) och
arkivfragorna ser ut.

Forvaltningen menar ocksa att det &r viktigt att fortydliga hur for-slaget till
arkivstrategi sammanhanger med kommunfullméktiges tidigare beslut (KF 2013-06-
10, dnr 033-799/2011) om att infora standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstod (eDok) samt med de pagdende insatserna pa detta omréde. I det
sammanhanget behover det fortydligas vad Dig in ska tillféra utéver de mal och
insatser som redan omfattas av inférandet av eDok.

Slutligen noterar forvaltningen att flera av de prioriterade omraden/malsittningar
som anges i forslaget dven ingick i stadens projekt Navet som paborjades 2009. Nagra
erfarenheter eller slutsatser fran detta arbete (liksom fran eDok) redovisas inte i
remissdrendet. Det &r viktigt att de vunna erfarenheterna pa omradet beaktas i det
fortsatta arbetet med att utveckla den digitala arkivstrategin.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 22 september 2015 att
hanvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 juni 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.



Det dr angeldget att staden har en digital arkivstrategi. Vi befinner oss i en brytningstid
dir fortfarande en stor del av de allminna handlingar som uppkommer i stadens
verksamheter skrivs ut och bevaras i pappersform. Det finns ocksé en stor méngd
digitala allminna handlingar dar man behdver ha en tydlig strategi for bevarandet. Det
finns annars risk for att allménna handlingar inte bevaras for framtiden och att
offentlighetsprincipen urholkas.

Forvaltningen tillstyrker forslaget till arkivstrategi. I nuldget finns det fragor som
behdver tydliggoras for att skapa den samsyn som &r grunden for god
offentlighetsstruktur i staden. En digital arkivstrategi som kompletteras med en
handlingsplan bor kunna ldgga en bra grund for hanteringen av digitala allménna
handlingar i staden.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 10 september
2015 att dverldmna kontorets tjdnsteutlaitande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen

Stadsbyggnadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 30 juni 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsbyggnadsndmnden har for yttrande erhéllit en remiss om en digital arkivstrategi
for digital informationsforsorjning, Dig In. Denrdr ett forslag som stadsarkivet har
tagit fram som ska stddja stadens arbete med att méta stockholmarnas och andra
intressenters behov av tillgéng till information och realiserandet av
offentlighetsprincipen i det digitala ssmmanhanget. Strategin ska genomféras genom
en handlingsplan som ska tas fram i samarbete med stadsledningskontoret,
stadsarkivet, forvaltningar, bolag och andra intressenter.

Stadsbyggnadskontoret kan konstatera att denna strategi ligger i linje med de
forslag som tidigare tagits fram i projektet Navetl och i projektet eDOK2. De svar
som kontoret 1dmnat pé dessa remisser &r fortfarande relevanta. I remissvaret pa Navet
var Stadsbyggnadskontoret positiv till forslag till gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller och metadatakataloger och pekade pé att
dessa ér en forutsittning for att staden ska kunna utbyta information och bygga
gemensamma lsningar dér sd behdvs. Detta dverensstimmer med det som i denna
remiss forslas kring standarder. For att uppné en 6kad anvidndning och transparens av
stadens informationsresurs ar standarder en nédvandighet. Staden har och kommer ha
manga olika informationssystem och ett sitt att kunna hitta och ateranvénda
information i dessa r att anvidnda vél etablerade standarder framtagna inom ISO och
svensk standardisering. Detta stddjer stadsbyggnadskontoret.

Stadsbyggnadskontoret stddjer &ven behovet av samsyn kring behovet av en



effektiv digital informationsforsorjning och hur den ska definieras.

Ett strukturerat samarbete kring dessa fragor behovs ocksé i staden. Idag dr manga
parter inblandade och ansvarsgrianserna ér inte alltid klara. Forvaltningar och bolag ar
informationsansvariga och har flera olika parter att radfrdga. Nagra exempel ar
stadsarkivet som ger stod och riktlinjer och fattar gallringsbeslut,
stadsledningskontoret som ansvarar for IT-arkitekturen och riktlinjer for
informationssékerhet samt juridiska avdelningen som svarar for juridisk expertis. For
att staden ska kunna agera som en helhet krdvs samsyn bland de inblandade parterna
och tydliga ansvarsgranser som gor det lattare for forvaltningar och bolag att ta sitt
informationsansvar.

I dag skapas mycket information och ett stdd i ett systematiskt arbete med
informationsvérdering vdlkomnas.

I 6vrigt har stadsbyggnadskontoret inget att erinra mot denna strategi det dr
daremot viktigt att handlingsplanen tas fram i samverkan med alla inblandade parter,
det &r forst d& som helheten kan bedémas.

Benidmningen Dig In, digital arkivstrategi leder tanken fel och
stadsbyggnadskontoret foreslar att ordet arkiv tas bort fran strategins titel eftersom
strategin ska gélla hela processen for informationsforsorjning, dvs fran det en handling
kommer in, uppréttas och tills den gallras eller arkiveras och kan ateranvindas i olika
slags tjénster.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 21 september 2015
att dverlamna forvaltningens tjanstutlatande som svar pa remissen.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 augusti 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inga invéndningar eller tilligg att gora till fore-slagen arkivstrategi.
Strategin &r tydlig och genomarbetad och med en kompletterande handlingsplan
kommer forutséttningarna att leva upp till gillande lagstiftning och stadens ambitioner
inom omrédet att stirkas.

Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden 6verlamnar forvalt-ningens
tjanstutlatande som svar pa remissen och att beslutet juste-ras omedelbart

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 september 2015 att
godkédnner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen och



overldmnar det till kommunstyrelsen

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 juli 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen stodjer huvudsakligen forslaget till Dig In-digital arkivstrategi for
Stockholms stad och framfor en del synpunkter.

I stadens verksamheter skapas hela tiden stora mdngder information som lagras och
kommuniceras digitalt redan i dag. Med hjélp av den digitala webbapplikationen Insyn
publiceras sedan flera ar bade tjansteutlatanden (som 4r allménna handlingar som inte
ar belagda med sekretess) och protokoll frdn sammantridden fran stadsdelsnimnder,
fackndmnder, kommunstyrelsen och kommunfullméktige innehallande politiska
beslut.

Det finns négra diarieforingssystem Diabas, Platina m.m. som tillimpas av stadens
verksamheter sedan borjan pa 2000-talet for digital registrering av allménna
handlingar/information.

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att inratta ett for stadens ndmnder och bolag gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.
Uppdraget genomfordes i projektform under namnet Navet och en digital arkivprocess
”eArkiv” har foreslagits som en teknisk 16sning for att samla stadens digitala
information pé ett stélle och ge sévil stadens verksamheter som allménheten enkel
tillgéng till kvalitetssikrad information.

eDok/eArkiv

Som en del i inforande av stadens eArkiv genomfordes en fordjupad forstudie
avseende stadens drende- och dokumenthantering. Forstudien foreslog att en for staden
gemensam helt digital drendehanteringsprocess med dokumenthantering infors
inklusive nya funktioner for remiss-, nimnd- och styrelsehantering, arbetsyta och
handlingslager, distribution och publicering. Systemet bor kunna integreras med andra
for staden gemensamma system samt till viss del vara tillgénglig for stadens utforare,
externa samarbetsparters, medborgare och naringsliv.

Aldreforvaltningen anser att digitalisering av informationsfldde i ett modern
sambhdlle blev ett faktum som kréver en ny gemensam och tekniskt utvecklad plattform
for drende- och dokumenthantering for hela Stockholms stad. Det ska vara enkelt och
snabbt att registrera, soka och lagra information/handling.

Aldreforvaltningen anser att remissen tar upp en viktig aktuell och central friga om
en ratt hantering av det stindigt vixande digitala informationsfldde. Strategin behovs
sdrskilt med tanke pa den enorma omfattningen av digital hantering av information i
stadens samtliga nimnder och bolag, i kommunstyrelsen och kommun-fullméktige,
raden och utskotten; hanteringen som omfattar bade diarium och arkivering. Olika



delar i den digitala gemensamma hanteringen av information i Stockholms stad maste
vara kompatibla med varandra och lattatkomliga at allminheten samt sdkra i
anvindning.

Forslag till ”Dig In - Digital arkivstrategi” ndmner kort vérdet av stadens
information som minnes- och bevismaterial. Aldreforvaltningen anser att denna del
fortjinar stérre uppmirksamhet. Okningen av informationsmaterial beror bland annat
pa att vi lever i ett kommunikativt samhille dar medborgarnas krav pa insyn och
lattillgénglig information hela tiden 6kar. Kommunikation via bdde webb och tryckt
material blir alltsé ett medel for att fattade politiska beslut ska realiseras. Hur beslut
implementeras och uppfattas beror i mangt och mycket pa hur informationen i
slutledet, alltsa till stockholmarna, dr utformad.

E-tjénster pd stadens webbsida kommer att stindigt forbéttras och utvecklas och Dig
In-strategin bor dven relatera till dessa interaktiva funktioner.

For framtida forskning och som erfarenhetsbank for stadens medarbetare blir
tonalitet, utseende pa webb och broschyrer, annonser med mera en ovérderlig kélla for
framtida forskning till att forstd hur verksamheterna véander sig till stockholmarna och
andra intressenter. Idag dr det relativt enkelt att arkivera en broschyr men
dldreforvaltningen stéller sig fragande till hur motsvarande kan goéras for exempelvis
stadens webbsidor som dagligen uppdateras ett otal ganger, i stort och smétt.

Sammanfattningsvis ser dldreforvaltningen girna att sdédant informationsmaterial
som inte omedelbart kan ordnas in under allménna handlingar som vi kdnner dem idag
kan ocksé omfattas av den nya digitala arkivstrategin.

Handlingsplan

Remissen foreslar att kulturndmnden far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for
realisering och en gemensam tillimpning av Dig In — strategin i stadens samtliga
verksamheter.

Aldreforvaltningen anser att en praktisk handlingsplan med anvisningar kommer att
underldtta det dagliga arbetet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
24 september 2015 att godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar till
kommunstyrelsen pa remiss om en samlad digital arkivstrategi for staden samt
handlingsplan for genomférande.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
28 augusti 2015 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr angeldget att Stockholms stad med sin omfattande



informationshantering utvecklar strategier for att sdkra en god digital offentlighet och
tillhandahalla ppna data. Oppen forvaltning och 6ppen data kan ur
medborgarperspektiv ses som ett led i 6kad insyn och delaktighet for stadens invénare.

Forvaltningen anser att alla de sex foreslagna omréddena utgor viktiga delar i en
handlingsplan for genomforande. Forvaltningen for sérskilt fram att stadens mal {for
digital informationsforsorjning, bl.a. ska generera en effektiv forvaltning, vilket i
hogre grad bor lyftas fram i strategin. Forvaltningen foreslar att nimnden foreslar att
kommunfullmiktige godkanner strategin och uppdrar till kulturndimnden att utarbeta
en handlingsplan for realisering av strategin utifrén forslag fran stadsarkivet med en
komplettering av att forslag till strategin 1 hogre grad &n nu lyfter fram behovet av en
okad digital informationsforsorjning eftersom en sadan ger 6kad effektivitet i
forvaltningens verksamheter

Ostermalms stadsdelsniamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24
september 2015 att tjénsteutlatandet Overlimnas som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlatande daterat den 24 augusti
2015 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget om en digital arkivstrategi. Forslaget utgor en bra
grund till samsyn kring den digitala informationsforsdrjningen inom Stockholms stad.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 28 september 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Koncernledningen ér, tillsammans med bolagen, 6ver lag positiv till férslagen i den
digitala arkivstrategin. Det dr bra att strategin ska stodjas av en konkret handlingsplan,
som utarbetas i samverkan med bl.a. stadsledningskontoret, bolag och forvaltningar.

Det dr dock centralt att, i den fortsatta processen, ta hinsyn till respektive
ndmnds/bolags specifika verksamhet, organisation och de regelverk och den
lagstiftning som styr arbetet. Det viktigt att staden, i det kommande arbetet med
handlingsplanen, tar hénsyn till dessa olika forutsittningar.

Eftersom det idag inte bara skapas digital information, utan dven analog, i
pappersform, kan det vara en idé att en strategi tar ett helhetsgrepp om all information,



oavsett format. Det kan dven pa sikt bidra till att minska antalet dvergripande
styrdokument inom staden.

Underremiss

Familjebostdders remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Familjebostéder anser att arbetet med att ta fram och implementera en digital
arkivstrategi ar val motiverat samt att de sex prioriterade omradena &r relevanta.
Bolaget dr saledes positivt till den digitala arkivstrategin och stiller sig bakom
forslaget i sin helhet.

Micasas remissvar har i huvudsak féljande lydelse

Micasa stéller sig positiv till de forslag som ges i den digitala arkivstrategin for
Stockholms stad. Det dr bra att en handlingsplan nu utarbetas i nira samverkan med
stadsledningskontoret, forvaltningar och bolag m.fl. intressenter med syfte att
genomfora implementeringen av den digitala arkivstrategin.

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem anser att arbetet med att ta fram och implementera en digital
arkivstrategi dr vil motiverat samt att de sex prioriterade omrédena &r relevanta.
Bolaget ar saledes positivt till den digitala arkivstrategin och stiller sig bakom
forslaget i sin helhet.

Bostadsférmedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Bostadsformedlingen stodjer den foreslagna digitala arkivstrategin. Genom att
sakerstélla den digitala informationens kvalitet och tillgénglighet starks
offentlighetsprincipen i digitala sammanhang. En gemensam standard och
informationsvirdering forenklar ocksa verksamhetens arbete med den digitala
informationen. Bra forutséttningar for att gora det enklare for sdvél medarbetare i
stadens verksambheter, som for medborgare och andra intressenter att hantera och ta del
av den stora méngden digital information.

SISAB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SISAB anser att, eftersom vi gar mot en allt mer digitaliserad framtid, sa &dr det
angeldget med en gemensam digital arkivstrategi for staden.

Forslaget till digital arkivstrategi, Dig In verkar vdl genomarbetat och har tagit
hinsyn till viktiga frigor sdsom kvalitet och effektivitet. SISAB ser bara fordelar med
detta forslag och det kianns som en naturlig utveckling av framtidens behov av sékrare
och mer lattillgéngligare information.

Stokabs remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Fran Stokabs sida vidlkomnas en strategi dir stadsarkivet uppmuntrar och stodjer
stadens verksamheter i deras arbete med digital informationshantering. En
verksamhetsovergripande arkivstrategi som foreslds med en gemensam strukturerad



samverkan mellan informationsansvariga innebér att varje bolag/forvaltning inte
behover ta fram sin egen digitala arkivstrategi. En gemensam arkivstrategi frantar
dock inte varje verksamhet sitt eget informationsansvar. Stokab anser att Stadarkivet
genom utbildning och informationsinsatser kan bidra till att handldggare inom
forvaltningar och bolag i slutindan sékerstéller att informationen som uppréttats
korrekt ocksa ér tillgénglig och anvéndbar.

Stadens informationshantering styrs framst av tryckfrihetsférordningen samt av
offentlighets- och sekretesslagen. Huvudregeln i tryckfrihetsférordningen é&r att
information oavsett dess form skall vara tillginglig for allménheten, den sa kallade
offentlighetsprincipen. Vid utformandet av digital arkivstrategi behdver man dven
hidmta underlag fran Riktlinjen avseende informationssékerhet och Trygghets- och
sdkerhetsprogrammet. Mélet med Stockholm stads informationssékerhet ar att korrekt
information ska finnas tillginglig for behdriga pa ett sparbart sitt nir det behovs.

Aven om huvudregeln r att information skall vara tillginglig for allménheten sa
skall handlingen ocksa provas om den skall ska omfattas av ett sérskilt skydd s.k.
sekretess. Sekretessbelagd information skall skyddas frén obehdrig atkomst. Mot
denna bakgrund &r det for Stokab centralt att en digital arkivstrategi ger utrymme sa att
varje verksambhet har ett eget radrum for att bedoma om sekretess forekommer eller
inte.

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholm Parkering anser att det ar av stor vikt att digitalt lagrad information
hanteras pa ett korrekt sitt sa att den &r tillgdnglig bade for nutida och framtida behov.
Riksarkivet har uppréttat riktlinjer for en arkivstrategi for bevarande av digitala
handlingar. Forslaget till ”Dig In — Digital arkivstrategi for Stockholm stad” foljer
dessa riktlinjer. Den foreslagna arkivstrategin skapar goda forutsittningar for en
fortsatt utveckling av offentlighetsprincipen och medborgarnas ratt till insyn och
paverkan. Stockholm Parkering ser déarfor positivt pa att staden, genom Stadsarkivet,
tar fram langsiktiga och héllbara strategier for de omraden som anges i
tjénsteutlatandet.

Stadsteaterns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stadsteatern stéller sig positiv till Stadsarkivets forslag till digital arkivstrategi for
Stockholms stad, inkluderande samsyn, samverkan, kvalitetsfokus, gemensamma
standarder, anvindarbarhet och systematisk informationsvérdering.

Stadsteatern bedriver en omfattande kulturell verksamhet och vilkomnar dérfor en
utokad dialog med besdkare, medborgare och organisationer. Den foreslagna digitala
arkivstrategin blir ett hjalpmedel och ett stod for ett forbattrat informationsflode till
Stadsteaterns intressenter. Den foreslagna digitala arkivstrategin torde dessutom ge
interna effektivitetsvinster genom béttre dokumentationsdverblick och snabbare
informationsatkomst.

Stadsteatern 6nskar vara delaktig i den handlingsplan som Stadsarkivet kommer att
utarbeta och ser den forestdende digitaliseringen av dokumenthantering — eDok — som



en betydelsefull forutsittning for ett forverkligande av den foreslagna arkivstrategin.

SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SGA Fastigheter utvecklar och forvaltar Globenarenorna for Stockholms stad. I detta
uppdrag ser bolaget ett behov av att bevara och hélla information om byggnader och
anldggningar tillgdngliga for verksamheten, men dven for medborgare, organisationer
och néringsliv. Genom den digitala utvecklingen har méngden information 6kat
mycket kraftigt, bland annat genom e-post, webbsidor och bloggar.

Bolaget ser vikten av att en samsyn etableras om vad digital information &r och att
man sékerstéller den digitala informationens kvalitet, tillgdnglighet och anviandbarhet
nu och i framtiden.

SGA Fastigheter finner att den framarbetade digitala arkivstrategin bidrar till en
gemensam struktur, vilket dr en forutséttning for att staden ska kunna sékerstélla att
den digitala informationen kan méta efterfragan for vidareutnyttjande utifran
medborgares, niringslivets, stadens eget, samhéllets och forskningens behov.

Effektiv digital informationsforsorjning forutsétter att informationen virderas
metodiskt och systematiskt och att det gors tidigt i processen. Det ar tidskrdavande och
kostsamt att arkivera information, det dr viktigt att resursatgangen for detta inte okar
pa bekostnad av verksamheten.

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling har liten egen organisation och upphandlar en stor del av
verksamheten externt. Detta bor beaktas i kommande handlingsplan for att nd mélen
for den digitala informationsforsoérjningen om 6kad transparens, dkat vidareutnyttjande
och effektivare forvaltning.

Bolaget anser att prioriteringarna i strategin som redovisas i Stadsarkivets forslag
dr angeldgna och relevanta. I nésta steg dar en handlingsplan ska tas fram anser
bolaget att det ar viktigt att beakta respektive ndmnds/bolags specifika verksambhet,
organisation och de regelverk och den lagstiftning som styr verksamheten. For att vara
ett stdd i stadens arbete med att mdta stockholmarnas och andra intressenters behov av
tillgang till information &r det viktigt att handlingsplanen tar hdnsyn till dessa
olikheter.

S:t Erik Markutveckling anvénder idag, liksom manga andra bolag/ndmnder,
insynsverige.se/stockholm och egen hemsida for att framja transparensen och
tillgangen till information fér medborgare, kunder, samarbetspartners och naringsliv.
Bolaget anser att kommande handlingsplan bor bygga vidare pé dessa befintliga och
vél fungerande system.

SBR:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm drivs av médnniskornas innovationsférmaga, entreprendrskap och kreativitet
och ett diversifierat niringsliv ger en stabil grund for fortsatt tillvixt med 6kad valfard
och service till stadens invanare.

Under 2014 nyregistrerades 22 730 foretag och forenigar i ldnet varav 13 307 i



Stockholms stad. Genom att géra det mdjligt for naringslivet att nyttja information
som skapas i stadens verksamheter pé olika sétt och i olika syften bidrar staden
ytterligare till att utveckla Stockholm som foretagsplats. Forbattrade forutsdttningarna
for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm skapar vidare forutsittningar for
utveckling av nya arbetsplatser.

Staden bidrar dven till att gynna entreprendrskap och innovation vilket kan
kombineras med Stockholms starka tillvéxt inom ICT-branschen. Pa sé sitt kan dven
stadens internationella position for Start Up foretag inom tech-sektorn starkas.

Stockholm Business Region AB ser darfor positivt pd kulturndmndens forslag om
digital arkivstrategi for Stockholms stad.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen ér, tillsammans med bolagen, 6verlag positiv till férslagen i den
digitala arkivstrategin for Stockholms stad och anser att de 6vergripande prioriterade
omréadena &r relevanta. Det &r bra att strategin ska stodjas av en konkret handlingsplan,
som utarbetas i samverkan med bl.a. stadsledningskontoret, bolag och forvaltningar.

Stockholms stad ska arbeta for en god offentlighet, genom en effektiv hantering av
information. Det ska bl.a. ske genom en samsyn inom staden och forstérkta
samarbeten. Samtidigt 4r det centralt att i den fortsatta processen ta hinsyn till
respektive ndmnds/bolags specifika verksamhet, organisation och de regelverk och den
lagstiftning som styr arbetet. For att vara ett stod i stadens arbete med att mota
stockholmarnas, informationsanvindarnas och andra intressenters behov &r det viktigt
att staden i det kommande arbetet med handlingsplanen tar hansyn till dessa olika
forutsittningar.

Eftersom det idag inte bara skapas digital information, utan dven analog, i
pappersform, kan det vara en id¢ att en strategi tar ett helhetsgrepp om all information,
oavsett format. Detta for att strategin med tillhdrande handlingsplan ska vara ett &nnu
bittre stod for savil verksamheterna, som anvéndarna. Det kan dven pa sikt bidra till
att minska antalet 6vergripande styrdokument inom staden.

I strategin framgér det att arbetet &ven ska “bidra till en professionell hantering av
den digitala informationsforsorjningen for att na Vision 2030 — ett Stockholm i
vardsklass”. Dessa skrivningar bor uppdateras i enlighet med nya budget- och
visionsdokument inom staden.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Jonas Naddebo (C) och Lars
Jilmstad m.fl. (M) enligt f6ljande.

Vice ordforanden Jonas Naddebo (C) och Lars Jilmstad m.fl. (M) foreslér att nimnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservation anfordes av Joar Forssell (FP) enligt f6ljande.

1. Att delvis bifalla kontorets forslag till beslut.
2. Att dérutdver anfora.

Stockholms stads verksamheter ska ha Sveriges mest transparenta
informationshantering. Stadens sétt att hantera och bevara digital information ska
frimja medborgarnas insyn, néringslivets behov, och moéjlighet till innovation, och
sdkerstilla 6ppenhet idag och i framtiden. Att ta fram en digital arkivstrategi som
tjinar verksamheternas behov och bidrar till en hdgkvalitativ och tillginglig
informationshantering ar en del i den ambitionen.

Miljoforvaltningen har lagt fram flera mycket vardefulla synpunkter i sitt
tjansteutlatande. Dessa bor inarbetas i den digitala arkivstrategin. Det interna
remissvisendet i staden &r till just for att utveckla och forbéttra forslag. Vi anser dock
att det olyckligt att forvaltningen foreslér ett beslut om att avstyrka forslaget vilket kan
tolkas som ett stdllningstagande till att inte g vidare med att utarbeta och anta en
digitalarkivstrateg.



