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Beredningen for medborgardialog och
mangfald

Program fér medborgardialog 2015

Forslag till beslut

Férslag till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige:

1.

Program for medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018 antas.

Forslag till kommunstyrelsen:

1.

)

Dialogforumen Frdgepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
forutsittning att kommunfullmikege beslutar att anta program for
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018.

Dialogforumet Tyreséinitiativet startas som ett lopande dialogverktyg i
Tyres6 kommun.

Beredningen fér medborgardialg och mangfald ges i uppdrag att under
dr 2016 ta fram ett forslag pi ett 16pande dialogverktyg som ir anpassat
for att fora dialog med kommunens ungdomar, att komplettera
programmets del 6.7 Lapande dialggrerktys med.

Beredningen f6r medborgardialog och mangfald ges i uppdrag att under
ir 2016 ta fram fOrslag pa yrterligare redskap och metoder for
medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet, erksygslida
Jor medborgardialog, med.
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5. Beredningen f&r medborgardialog och mingfald ska rapportera il
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen innan
sommaren 2016.

Kommualedningskontoret
Bo Renman Ulrika Westberg Josephson
Kommundirektér Chef kommunkansliet

Beskrivning av arendet

I verksamhetsplanen for kommunévergripande verksamheter for ar 2015 finns
milet att medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet och
beslut ska 6ka. En insats som ir tankt att bidra dll att malet uppnis ir att Tyresé
kommun framéver ska arbeta utifrin ett program fér medborgardialog.

Tytesd kommuns program f6r medborgardialog har arbetats fram av
kommunkansliet under 4r 2015. I arbetet har kommunikation frimst skett med
beredningen fér medborgardialog och mangfald och med forvaltningarna inom
Tyres6 kommun kring de former for medborgardialog och brukardialog som
finns idag och kring 6nskemil pi nya former och innehall i programmet.
Kommunledningskontorets chefsgrupp har iven varit involverad i arbetet. Fér
utformningen av programmet har Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
material om medborgardialog varit vigledande.

Bakgrund och syfte

Bide komunkompassen ir 2015 och Statistiska centralbyrins
medborgarundersdkning for hosten 2014 och viren 2015 visar pi att dialogen
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med medborgarna och deras méjlighet tll paverkan ir ett omride som Tyresd
kommun, i likhet med minga andra i undersékningarna, behéver arbeta med.!

I'Tyres6 kommun arbetar vi mycket med bide brukardialoger och
medborgardialoger i syfte att férbittra verksamheten men det har funnits en
avsaknad av struktur for hur vi arbetar gemensamt inom omridet. Syftet med
programmet for medborgardialog ir att det ska bidra till en mer samlad syn pa
vad som giller vid iniderande av medborgardialoger, att det ska forenkla for
fanstemin i arbetet och att det ska bidra till att dialogerna blir en mer naturlig
del i styrprocessen. Resultatet hoppas vi sjilvfallet ska bli att medborgarna
upplever att deras mojlighet till piverkan kar och ate beslut och nya satsningar
blir innu battre genom att vi pi ctt mer strukturerat sitt kan involvera

medborgarnas synpunkter i beslutsunderlagen.

Aktiva former for medborgardialog som féreslas avslutas

Tyres6 kommun har i nuliget tvi dialogforum pi kommunens webbplats som
foreslas avslutas under forutsittning att programmet antas. Dialogforumen
heter Fragepanelen och Tyresipanelen. Tyresépanelen bestir av en grupp
medborgare, frin 16 ir, som 16pande kan kopplas in for dialog i olika aktuella
frigor genom att svara pi en strukwurerad form av medborgarenkiter.
Medborgare kan sjilva anmila sitt intresse att delta i panclen och frigorna och
resultaten av frigegenomgingarna publiceras via webbplatsen. Syftet med denna
form av dialog har varit att pi ett enkelt vis kunna f3 ett bredare underlag dll
beslut i aktuella frigor.

I samtal med férvaltningarna har det framkommit att panelen inte anvinds i den
grad som kiinns motiverat for att den ska finnas kvar som en aktiv form fér
medborgardialog. Forvaltningarna foredrar vanligen att anvinda sig av oppna
dialoger genom 8ppna enkiiter och 6ppna dialogméten di det ger mdjlighet for
en bredare grupp att delta, om dialogen rikar sig till alla kommunens
medborgare. Tyres6panelen f6reslas dirfor avslutas tll forman for oppna

dialoger.

! Komunkompassen sidan 29, SCBs medborgarundersokning hésten 2015 och viren 2015,
sidan 24
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Aven Frigepanelen ir ett dialogforum pi Tyresé kommuns webbplats.
Frigepanelen syfrar till dialog mellan fortroendevalda och kommuninvinare.
Via frigepanelen kan de som bor och verkar i Tyresé stilla frigor il
representanter for de politiska partierna med representation i
kommunfullmiktige. Samtliga frigor med svar syns i "Frigor och svar” niir
nigon representant har besvarat frigan.

I samtal med de politiska partierna har det framkommit att en del partier
upplever att det ir tidskrivande att vara aktiva via frigepanelen och att frigor
dirav inte alltid blir besvarade i den man som partierna skulle 5nska. Samtdigt
har det understrukits att minga frigor och asikter som kommer in via
frigepanclen handlar om den 16pande verksamheten och darfor bist kan
besvaras av tjinstemin. Av ovanstiende anledningar féreslis att panclen

avslutas.

P4 Tyres6 kommuns webbplats si har medborgarna méjlighet att inkomma med
frigor och synpunkter i Synpunktshanteringen, fér besvarande av tjinstemin.
Pi webbplatsen finns aven hinvisningar till de politiska partierna och
kontaktuppgifter il politiska sekreterarna. Medborgare och andra som 6nskar
stilla frigor eller komma med ésikter dll particrna har pa si vis méjlighet att
gora det. Tyresé kommun satsar extra pi att visa partiernas isikter i olika frigor
infor valen via valwebben, en speciell webbplats som &ppnas upp infor valen via

tyreso.se.

Programmet och vidare arbete med medborgardialog

Tyres6 kommuns program f6r medborgardialog syftar, som tidigare niamnt, tll
att skapa struktur { hur vi arbetar gemensamt med medborgardialog, Milet ir att
medborgardialog blir en mer natuclig del i styrprocessen och att medborgarna
upplever att deras mojlighet till piverkan 6kar. Programmet ska ge en samlad
bild &ver vad som giiller vid medborgardialoger, for sivil medborgare som for
tjanstemin och fortroendevalda.

Det nya lépande dialogverktyget som finns med i programmet, som Tyreso

kommun tdigare inte har arbetat med, ir en typ av medborgarinitiativ. Vi har
valt att kalla formen for Tyresinitiativet. Inspiration har tagits frin Malmé stad
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som under en lingre tid har haft Malméinitiativet via sin webbplats. Tanken
med denna form av dialog ir att medborgarna ska ha méjlighet act komma med
egna initiativ, riktade direkt till politiken, och pa sa vis ha mojlighet att paverka
mellan valen. Till kommunledningskontoret fir vi en del fragor om denna typ
av paverkansméjlighet vilket gor att det kiinns motiverat att testa formen.

Dialogverktyget Sppna enkiter foreslis iven kompletteras med ett verktyg for
mindre avstimningar med medborgarna via SMS. Syftet med att denna funktion
ir att det ska gi ate stimma av enklare frigor med medborgarna, pa ett sitt som
ar smidigt bide f6r medborgare, som besvarar frigorna, och for politiker och

tjinstemin, som arbetar med svaren.

Kommundirektdren har £6r avsike att ge avdelningen for medborgarfokus
ansvarar for implementeringen av programmet. Beredningen for
medborgardialog och mingfald foresls fi ansvar for vidare utveckling av
dialogverkeyp.

Verktygslidan {6t medborgardialog, som nimns i slutet av programmet, har inte
utformats i detta steg. I SKLs material kring medborgardialog, som har varit
vigledande 1 utformningen av programmet, och i samtal med andra kommuner
har de fortroendevaldas roll i arbetet med medborgardialoger betonats starkt.
Till £6ljd av detta har vi sett det som betydande att frtroendevalda ir ledande i
utformningen av olika dialogverktyg. Kommunledningskontoret foreslir dirfor
att beredningen f6r medborgardialog och mangfald, som har i uppgift att félja
och bereda frigor inom omridet medborgardialog, fir i uppgift att arbeta vidare
med utformningen av olika dialogverktyg.

En annan del som beredningen foreslis arbeta vidare med ir att ta fram ett
16pande dialogverktyg som ir anpassat for att fora dialog med kommunens
ungdomar. Vi har foreslagit att ett dialogverktyg for just ungdomar utformas
med anledning av att vi i Tyreso idag saknar ett tydligt dialogforum riktat gl
gruppen ungdomar. Det skulle vara bra for utvecklingen av verksamheterna
inom kommunen att pi ett enkelt vis kunna f in synpunkter ur den yngre
befolkningens synvinkel. For att f4 in den ildre befolkningens synpunkter har vi

? Medborgardialog som en del i styrprocessen, Sveriges Kommuner och Landsung, sidan 13.
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till exempel Kommunala pensionirsradet idag, som ir kautet till
kommunstyrelsen.

Kommunledningskontoret har tagit fram forslagen till beslut ovan i syfte att
medborgardialogen ska utvecklas i Tyresé kommun. Viktigt att betona ir dock
att arbetet med denna friga aldrig blir riktigt klart och att programmet och dess
tillkommande bilaga dirfér miste utvecklas fortlopande i takt med att metoder
och kompetens fér medborgardialog utvecklas.

&)
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