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Enhet IAndel positiva svar

F5 Handldggarbeslutet dr anpassat efter den &dldres behov

Riket 73
0180 AB Roo hemtjdnst 66
0180 Aleris Hemtjdnst Hagersten/Li 67
0180 Attendo Kundval Séderort 74
0180 BONITAS AB 50
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 50
0180 FSB Hagersten 79
0180 Frudngsgarden S-hus 10 60
0180 Frudngsgarden S-hus 3 85
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 76
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan - 75
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt] 76
0180 Legevisitten AB - S6derorts He 73
0180 Omsorgsjouren 76
0180 Petras hemtjanst 71
0180 Trekanten S-Hus 72
F6 Fick vilja utforare av hemtjansten

Riket 55
0180 AB Roo hemtjénst 82
0180 Aleris Hemtjénst Hagersten/Li 59
0180 Attendo Kundval S6derort 81
0180 BONITAS AB 25
0180 CHISPA HB Hemtjanst 83
0180 FSB Hagersten 75
0180 Frudngsgarden S-hus 10 21
0180 Fruangsgarden S-hus 3 40
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 82
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 67
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt| 72
0180 Legevisitten AB - S6derorts He 79
0180 Omsorgsjouren 85
0180 Petras hemtjénst 86
0180 Trekanten S-Hus 28
F7 Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal

Riket 62
0180 AB Roo hemtjénst 62
0180 Aleris Hemtjénst Higersten/Li 71
0180 Attendo Kundval S6derort 67
0180 BONITAS AB 50
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 58
0180 FSB Hdgersten 56
0180 Frudngsgédrden S-hus 10 56
0180 Frudngsgarden S-hus 3 21
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 66
0180 Humana - Axelsbergs hemtjdn 72




Enhet

Andel positiva svar

0180 H&gersten-Liljieholmens Hemt; 61
0180 Legevisitten AB - Séderorts He 70
0180 Omsorgsjouren 79
0180 Petras hemtjénst 63
0180 Trekanten S-Hus 57

F8 Personalen tar hénsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal

Riket 87
0180 AB Roo hemtjénst 89
0180 Aleris Hemtjanst Hagersten/Li 82
0180 Attendo Kundval S6derort 89
0180 BONITAS AB 90
0180 CHISPA HB Hemtjénst 83
0180 FSB Héagersten 75
0180 Fruéngsgarden S-hus 10 83
0180 Frudngsgarden S-hus 3 62
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 94
0180 Humana - Axelsbergs hemtjén 91
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt| 85
0180 Legevisitten AB - Séderorts He 92
0180 Omsorgsjouren 96
0180 Petras hemtjanst 86
0180 Trekanten S-Hus 68
F9 Kan paverka vid vilka tider man far hjilp

Riket 61
0180 AB Roo hemtjénst 74
0180 Aleris Hemtjénst Hagersten/Li 67
0180 Attendo Kundval Séderort 66
0180 BONITAS AB 78
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 91
0180 FSB Hagersten 54
0180 Frudngsgarden S-hus 10 53
0180 Frudngsgarden S-hus 3 46
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 74
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 78
0180 Héagersten-Liljeholmens Hemt]| 57
0180 Legevisitten AB - Stderorts He 83
0180 Omsorgsjouren 96
0180 Petras hemtjdnst 69
0180 Trekanten S-Hus 48
F10 Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Riket 87
0180 AB Roo hemtjdnst 86
0180 Aleris Hemtjanst Hagersten/Li 96
0180 Attendo Kundval S6derort 87
0180 BONITAS AB 90
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 75




Enhet Andel positiva svar

0180 FSB Hagersten 84
0180 Fruéngsgarden S-hus 10 60
0180 Frudngsgarden S-hus 3 71
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 94
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 79
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt]| 83
0180 Legevisitten AB - Soderorts Hg 93
0180 Omsorgsjouren 96
0180 Petras hemtjanst 81
0180 Trekanten S-Hus 77
F11 Personalen kommer pa avtalad tid

Riket 86
0180 AB Roo hemtjdnst 90
0180 Aleris Hemtjanst Hagersten/Li 83
0180 Attendo Kundval S6derort 76
0180 BONITAS AB 100
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 100
0180 FSB Hagersten 72
0180 Frudngsgarden S-hus 10 67
0180 Fruangsgarden S-hus 3 92
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 88
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 88
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt| 85
0180 Legevisitten AB - Séderorts He 96
0180 Omsorgsjouren 100
0180 Petras hemtjanst 80
0180 Trekanten S-Hus 86
F12 Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet

Riket 82
0180 AB Roo hemtjénst 81
0180 Aleris Hemtjinst Higersten/Li 82
0180 Attendo Kundval Séderort 82
0180 BONITAS AB 60
0180 CHISPA HB Hemtjanst 42
0180 FSB Hagersten 76
0180 Frudngsgarden S-hus 10 50
0180 Fruéngsgarden S-hus 3 85
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 91
0180 Humana - Axelsbergs hemtjén 92
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt] 80
0180 Legevisitten AB - S6derorts He 80
0180 Omsorgsjouren 93
0180 Petras hemtjdnst 81
0180 Trekanten S-Hus 62
F13 Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar

Riket | 69




Enhet Andel positiva svar

0180 AB Roo hemtjdnst 70
0180 Aleris Hemtjanst Hagersten/Li 83
0180 Attendo Kundval Séderort 46
0180 BONITAS AB 75
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 75
0180 FSB Hagersten 58
0180 Frudngsgarden S-hus 10 53
0180 Fruédngsgarden S-hus 3 43
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 85
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 75
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt; 74
0180 Legevisitten AB - Soderorts Hd 71
0180 Omsorgsjouren 96
0180 Petras hemtjanst 67
0180 Trekanten S-Hus 54
F14 Far bra bemétande fran personalen

Riket 97
0180 AB Roo hemtjanst 97
0180 Aleris Hemtjdnst Hagersten/Li 96
0180 Attendo Kundval Séderort 98
0180 BONITAS AB 100
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 100
0180 FSB Hagersten 92
0180 Frudngsgarden S-hus 10 88
0180 Frudngsgarden S-hus 3 93
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 94
0180 Humana - Axelsbergs hemtjén 100
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt] 98
0180 Legevisitten AB - Séderorts He 100
0180 Omsorgsjouren 100
0180 Petras hemtjanst 98
0180 Trekanten S-Hus 93
F16 Kdnner sig trygg hemma med hemtjénst

Riket 86
0180 AB Roo hemtjanst 73
0180 Aleris Hemtjanst Hagersten/Li 92
0180 Attendo Kundval Séderort 86
0180 BONITAS AB 78
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 100
0180 FSB Hagersten 72
0180 Fruédngsgarden S-hus 10 64
0180 Frudngsgarden S-hus 3 75
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 82
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 80
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt| 81
0180 Legevisitten AB - Séderorts He 83




Enhet Andel positiva svar

0180 Omsorgsjouren 96
0180 Petras hemtjénst 77
0180 Trekanten S-Hus 86
F17 Kénner fortroende for personalen

Riket 91
0180 AB Roo hemtjénst 84
0180 Aleris Hemtjénst Higersten/Li 88
0180 Attendo Kundval Séderort 89
0180 BONITAS AB 89
0180 CHISPA HB Hemtjinst 92
0180 FSB Hagersten 80
0180 Frudngsgarden S-hus 10 93
0180 Frudngsgarden S-hus 3 89
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 91
0180 Humana - Axelsbergs hemtjin 92
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt; 90
0180 Legevisitten AB - S6derorts He 88
0180 Omsorgsjouren 96
0180 Petras hemtjanst 86
0180 Trekanten S-Hus 80
F18 Besvdras inte av ensamhet

Riket 45
0180 AB Roo hemtjénst 36
0180 Aleris Hemtjanst Hiagersten/Li 38
0180 Attendo Kundval S6derort 40
0180 BONITAS AB 25
0180 CHISPA HB Hemtjinst 9
0180 FSB Hégersten 32
0180 Frudngsgarden S-hus 10 40
0180 Frudngsgarden S-hus 3 18
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 35
0180 Humana - Axelsbergs hemtjin 50
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt] 44
0180 Legevisitten AB - S6derorts He 25
0180 Omsorgsjouren 42
0180 Petras hemtjénst 44
0180 Trekanten S-Hus 48
F19 Har l4tt att fa trdffa sjukskéterska vid behov

Riket 67
0180 AB Roo hemtjinst 53
0180 Aleris Hemtjénst Hagersten/Li 63
0180 Attendo Kundval S6derort 60
0180 BONITAS AB 86
0180 CHISPA HB Hemtjénst - 50
0180 FSB Hagersten 62
0180 Frudngsgarden S-hus 10 69




Enhet Andel positiva svar

0180 Fruingsgarden S-hus 3 92
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 71
0180 Humana - Axelsbergs hemtjdn 72
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt} 62
0180 Legevisitten AB - S6derorts He 62
0180 Omsorgsjouren 88
0180 Petras hemtjdnst 69
0180 Trekanten S-Hus 72
F20 Har l4tt att fa triffa lakare vid behov

Riket 53
0180 AB Roo hemtjénst 53
0180 Aleris Hemtjinst Hagersten/Li 61
0180 Attendo Kundval Séderort 53
0180 BONITAS AB 86
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 58
0180 FSB Hagersten 50
0180 Frudngsgarden S-hus 10 43
0180 Frudngsgarden S-hus 3 38
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 62
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 52
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt| 53
0180 Legevisitten AB - Soderorts He 48
0180 Omsorgsjouren 67
0180 Petras hemtjdnst 66
0180 Trekanten S-Hus 67
F21 Har litt att fa kontakt med personalen vid behov

Riket 79
0180 AB Roo hemtjdnst 85
0180 Aleris Hemtjénst Hagersten/Li 75
0180 Attendo Kundval Séderort 67
0180 BONITAS AB 75
0180 CHISPA HB Hemtjdnst 92
0180 FSB Hagersten 60
0180 Frudngsgarden S-hus 10 62
0180 Frudngsgarden S-hus 3 58
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 83
0180 Humana - Axelsbergs hemtjdn 81
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt] 67
0180 Legevisitten AB - Soderorts He 78
0180 Omsorgsjouren 100
0180 Petras hemtjanst 82
0180 Trekanten S-Hus 62
F22 Ar sammantaget ndjd med hemtjénsten

Riket 89
0180 AB Roo hemtjanst 91
0180 Aleris Hemtjanst Higersten/Li 88




Enhet Andel positiva svar

0180 Attendo Kundval Séderort 95
0180 BONITAS AB 70
0180 CHISPA HB Hemtjénst 92
0180 FSB Hagersten 71
0180 Frudngsgarden S-hus 10 83
0180 Fruéngsgarden S-hus 3 82
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 91
0180 Humana - Axelsbergs hemtjan 88
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt 84
0180 Legevisitten AB - Soderorts He 96
0180 Omsorgsjouren 100
0180 Petras hemtjdnst 76
0180 Trekanten S-Hus 75
F24 Fungerande samarbete mellan anh6rig och hemtjansten

Riket 88
0180 AB Roo hemtjanst 95
0180 Attendo Kundval Séderort 88
0180 CHISPA HB Hemtjénst 90
0180 FSB Hagersten 89
0180 Hemstyrkan i Stockholm AB 100
0180 Humana - Axelsbergs hemtjén 91
0180 Hagersten-Liljeholmens Hemt| 90
0180 Petras hemtjanst 81
0180 Trekanten S-Hus 63
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Enhet lAndel positiva svar

F4 Fick plats pa 6nskat dldreboende

Riket 88
0180 Axelsbergs gruppboende 67
0180 Axgardens sjukhem 91
0180 Frudngsgarden B-huset 90
0180 La Casa 100
0180 Asengérdens grupphoende 100
F5 Trivs med sitt rum/sin ligenhet

Riket 74
0180 Axelsbergs gruppboende 60
0180 Axelsbergs sjukhem 75
0180 Axgardens gruppboende 86
0180 Axgardens sjukhem 87
0180 Frudngsgarden B-huset 59
0180 La Casa 100
0180 Asengardens gruppboende 75
F6 Tycker det &r trivsamt i gemensamma utrymmen

Riket 65
0180 Axelsbergs gruppboende 55
0180 Axelsbergs sjukhem 63
0180 Axgardens gruppboende 71
0180 Axgardens sjukhem 54
0180 Frudngsgarden B-huset 57
0180 La Casa 91
0180 Asengérdens gruppboende 83
F7 Tycker det dr trivsamt utomhus runt boendet

Riket _ 67
0180 Axelsbergs gruppboende 29
0180 Axgardens gruppboende 86
0180 Axgardens sjukhem 55
0180 Frudngsgarden B-huset 53
0180 La Casa 82
0180 Asengardens gruppboende 100
F8 Tycker att maten smakar bra

Riket 76
0180 Axelsbergs gruppboende 55
0180 Axelsbergs sjukhem 43
0180 Axgardens gruppboende 86
0180 Axgardens sjukhem 64
0180 Frudngsgarden B-huset 71
0180 La Casa 60
0180 Asengardens gruppboende 75
F9 Upplever maltiderna som en trevlig stund

Riket 69
0180 Axelsbergs gruppboende 55
0180 Axelsbergs sjukhem 57




Enhet Andel positiva svar

0180 Axgardens gruppboende 57
0180 Axgardens sjukhem 75
0180 Frudngsgérden B-huset 59
0180 La Casa 80
0180 Asengardens gruppboende 69
F10 Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet

Riket 72
0180 Axelsbergs gruppboende 73
0180 Axelsbergs sjukhem 63
0180 Axgardens sjukhem 73
0180 Frusngsgarden B-huset 60
0180 La Casa 64
0180 Asengardens gruppboende 69
F11 Personalen brukar informera om tillfilliga foréndringar

Riket 49
0180 Axelsbergs gruppboende 13
0180 Axelsbergs sjukhem 29
0180 Axgardens sjukhem 38
0180 Frudngsgarden B-huset 28
0180 La Casa 67
0180 Asengardens gruppboende 29
F12 Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Riket 60
0180 Axelsbergs gruppboende 50
0180 Axelsbergs sjukhem 57
0180 Axgardens sjukhem 57
0180 Fruédngsgarden B-huset 42
0180 La Casa 40
0180 Asengardens gruppboende 38
F13 Far bra bemotande fran personalen

Riket . 94
0180 Axelsbergs gruppboende 92
0180 Axelsbergs sjukhem 75
0180 Axgardens gruppboende 100
0180 Axgardens sjukhem 93
0180 Fruidngsgarden B-huset 93
0180 La Casa 91
0180 Asengardens gruppboende 92
F14 Personalen tar hansyn till den dldres egna asikter och 6nskemal
Riket 79
0180 Axelsbergs gruppboende 86
0180 Axelshergs sjukhem 63
0180 Axgardens sjukhem 67
0180 Frudngsgarden B-huset 68
0180 La Casa 78
0180 Asengardens gruppboende 80




Enhet Andel positiva svar

F16 Kanner sig trygg pa sitt dldreboende

Riket 89
0180 Axelsbergs gruppboende 82
0180 Axelsbergs sjukhem 75
0180 Axgardens gruppboende 100
0180 Axgardens sjukhem 87
0180 Fruingsgarden B-huset 74
0180 La Casa 91
0180 Asengérdens gruppboende 85
F17 Kdnner fortroende for personalen

Riket 87
0180 Axelshergs gruppboende 82
0180 Axelsbergs sjukhem 63
0180 Axgardens gruppboende 100
0180 Axgardens sjukhem 80
0180 Frudngsgarden B-huset 80
0180 La Casa 82
0180 Asengardens gruppboende 83
F18 Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds pa idldreboendet

Riket 63
0180 Axelsbergs gruppboende 38
0180 Axelsbergs sjukhem 43
0180 Axgardens gruppboende 57
0180 Axgardens sjukhem 73
0180 Frudngsgarden B-huset 45
0180 La Casa 63
0180 Asengérdens gruppboende 63
F19 Mojligheterna att komma utomhus dr bra

Riket 58
0180 Axelsbergs gruppboende 22
0180 Axelsbergs sjukhem 29
0180 Axgardens gruppboende 71
0180 Axgardens sjukhem 50
0180 Frudngsgarden B-huset 35
0180 La Casa 60
0180 Asengardens gruppboende 77
F20 Besviras inte av ensamhet

Riket 34
0180 Axelsbergs gruppboende 33
0180 Axelsbergs sjukhem 50
0180 Axgardens sjukhem 40
0180 Frudngsgarden B-huset 22
0180 La Casa 9
0180 Asengardens gruppboende 31
F21 Har l4tt att fa triffa sjukskoterska vid behov

Riket 77




Enhet Andel positiva svar

0180 Axelsbergs gruppboende 82
0180 Axelsbergs sjukhem 57
0180 Axgardens sjukhem 86
0180 Frudngsgarden B-huset 70
0180 La Casa 73
0180 Asengardens gruppboende 75
F22 Har latt att fa trdffa ldkare vid behov

Riket 57
0180 Axelsbergs gruppboende 20
0180 Axelsbergs sjukhem 43
0180 Axgardens sjukhem 62
0180 Frudngsgarden B-huset 34
0180 La Casa 50
0180 Asengardens gruppboende 50
F23 Har litt att fa kontakt med personalen pa dldreboendet vid behov
Riket 84
0180 Axelsbergs gruppboende 83
0180 Axelsbergs sjukhem 75
0180 Axgardens gruppboende 100
0180 Axgardens sjukhem 86
0180 Frudngsgarden B-huset 77
0180 La Casa 91
0180 Asengardens gruppboende 83
F24 Ar sammantaget ndjd med &ldreboendet

Riket 82
0180 Axelsbergs gruppboende 55
0180 Axelsbergs sjukhem 75
0180 Axgardens grupphoende 100
0180 Axgardens sjukhem 86
0180 Fruéngsgarden B-huset 71
0180 La Casa 91
0180 Asengardens gruppboende 83
F25 Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Riket 45
0180 Axelsbergs gruppboende 27
0180 Axelsbergs sjukhem 38
0180 Axgardens gruppboende 43
0180 Axgardens sjukhem 40
0180 Frudngsgarden B-huset 40
0180 La Casa 50
0180 Asengérdens gruppboende 62
F27 Fungerande samarbete mellan anhorig och boendet

Riket 88
0180 Axelsbergs gruppboende 64
0180 Axgardens gruppboende 100
0180 Axgardens sjukhem 88




Enhet Andel positiva svar

0180 Frudngsgarden B-huset 83

0180 La Casa 78
75

0180 Asengardens gruppboende







