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Fran: Karin Kolk

Skickat: den 26 oktober 2015 11:28

Till: mail@openlab.se; info@chamber.se; infosthim@lo.se; stockholm@tco.se;

Annika.Broms@svenskinaringsliv.se; info@stockholmshf.se;
sthim.krets@naturskyddsforeningen.se; stockholmsstad@foretagarna.se; Remiss
STADSHUSAB - Stockholms Stadshus AB; Remiss AMF Forv-Arbetsmarknadsnamnden;
Remiss EXPL Exploateringsndmnden; Remiss FSK -Fastighstshamnden; Remiss IDR
{drottsnamnden; Remiss KULTUR Kulturnamnden; Remiss KYF Kyrkogardsnamnden;
Remiss MHN Miljo- och halsoskyddsnamnden; Funktion SOF Remiss socialndmnden;
Remiss SRV-Servicenadmnden; Remiss SSA Stadsarkivet; Remiss SBK Forv-
Stadsbyggnadsnamnden; Remiss TK Trafiknamnden; Remiss UTBF Forv-
Utbildningsnamnden; Remiss Forv-Aldrenamnden; Funktion OFN OFNOFN; Funktion
SD01 REMISS; Funktion Funktionsbreviada SD03 STADSDEL; Remiss SD04 Hasselby
Villingby; Remiss SD06 Bromma; Remiss SD08-Kungsholmen; Remiss SD02 Norrmalm;
Remiss SD10 Ostermalm; Remiss SD12-Sédermalm; Remiss SD14 -Enskede-Arsta-
Vantor; Funktion SD15 REMISS SD15-Skarpnack; Remiss SD18-Farsta; Funktion SD23
Remiss; Funktion SD24 REMISS_24; Administration SD21 remiss_sd21

Kopia: Stefan Nordin; Anders Carstorp; Martin Nilsson

Amne: SV: Nytt program for upphandling och inkép samt klausul om antidiskriminering och
meddelarfrihet

Bifogade filer: 170-850-2015 Bilaga 1- Stockholm stads program fér upphandling och inkép. pdf,

170-850-2015 Bilaga 2- Reviderad antidiskrimineringsklausul.pdf, 170-850-2015 Bilaga 3-
Klausul om meddelarfrihet.pdf; 170-850-2015 Program fér upphandling och inkdp samt
klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet. pdf

Hejl
Det var fel version av en bilaga som gick ut i fredags. Darfor skickar jag ut samtliga dokument i pdf-format igen.
Ber om ursakt for férvirringen.

Med vdnliga hdlsningar,

Karin Kolk, borgarrddssekreterare
Stadsledningskontoret, Finansroteln

Ragnar Ostbergs plan 1, 3 tr., 105 35 Stockholm
Telefon: 076-122 92 31

E-post: karin.kolk@stockholm.se

————— Ursprungligt meddelande-----

Frén: Karin Kolk

Skickat: den 23 oktober 2015 16:23

Till: 'mall@openlab.se’; 'info@chamber.se’; 'infosthim@lo.se’; 'stockholm@tco.se’;
‘Annika.Broms@svensktnaringsliv.se'; 'info@stockholmsbf.se'; 'sthim.krets@naturskyddsforeningen.se’;
'stockholmsstad@foretagarna.se'; Remiss STADSHUSAB - Stockholms Stadshus AB; Remiss AMF Forv-
Arbetsmarknadsnimnden; Remiss EXPL Exploateringsndmnden; Remiss FSK -Fastighetsnamnden; Remiss IDR
Idrottsnamnden; Remiss KULTUR Kulturndmnden; Remiss KYF Kyrkogardsnamnden; Remiss MHN Miljé- och
hilsoskyddsndmnden; Funktion SOF Remiss socialndmnden; Remiss SRV-Servicendmnden; Remiss SSA Stadsarkivet;
Remiss SBK Forv-Stadsbyggnadsnamnden; Remiss TK Trafiknamnden; Remiss UTBF Forv-Utbildningsnamnden;
Remiss Forv-Aldrenamnden; Funktion OFN OFNOFN; Funktion SD01 REMISS; Funktion Funktionsbrevidda SD03
STADSDEL; Remiss SD04 Hisselby Villingby; Remiss SDO6 Bromma; Remiss SD08-Kungsholmen; Remiss SD09
Norrmalm; Remiss P10 Ostermalm; Remiss SD12-Sédermalm; Remiss SD14 -Enskede-Arsta-Vantér; Funktion SD15
REMISS SD15-Skarpnack; Remiss SD18-Farsta; Funktion 5D23 Remiss; Funktion SD24 REMISS_24; Administration
SD21 remiss_sd21

Kopia: Stefan Nordin; Anders Carstorp; Martin Nilsson

Amne: Nytt program fér upphandling och inkép samt klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet

Hej,
Bifogat finns forslag pa nytt program foér upphandling och inkép for Stockholms stad.
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Vi skulle gérna vilja ha era synpunkter pa forslaget. Mer information finns i bifogat remissbrev.
Med vanliga halsningar,

Karin Kolk, borgarradssekreterare
Stadsledningskontoret, Finansroteln

Ragnar Ostbergs plan 1, 3 tr., 105 35 Stockholm
Telefon: 076-122 92 31

E-post: karin.kolk@stockholm.se
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Till berdrd remissinstans

Angaende remissen om Program for
upphandling och ink6p samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet

[

Detta giller remissvar p& “Program f6r upphandling och inkép
samt kfausul om antidiskriminering och meddelarfrihet”

Dar: 170-850/2015

Remisstiden stricker sig till den 23 december 20135, vilket vi ber er
respektera. Om det av ndgra skl inte dr méjligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid méaste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarrddssekreterare pd Finansroteln dr Karin
Kolk, tfn 076-122 92 31.

Remissvar skickas till:

» Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer
som namn pé drenderubrik, Ex: KS 314-331-2004

¢ KF/KS kansli 1 pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort 1
kommunstyrelsens diarium.

Héfta inte ihop handlingarna,

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RI-remissvar eller
RI-remissvar.SLK @stockholm.se

KI/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOILM

Med vinliga hilsningar

Finansroteln
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Strategisk upphandling for ett hallbart Stockholm

Stockholm #r en snabbt vixande stad med hdgt satta mal om en
héllbar utveckling. For att nd dessa mél ska Stockholms stad med
dess nimnder och bolagsstyrelser (’staden™) arbeta med upphand-
ling och inkdp som ett strategiskt verktyg.

Staden upphandlar varor, tjinster och entreprenader for Gver 20
miljarder kronor varje ar. Genom att stélla vl avvégda krav pa le-
verantérer och pa de varor och tjinster som upphandlas, kan upp-
handling bidra till ekonomisk- och kvalitativ, social, demokratisk
samt milj6- och klimatméssig hallbarhet samtidigt som vélfirden
utvecklas och medborgarnas behov tillgodoses.

Stadens upphandlingar ska kinnetecknas av hog kvalitet, god eko-
nomisk hushdllning och effektiv anvindning av stadens gemen-
samma resurser. Vil genomforda upphandlingar och inkép 8kar
nyttan for medborgarna och bidrar till ett resurseffektivt samhiéille.

Fér att nd stadens dvergripande mal 4r samverkan med myndigheter
och intressenter viktigt. Samverkan ska syfta till att sprida goda
exempel och dela erfarenheter. Staden ska dven samverka med leve-
rantérsmarknaden.

Detta program syftar till att beskriva hur stadens upphandlingar ska
fungera som styrmedel for hdllbar utveckling samt ansvarsfordel-
ningen mellan kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, stadens
nidmnder och bolagsstyrelser.

Genomférande och fdrvaltning av programmet

Stadens program f6r upphandling och inké&p &r ett stadstvergri-
pande styrdokument som utgér fran kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmdl och mal for respektive verksamhetsomrddet. Kommunsty-
relsen ansvarar for att tillimpningsanvisningar tas fram for det prak-
tiska genomférandet av programmet.

Programmet vénder sig 1 forsta hand till dem som fattar beslut i in-
k&ps- och upphandlingsfragor samt till dem som genomfér upp-
handlingar i staden.

Samtliga stadens niimnder och bolagsstyrelser har ett ansvar, att
utifrdn sin verksambhet, se till att programmets mal uppnés.
Lagstiftning och regler

Vid kép, leasing och hyra av varor, tjinster och byggentreprenader
ska detta program, upphandlingslagstifining, annan relevant lag-
stiftning samt stadens regler for ekonomisk férvaltning, tillimpas.
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Mutor och jav

Nir upphandling genomfors ska detta ske i enlighet med gillande
lagar och stadens interna regler mot mutor och jiv,
Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Stadens program for upphandling och ink&p innebdr en konkretise-
ring av kommunfullméktiges Svergripande inriktningsmal.

Stadens upphandling ska ddrmed bidra till méal om:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Avvigningar mellan inriktningsmélen beror pd vilken vara, tjénst
eller entreprenad som upphandlas. Krav som stélls inom respektive
malomrade ska ocksa noggrant analyseras utifran eventuella konse-
kvenser avseende ekonomisk hallbarhet.

1. Ett Stockholm som haller samman

Socialt ansvarstagande #r en mycket viktig utgdngspunkt for att
staden ska kunna viixa och utvecklas pa ett hallbart sétt. Staden ska
striiva efter att sd ldngt det dr mdjligt och dndamalsenligt stélla krav
som bidrar tifl bl.a. god arbetsmiljé och goda anstillningsvillkor.
Upphandling kan bidra till en inkluderande arbetsmarknad dér med-
borgarna i Stockholm ges biittre forutsiittningar for delaktighet i
samhillet genom att komma ut i arbete och praktik.

Goda anstéllningsvillkor

Stadens leverantdrer ska inte f4 konkurrensfordelar genom bristande
anstillningsvillkor for sina anstillda.

For de fall leverantsrer inte dr kollektivavtalsanslutna ska staden, si
langt det dr dndamalsenligt och mdjligt enligt lag, stélla krav pa
sirskilda kontraktsvillkor i nivd med svenska kollektivavtal.

Arbetsmiljé

En god arbetsmiljo dr en forutsitining f6r en god kvalitet i verk-
samheten. For att frimja en god arbetsmiljé ska staden, i de fall det
beddms nédvindigt med hdnsyn till upphandlingens art, stilla krav
pé att leveranttren, vid sin verksambhet 1 Sverige, sikerstiiller en
arbetsmiljs for sina anstilida som ligger i niva med svensk lagstift-
ning. Sadana krav ska ge mdjligheter till avtalsrittsliga sanktioner.
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Motverka diskriminering

Staden ska friimja att aktuell antidiskrimineringslagstifining f6ljs
och virna principen om alla minniskors lika virde och ritt att bli
behandlande pa lika villkor.

Antidiskrimineringslagstiftningen innehaller bland annat regler om
aktiva Atgiirder som en arbetsgivare ska vidta for att uppna lika rit-
tigheter och mojligheter i arbetslivet.

Genom att staden tillimpar den av kommunfullmiktige beslutade
antidiskrimineringsklausulen gérs efterlevnaden av den aktuella
lagstiftningen till en avtalsrittslig fréga med sanktionsmdojligheter.

Staden ska i arbetet med upphandling dven beakta mal f6r att Ska
tillgingligheten for personer med funktionsnedsétining.

En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Staden ska striva efter att upphandling bidrar till en positiv sam-
hillsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som
foretagens kompetensférsorjning underlittas.

Staden ska stilla krav pd leverantdrerna i syfte att minska arbetslos-
heten i grupper som stir utantdr arbetsmarknaden och 6ppna upp
for anstillning och praktik, i de fall det beddms Jmpligt med hén-
syn till uppdragets omfattning och upphandlingsforemélets art.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Staden har higt stillda miljo- och klimatmal. Upphandling och in-
kop utgsr ett viktigt och verkningsfullt verktyg for att nd dessa mal.
Stadens miljSprogram utgdr ryggraden i stadens miljoarbete och ir
uppdelade i sex miljéméil med tillhgrande delmal. Miljomalen r6r
transporter, kemikalier, energianvéindning, mark- och vattenan-
viindning, avfall samt inomhusmiljé. For att minska stadens belast-
ning ska staden, nir det ir mojligt, med utgdngspunkt i miljépro-
grammet stéilla krav pd bland annat:

Ekologiska livsmedel

Transporter med liten klimat- och luftkvalitetspaverkan
Undvika skadliga kemikalier

Lig energianviindning i byggnader och anldggningar

De miljdhénsyn som tas i en upphandling ska alltid syfta till att
uppnd milen i miljéprogrammet. Mer information kring mélen och
delmalen finns i stadens miljGprogrant.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadens upphandlingar ska genomftras pa ett kvalitativt och af-
farsmissigt séitt och ingéngna avtal ska foljas. Deltagandet i stadens
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upphandling ska undetlittas f5r alla anbudsgivare, och #ven mdjlig-
gdra for smé- och medelstora foretag samt idéburen sektor att delta.
Vidare ska staden genom innovationsupphandling utveckla stadens

verksamheter. Oseridsa leverantérers deltagande i stadens upphand-
lingar ska motverkas.

Kvalitet

Utgingspunkten vid all upphandling 4r hdga krav pé kvalitet. De
krav som stiills i en upphandling ska syfta till att uppna kommun-
fullmiktiges och den egna nimndens/bolagsstyrelsens mal 16r verk-
samhetsomradet.

For att séikerstiilla kvaliteten i de varor och tjdnster som upphandlas
ska staden stilla krav pd den tekniska och yrkesmissiga formégan

och kapaciteten samt tydliga kvalitetskriterier kopplade till varan |
eller tjansten. |

Fér att uppnd god kvalitet vid upphandling av verksamhet ska sta-
den #ven stiilla relevanta krav pa bemanning, utbildningsniva, kom-
petens och goda arbetsvillkor fér personalen. For den goda kvali-
teten #r det nddvindigt att de anstiilldas rittigheter virnas. Vidare
ska privata utfSrare bedriva ett aktivt arbete med att informera per-
sonal om tittigheter och skyldigheter, syftande till att véirna arbets-
tagares psykiska och fysiska arbetsmiljo.

Stadens ambition ir att ta tillvara leverantdrers potential att utveckla
verksamheten. For att nd detta mal ska hga kray pé kvalitet, i regel,
ta sig uttryck 1 tydliga beskrivningar om vad som ska uppnés men
inte A det ska uppnés.

Nir avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
regleras att parterna ska samverka for att flja upp kontraktet och
uppritthélla en hg kvalitet,

Affarsmassighet

Staden ska vara och uppfattas som en attraktiv kund {0r leverantOrer
vilket bidrar till att staden fér bra anbud och bista m&jliga aff#rs-
villkor. Stadens agerande p4 marknaden ska bidra till en lngsiktigt
sund konkurrens. De krav som stiills pd en huvudleverantsr ska som
huvudregel ocksé gélla for dess underleverantdrer.

Stadens upphandlingar ska foregés av en behovs- och marknadsana-
lys och en vill avvigd upphandlingsstrategi.

Férutom nira samverkan med andra upphandlande myndigheter och
samarbetsorgan ska staden vara 6ppen for synpunkter frin foretag
samt niringslivs- och intresseorganisationer. Genom samverkan
med leverantdrer kan den kunskap och erfarenhet som dessa innehar
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tillvaratas och bidra till utvecklingen av stadens verksamheter. Sa-
dan samverkan far emellertid aldrig innebira att objektivitet och
konkurrensneutralitet dsidosétts.

Staden ska si langt som det dr méjligt arbeta i enlighet med en
sammanhallen e-handelsprocess i syfte att stédja, forenkla och
kvalitetssikra upphandlings- och ink&psprocessen.

Samverkan inom staden

For att effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek ska m&jligheten till samordning t.ex. i form av gemensam
upphandling alltid prévas av en ndmnd eller bolagsstyrelse. Sam-
ordning sker i regel p de upphandlande myndigheternas initiativ,

Inom ett antal omriden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beslut av kommunfullméktige. Avsteg frén centrala avtal bes-
lutas av kommunfullmiktige.

Aktiv avtalsforvalitning

En viktig del av affirsmissigheten 4r en effektiv uppioljning av
ingAngna avtal. Utgingspunkten fér avtalsforvaltning ska alltid vara
att avtal ska hillas och att de sanktioner som finns i avtalet ska till-
ldmpas.

Genom aktiv férvalining och uppfoljning av ingdngna avtal siker-
stills att ingéngna avtal efterlevs och att varor och tjénster levereras
med efterfrdgad kvalitet och till riitt pris. Den nidmnd eller bolags-
styrelse som ansvarar for ett avtal ska sikerstélla att aktiv avtals{or-
valtning planeras och genomfors. I aktiv avtalsforvaltning ingér att
f6lja upp att leverantdren fullgdr avtal samt hur samverkan med
leveranttren utvecklas. I avtalsforvaltning ingdr ocksa att {Slja upp
och vidta atgérder for att uppriitthalla avtalstrohet.

Fér att stindigt forbittra stadens upphandlingar ska erfarenheter
fran tidigare avtalsperioder anvéindas 1 samband med nya upphand-
lingar sé att misstag inte upprepas och goda exempel kan spridas.

Seridsa leverantérer

Staden ska endast gira affiirer med seridsa leverantSrer som betalar
skatt och sociala avgifter samt i Svrigt lever upp till Iagar och reg-
ler. Konkurrensfordelar ska inte uppnas av leveranttrer genom ex-
empelvis oserids verksamhet. Stillda seriositetskrav ska fSljas upp
15pande under hela avtalstiden.

Underlatta for leveranttrer att lAmna anbud

Stadens verksamheter dr beroende av att leverantSrer ser staden som
en attraktiv kund och vill delta i stadens upphandlingar. Det &r vik-
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tigt att ett tillrickligt antal leverantSrer viljer att 1mna anbud s att
staden erhaller bista mdjliga villkor frdn leverantSrsmarknaden.

Smé och medelstora féretag samt idéburen sektor 4r en viktig del av
marknaden och bidrar till en mingfald av varor och tjénster. Staden
ska ddr s dr lampligt underlitia fr dessa att delta i upphandlingar
genom att onddiga administrativa krav undviks och anbudsgivning
forenklas sé langt som mdjligt.

Innovation

For att staden ska vara viil rustad for att mota morgondagens krav
pé varor och tjanster f5r medborgare och brukare dr det viktigt att
stadens sttt att upphandla underléttar fr innovation exempelvis
genom att ta tillvara nya tekniska losningar och arbetssétt si att kva-
liteten i stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas.

Staden ska dir s4 #r limpligt och dndamélsenligt anvénda sig av
innovationsupphandling. I frsta hand genom att utforma upphand-
lingar pd ett sidant sitt att innovativa losningar inte utestidngs frén
upphandlingen samt att anviinda olika former av dialog infor en
upphandling och pé detta sitt fa kéinnedom om nya losningar.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockhoim

Staden ser det som mycket angeliget att de leverantSrer staden anli-
tar genom upphandling delar stadens mal i friga om respekt f6r
grundldggande manskliga- och demokratiska fri- och rittigheter

~ genom hela leveranttrskedjan. Vidare dr det viktigt att stadens in-

vinare garanteras en skiilig insyn i verksambeter som har upphand-
lats inom socialtjdnsten.

Grundlaggande arbetsvillkor samt méanskliga réttigheter vid
upphandling av varor

Staden mal 4r att varor som kdps in ska vara producerade under
hallbara och ansvarsfulla férhdllanden och dér korruption i produkt-
jonsledet motverkas. Sirskilda krav ska stillas nér det d&r mojligt
och beddms limpligt med hinsyn till kontraktets omfattning
och/eller till upphandlingsféremalets att.

Sirskild hiinsyn ska tas till Internationella arbetsorganisationen,
TLO:s, &tta grundliggande konventioner om ménskliga rittigheter i
arbetslivet, FN:s barnkonvention samt tillverkningsldndernas nat-
ionella lagstifining om arbetarskydd, arbetsmiljolagstifining och
arbetstiitt nir den innebir ett starkare skydd.

Om det efter en inledande beddmning anses fireligga risk for dver-
triidelser i produktionsledet ska staden stiilla krav pé att vinnande
anbudsgivare bedriver ett systematiskt och proaktivt arbete.
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Allménhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster

Niir staden sluter avtal med en privat utforare rérande dverlimnade
av kommunala angelidgenheter ska staden se till att allméinheten ges
skilig insyn i den verksamhet som ldmnas Sver.

[ syfte att underlitta f6r brukaren att gra ett vil underbyggt val av
utfirare ska staden, dir valfrihetssystem finns, striiva mot uppfolj-
nings- och rapporteringsrutiner som mdéjliggdr en neutral jimforelse
mellan olika utforare.

Meddelarfrihet i verksamheter fér sociala tjanster

Inom offentlig verksamhet finns en lagstadgad meddelarfribet. Mot-
svarande skydd kan for nirvarande inte uppnés genom avtal.

Staden ska anviinda den av kommunfullmaktige framtagna klausu-
len f6r meddelarfrihet i kontrakt som avser entreprenadupphand-
lingar avseende drift av verksamheter inom socialtjénsten.

Information vid upphandling av verksamhet fér sociala tjans-
ter

Infor en upphandling av verksamhet f6r sociala tjénster ska en
kommunikationsplan uppriittas fér hur verksamhetens brukare, an-
stillda samt i f6rekommande fall ungdoms-, funktionshinders- och
pensiondrstad ska hallas informerade om processens fortskridande.
Dessa ska under hela processen informeras s mycket som lagstift-
ningen tillater,

Den som ansvarar for en upphandling ska ocks4 tillse att bertrda
fackliga organisationer far erforderlig information samt mdojlighet
att yttra sig i enlighet med giillande lagstiftning och kollektivavtal.

Ur eit demokratiperspektiv dr det viktigt att de fortroendevalda ges
insyn och inflytande 6ver upphandlingsprocessen. Dérfor ska for-
valtning och niimnd hitta former for hur informationsutbytet under
processen ska ske.

Organisation och ansvar

Namnders och bolagsstyrelsers ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandling, och ingéngna avtal, ligger
hos den upphandlande ndmnden eller bolagsstyrelsen,

Varje nimnd och bolagsstyrelse inom staden utgdr en upphandlande
myndighet.
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Upphandlings- och inkdpsprocessen

Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och strategiskt
arbete for att, utifriin kommunfullméktiges mal, uppné en dnda-
malsenlig upphandlings- och inkopsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

«  att tillrickliga resurser finns fr att genomf6ra myndighetens
upphandlingar och ink&p i enlighet med detta program, lagar
och regler,

« att inkdp sker i enlighet med de avtal som ingétts och som
den upphandlande myndigheten &r bunden av,

«  att tillfickliga resurser finns for en aktiv avtalsforvalining av
de avtal som myndigheten ansvarar for,

+  att kompetens uppritthalls hos den personal som arbetar
med upphandlings- och ink&psrelaterade fragor,

«  att stadens koncerngemensamma ink&pssystem anvénds sd
Iangt som mojligt och att ink&p frén leverantSrer som dr
anslutna till e-handel genomfors i inkOpssystemet,

Funktion och roller

P4 varje upphandlande myndighet ska det finnas en person eller
funktion som &r upphandlings- och inkpsansvarig. Upphandlings-
och ink&psansvarig har det Gvergripande ansvaret for hela upphand-
lings- och ink&psprocessen och efterlevnaden av lagstiftning samt
stadens styrdokument inom upphandlingsomradet,

P4 varje upphandlande myndighet ska det dven finnas en person
eller funktion som #r samordnare i upphandlings- och inktpsfrégor.
Funktionen fSr upphandlings- och inkdpssamordning dr kontakt-
punkt f&r 16pande upphandlings- och ink8psfrigor inom den upp-
handlande myndigheten.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for vergtipande strategiska frigor
inom upphandlings- och ink&psomradet, framtagande och uppfolj-
ning av miitetal och statistik inom omréidet samt for uppf&ljning av
stadens program och riktlinjer f6r upphandling och ink&p.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for att ta fram tillimpningsanvis-
pingar till programmet samt att halla dessa uppdaterade.
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Koncernstyrelsens ansvar

Koncernstyrelsen har ett dvergripande ansvarar for att stikerstilla att
bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta program.
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Bilaga 2 — Reviderad antidiskrimineringsklausul

I stadens upphandlingar av {jénster och byggentreprenader ska
fsljande anti-diskrimineringsklausul anvéndas som avtalsvillkor

§1 LeverantSren forbinder sig att vid utférandet av tjénste- eller
byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varje tillfille géllande
antidiskrimineringslagstiftning, Hirmed avses diskrimineringslagen
(2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
fordldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantdren dr under avtalstiden att inom 14 dagar frin det att
staden begiir det, skriftligen redovisa f6ljande uppgifter och
handlingar som f6ljer av leverantdrens forbindelseenligt 1 §:

a) Jamstilldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen,
alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste
arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver upprittas.

b) Redovisning av aktiva atgirder enligt 3 kap. 3-9 §§
diskrimineringslagen.

¢) Sanningsforsikran som anger om leverantSren eller anstilld
som leverantSren svarar for, vid utférandet av kontraktet,
enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse
eller ett forbud enligt vid varje tillfille gillande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren dr dessutom skyldig att pd stadens begiiran redovisa
yiterligare information som kriivs for att f6lja upp leverantrens
verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1)
vecka efter begiran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid limnar sddan
information som denne #r skyldig att limna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utforandet av kontraktet inte uppfyller sina
skyldigheter vid varje tilifélle gillande antidiskriminerings-
lagstifining utgér vite med 5 000 kr per varje kalendervecka som
pébotjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantren mottagit
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underrittelse om Overtriidelsen och till det att rittelse vidtagits. Vite
kan maximalt utgd med 50 000 kr per &r.

§4 Om leverantdren eller anstilld som denne svarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud enligt vid varje tillfille gillande antidiskriminerings-
lagstiftning utgdr detta ett vésentligt avtalsbrott som medfor rétt for
staden att hiiva kontraktet.

§5 Leverantdren ska aligga underleverantdrer samma skyldigheter
enligt ovan, under forutsittning att underleveranttren i Sverige
kommer att utfora en visentlig del av upphandlingskontraktet.
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Bilaga 3 — Klausul om meddelarfrihet

I stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter
inom socialtjinsten ska avtalsvillkor enligt nedan anvéindas. Det &r
viktigt att bestillaren dr medveten om att villkoret i sig inte ger den
anstilide samma skydd som lagstifiningen ger offentliganstillda.
Det avtalsreglerade skyddet dr beroende av att entreprendren
faktiskt fsljer avtalsvillkoret. Klausulen ska endast anvindas vid
entreprenadavtal.

Personal som dr anstdlld | verksamheten ska betrdffande
verksamhel som omjattas av avialet ha i huvudsak samma
meddelarfrihet som réder for motsvarande offentligt anstalld
personal. Denna meddelarfrihet ska inte omfatta uppgifter som
avser gfférsforhéllande, eller som allmdnt sett kan rubba
konkurrensforhéilande for entrepreniren. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifier om enskildas personliga och
privata ekonomiska forhdllanden eller som vor sdkerhet.
meddelarfriheten innefaitas inte heller information som giller
pdgdende forhandlingar rérande lone- eller andra
anstillningsvillkor eller som dr hemlig enligt lag.

Personer i ledande stdllning i foretaget, eller darmed jamforlig
stéillning omfaitas inte av den hdr angivna meddelarfriheten.

Det dligger entreprendren atl informera berdrd personal om
den meddelarfrihet som ska rdada i verksamheten.
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Handlaggare

Anette Eriksson
Telefon: 08-508 29 290

Program for upphandling och inkdp samt klausul
om antidiskriminering och meddelarfrihet
Uppdrag i kommunfullméktiges budget 2015

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen fSreslar att kommunfullméktige beslutar féljande

1. Program for upphandling och ink&p godkinns enligt bilaga
1.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrel-
ser inom koncernen i uppdrag att anta program for upphand-
ling och inkdp enligt bilaga 1.

3. Kommunstyrelsen ska ta fram kompletterande anvisningar
till programmet f6r upphandling och ink&p.

4, Tidigare beslutade policys fér upphandling och konkurrens-
utsittning, (utlatande 2007:10 dor 125-4310/2006 samt (ut-
latande 2014:11 dnr 125-1694/2012) upphor att gélla.

5. Reviderad antidiskrimineringsklausul godkéinns enligt bilaga
2.

6. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrel-
ser inom koncernen i uppdrag att tillimpa antidiskrimine-
ringsklausul i alla upphandlingar av tj#inster och bygg- och
anliigeningsentreprenader enligt bilaga 2.

7. Tidigare beslutad antidiskrimineringsklausul (utl.2008:152,

dnr 129-2222/2007) upphor att gélla,

Klausul om meddelarfrihet godkiinns enligt bilaga 3.

9, Uppdraget i budget for 2015 om att arbetsmarknadsnéimnden
tillsammans med kommunstyrelsen och Stockholms Stads-
hus AB ska utarbeta en modell {&r hur krav i samband of-
fentliga upphandlingar och investeringar kan stillas pa an-
stillningar, praktikplatser och Hrlingsplatser for personer
l&ngt ifrn arbetsmarknaden genomfdrs genom att kom-
munsstyrelsen beslutar om att en tillimpningsanvisning tilt
programmet for upphandling och inkop tas fram som be-
handlar dessa fragor.

o

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsitining att
kommunfullm#ktige beslutar enligt ovan, foljande.

Stadsdirektdren ges i uppdrag att ta fram, revidera och be-
sluta om tillimpningsanvisningar till programmet for upp-
handling och inkdp i enlighet med foreliggande drende.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget for 2015 f&it i uppdrag att ta fram ett
nytt program for upphandling och ink&p f6r Stockholms stad samt
att revidera tidigare beslutad policy om konkurrens och valfrihet.

Stadsledningskontoret foreslar att stadens styrdokument fér upp-
handlingsfrigor benimns program for upphandling och inkdp istél-
let for upphandlingspolicy.

Vidare foreslir stadsledningskontoret att nuvarande policy om kon-
kurrens och valfrihet upphivs och att aktuella skrivningar som r6r
kvalitetsaspekter for upphandlad verksamhet fors Gver till det nya
programmet f5r upphandling och ink&p.

Stadsledningskontorets forslag till program &r indelat i sex olika
kapitel. Ett inledande som behandlar grundléggande férutséttningar
for programmet, genomfrande och forvaltning, lagar och regler
och mutor och jiv. Direfter foljer de fyra huvudkapitien som be-
handlar hur upphandling ska anvindas som ett strategiskt vetktyg.
Kapitlen utgar frin stadens inriktningsmal, ett Stockholm som hl-
ler samman, ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt hallbart
Stockholm och ett demokratisk héllbart Stockholm. P2 detta sitt
tydliggsrs pa vilket sétt upphandling kan anvindas som et strate-
giskt verktyg for att nd stadens dvergripande mal, Vidare {Greslar
stadsledningskontoret ett sérskilt kapitel om stadens organisation
och ansvar pd upphandlingsomrédet.

Den offentliga sektorn i Sverige, ddr staden 4r en stor och viktig
aktdr, svarar for en betydande del av efterfragan pa marknaden och
har dirfor stor méjlighet att genom krav i upphandling medverka till
att hallbara varor och tjinster utvecklas.

Stadsledningskontorets forslag till skrivningar i programmet ut-
trycker en klar ambition om att leverantérer till stadens inte ska f&
konkurrensfordelar genom t.ex. oserids verksamhet, oetiskt produ-
cerade varor, bristande kvalitet i upphandlade verksamheter, sémre
arbetsmiljs eller diliga anstéllningsvillkor for sina anstéllda. S&
I4ngt det &r m&jligt och dndamélsenligt ska staden stilla krav i upp-
handlingar som motverkar detta. Vidare foreslas att staden bland
annat ska arbeta aktivt genom att i upphandling verka for att perso-
ner utanfor arbetsmarknaden kommer i sysselséttning.

Enligt stadsledningskontoret dr det viktigt att skrivningen i pro-
grammet uttrycker en klar ambition, men samtidigt &r Sppen {6t
beddémningar som beh&ver goras i det enskilda fallet och for att till-
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limpning av dessa krav kan komma att forindras och utvecklas Sver
tid. Olika former av sociala-, demokratiska- och miljé- och klimat-
missiga hiinsyn miste anpassas och motiveras i férhdllande till den
vara, tjinst eller entreprenad som upphandlas. Stadsledningskon-~
toret foreslar att krav som stélls inom respektive malomride ska
analyseras noggrant utifrin eventuella konsckvenser avseende eko-
nomisk héallbarhet. Den nimnd eller bolagsstyrelse som genom{tr
en upphandling méste véga flera olika aspekter mot varandra for att
hitta fram till en vil balanserad kravniva. Nir krav stills i en upp-
handling méste det dven sikerstillas att det sker i enlighet med gél-
lande lagstiftning,.

Stadsledningskontoret har i budget for 2015 @ven fatt i uppdrag att
skiirpa nuvarande antidiskrimineringsklausul.

Avsikten med en antidiskrimineringsklausul &r att frimja efterlev-
nad av antidiskrimineringslagstifining och vérna om principen om
alla ménniskors lika viirde och ritt att bli behandlande pa lika vill-
kor. Stadsledningskontoret foreslar en skéirpning av klausulen ge-
nom att bland annat infora sanktioner i form av vite for de fall leve-
rantSren inte lever upp till sina dtaganden.

Kommunfullméktige har vidare i budget f6r 2015 angett att staden,
s langt lagstifiningen medger, ska stilla krav pd meddelarfrihet f6r
personal inom vilfirdssektorn.

Eftersom det inte finns stod i lagstiftningen s& ger avtalat meddelar-
skydd inte privatanstillda samma skydd som offentliganstiillda. En
klausul om meddelarskydd ger #ind en viktig signal till en enire-
prendr, men det 4r viktigt att den inte formuleras s att den anstéllde
forleds att tro att det finns mer skydd 4n vad som verkligen finns.
Ett avtalsvillkor om meddelarfrihet kan inte garantera den enskildes
anstillningstrygghet.

Tillimpning av nuvarande klausul rekommenderas endast nér sta-
den upphandlar vérd- och omsorgsentreprenader. Stadsledningskon-
toret foresldr att anviindningsomradet for klausulen utvidgas till att
omfatta samtliga entreprenadupphandlingar som avser drift av verk-
samhet inom socialtjéinsten.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i budget for 2015 fétt i uppdrag att ta fram ett
nytt program f5r upphandling och inkop for Stockholms stad samt
att revidera tidigare beslutad policy om konkurrens och valfrihet.
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Utgangspunkten for forslaget till nytt program f5r upphandling och
inkdp dr att kvaliteten i verksamheterna ska stérkas och att de an-
stilldas rattigheter viirnas. Kommunfullmiktige har i budget for
2015 angivit att ett nytt program ska ta ett tydligt avstamp i per-
spektivet pa offentlig upphandling som ett medel for att driva ut-
vecklingen i en socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hillbar riki-
ning,.

Vid upphandling ska staden siikerstilla:

kvalitet i verksamheten

de anst#lldas villkor

sociala krav pd verksamheten och dess underleverantdrer
hdga miljé- och klimatkrav

verksamheternas bidrag till hillbar utveckling

dppenhet avseende ekonomi och meddelarfrihet, samt
stadens roll som innovativ bestéllare

* & & & & »

Utgangspunkten vid all upphandling &r hoga krav pé kvalitet. De
krav som stills i upphandlingen ska syfta till att uppni kommun-
fullmiktiges och den egna nimndens mal for verksamhetsomradet.

For att sikerstilla kvaliteten i de varor och tjdnster som upphandlas
ska staden stiltla krav pa den tekniska och yrkesmissiga férmégan
och kapaciteten samt utforma tydliga kvalitetskriterier kopplade till
varan eller tjiinsten.

For att uppné god kvalitet i upphandlade verksamheter ska staden
dven stilla relevanta krav pd bemanning, utbildningsniva, kompe-
tens och goda arbetsvillkor for personalen. For den goda kvaliteten
ar det nodvindigt att de anstélldas réttigheter viirnas.

Nir avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
regleras hur parterna ska samverka for att f6lja upp kontraktet och
uppritthélla en hog kvalitet.

Kommunsstyrelsen har, i ett tidigare inriktningsérende for framta-
gandet av ett nytt program for upphandling och ink&p, beslutat om
den dvergripande inriktningen for programmet, PM 2015:106 R1
(Dnr 171-332/2015). 1 inriktningsédrendet beslutades att programmet
ska fungera som en langsiktig malbild och inte kriva dterkommande
revidering. Av den anledningen kommer programmet inte att be-
svata fragor om hur de dvergripande malen ska genomfdras i prak-
tiken. Programmet kompletteras isti#llet med tillimpningsanvisning-
ar for specifika genomforandefrigor,




Stockholms
stad

Tiansteutlatande
Dnr 170-850/2015
Sida 6 {28)

Syftet #r att vid nya erfarenheter och forandringar i omvirlden
snabbt och kontinuerligt kunna uppdatera anvisningarna, Pé detta
stt kan staden effektivt och fortlépande arbeta for att anvéinda upp-
handling som ett strategiskt verktyg.

Kommunstyrelsen beslutade ocksa att stadsledningskontoret ska ta
fram en Svergripande tillimpningsanvisning till programmet samt
siirskilda anvisningar for specifika omriden dér det bedéms lamp-

ligt.

Forslaget till program for upphandling och ink6p utgar frin kom-
munfullmiktiges dvergripande inriktningsmal.

Stadens upphandling ska dirmed bidra till mal om:
« FEtt Stockholm som héller samman
o Ett klimatsmart Stockholm
e FEit ekonomiskt hallbart Stockholm
e FEtt demokratiskt hallbart Stockholm

Arendet

Inledning

Staden koper arligen varor, tjfinster och entreprenader fér Sver 20
miljarder kronor. Offentlig upphandling syftar primért till att gora
goda affirer. Verksamheternas behov ska tillgodoses och krav péd
kvalitet ska stillas och féljas upp f6r att méjliggora bista mojliga
service till medborgarma.

Vad som utgdr kvalitet for ett visst verksamhetsomrade avgtrs yt-
terst av de bestillare som ansvarar for verksamheten och de brukare
och medborgare som anvénder tjéinsterna.

I kvalitetsperspektivet kan dven sociala och miljoméssiga hiinsyn
riknas in. Den offentliga sektorn i Sverige, dér staden &r en stor och
viktig aktor, svarar for en betydande del av efterfrigan pd mark-
naden och har dirfSr stor mojlighet att genom drivande krav i upp-
handling medverka till att hillbara varor och tjinster utvecklas. En
nationell leverantérsmarknad som #r van att mdta htga krav stér
ocksa vl rustat i motet med internationell konkurrens. Smé och
medelstora foretag och idéburen sektors deltagande i upphandling &r
viktigt bade for mangfalden av utforare och for konkurrensen pd
marknaden.'

LSOU 2013:12, Goda afftrer — en strategi for hdllbar offentlig upphandling, s 19
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Upphandlings- och inképsprocessen
Upphandlings- och ink8psprocessen kan delas in i tre delar:
e forberedelse/strategi
s upphandling
e avtalsforvaltning.
Processen #r cyklisk och upprepas dé existerande avtal 16per ut.

Under det forberedande steget i processen genomfoirs en analys som
syftar till att definiera det behov som upphandlingen ska uppfylla. I
detta forberedande steg ingdr dven att genom{Sra marknadsunder-
sSkning som syftar ill att analysera leverantSrernas forutsittningar
att uppfylla behovet. Parallellt med detta tas en strategi fr upp-
handlingen fram. Den utgdrs av en plan:
- hur t.ex. en marknadsdialog ska genomforas,
- hur forfragningsunderlaget ska utformas utifran resultatet av
behovs~ och marknadsanalysen,
- om sérskilda hiinsyn ska tas i den specifika upphandhngen
- hur sjilva upphandlingen ska genomftras och
- hur avtalsférvaltning och uppféljning ska organiseras och
utforas.

En vil genomford forberedelse infor en upphandling 4r avgbrande
for att resultatet ska bli tillfredsstillande. Resurser som investeras
infor upphandlingen har forebyggande effekt och minskar problem
under upphandlingen och avtalsperioden, vilket sammantaget leder
till effektivare och bittre affirer.

Upphandlingen #r det steg i processen dir sjélva afféiren genomfdrs
och avtalet stuts. Upphandlingen bestér av annonsering av forfrig-
ningsunderlaget, utviirdering av inkomna anbud och avtalsslut.
Denna del av processen #r i stora delar lagstyrd. P4 upphandlings-
omradet finns Jagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om
valfrihet (LOV), lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna
(LUF) och lag om upphandling pé forsvars- och sikerhetsomrédet
(LUFS). Staden omfattas for olika verksamhetsomriden av samtliga
dessa lagar.

Efter att avtalet fir slutet Svergr processen 1 avtalsférvaltning. Un-
der denna del av processen ska avtalet implementeras i verksamhet-
en och leveransen utforas, Avtalet ska forvaltas och fSljas upp 16~
pande under hela avtalstiden.

Hallbarhetsaspekter vid offentlig upphandling
Utrymmet for miljhénsyn och social hdnsyn har successivt blivit
allt stdrre och héllbar utveckling har genom politiska bestut blivit
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ett prioriterat mal och végledande for EU:s politik och lagstiftning.
De nya upphandlingsdirektiven som antogs varen 2014 tydliggtr att
offentlig upphandling ska ses som ett strategiskt verktyg for att nd
dvergripande samhilleliga mal.

Nir miljs- och sociala krav inkluderas i en offentlig upphandling
foljer det av lagstiftningen att kraven ska ha koppling till kontrakts-
foremalet. De hiinsyn som tas méste ta sikte pa den aktuella vara,
tjanst eller entreprenad som omfattas av den aktuella upphandling-
en. Det 4r exempelvis inte tillatet att stiilla krav som syftar till att
direkt eller indirekt reglera leverantdrers Svriga verksamhet. Staden
kan exempelvis stilla krav p4 att “den frukt som levereras till staden
ska vara ekologisk”, men det #r inte tillatet att kréiva att “endast le-
verantdrer vars sortiment uteslutande bestér av ekologisk frukt kan
ldmna anbud”.

Krav och kriterier méste vara majliga att kontrollera och filja upp.
De far inte heller vara godtyckliga eller uppenbart osakliga.

Socialt ansvarsfull upphandling

EU-kommissionen har definierat socialt ansvarsfull upphandling
som ¢n rad upphandlingsaktiviteter som tar hénsyn till en eller flera
sociala aspekter, exempelvis: sysselséittningsmdjligheter, anstéindiga
arbetsforhallanden, dverensstimmelser med sociala réttigheter och
arbetstagares rittigheter, social integration (inbegtipet personer med
funktionsnedsitining} och etisk handel.

Stadsledningskontoret foreslar att EU-kommissionens definition av
sociala hiinsyn i stadens program delas upp i tva avsnitt. Ett kapitel
om Ett Stockholm som héller samman och ett kapitel om ett demo-
kratiskt hallbart Stockholm. Syftet med denna uppdelning ér att
programmet ska flja kommunfullméktiges inriktningsmal.

Vid upphandlingar av tjéinste- och byggentreprenader dir kontraktet
utftrs av en leverantor i Sverige kan en upphandlande myndighet
exempelvis stilla krav pa anstillningsvillkor, sysselsittnings{rém-
jande atgérder, och arbetsmiljo.

Vid varuupphandlingar kan upphandlande myndigheter stéilla krav
som syftar till att sikerstélla att de varor som kops in ska vara pro-
ducerade under anstindiga arbetsvillkor och i enlighet med de in-
ternationella konventionerna om minskliga och arbetsrittsliga for-
hallanden (innefattandes 1LO:s kérnkonventioner).
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Goda arbetsvilikor

Till £51jd av EU-riitt kan krav pd leverantdrers anshutning till kollek-
tivavtal inte stillas i samband med offentliga upphandlingar.

Som alternativ kan den upphandlande myndigheten stilla krav pd
relevanta villkor i nivd med svenska kollektivavtal som sérskilda
kontraktsvillkor i syfte att sikerstilla goda arbets- och anstillnings-
villkor i offentliga kontrakt.

Krav pa villkor i nivi med svenska kollektivavtal forutstitter att
villkoren preciseras i forfrigningsunderlaget och inte strider mot de
grundliggande principerna om likabehandling och proportionalitet.
Kraven som stills maste kunna kontrolleras och f6ljas upp. En leve-
rantér som inte dr bunden av kollektivavtal maste visa att villkoren i
allt viisentligt uppfylls utan att vara bunden av nagot kollektivavtal.
Eftersom det #r friga om sérskilda kontraktsvillkor ska kravet vara
uppfyllt forst i samband med avtalsstart,

Upphandling av verksamhet inom socialtjanstens
omrade

Kommunen har det yttersta ansvaret {or att alla som vistas i kom-
munen far det sttd och den hjilp de behdver, sdsom omsorg, vérd,
setvice och annat bistdnd. Kommunen fir sluta avtal med en extern
utfdrare om att utfora kommunens uppgifter inom socialtjénsten, sé
Jinge tjtinsten inte innefattar myndighetsutvning.

Niir kommunen som huvudman f&r socialtjiinsten sluter ett avtal och
later ndgon annan utfora kommunens uppgifter forblir verksamhet-
en en kommunal angeldgenhet. Kommunen bir fortséttningsvis hu-
vudansvaret och har det yttersta ansvaret for verksamheten. Den
beslutande nimndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pd en
mer §vergripande niva kontrollera och folja upp verksamheten, dels
att p& individniva f6lja upp det enskilda &rendet och besluta om
eventuella insatser.

Tjdnster inom socialtjinstens omréde utfors idag av olika akttrer
inom staden. Det dr dels verksamhet som utférs i kommunal regi
och dels verksamhet som ir upphandlad och privat verksamhet.
Inom staden finns for vissa tjinster ett valfrihetssystem dér bruka-
ren sjilv kan viilja utforare. Dessa utforare kan vara antingen pri-
vata eller upphandlade enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) eller
upphandlad verksamhet med stdd av lagen om offentlig upphand-
ling (LOU).
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Nir staden upphandlar tjinster inom socialtjinstens omréde ir kva-
liteten i de tjéinster som levereras och uppfljning av denna av
mycket stor vikt eftersom brukarna av dessa tjanster i regel 4r i en
utsatt situation.

Allmanhetens insyn i upphandlad verksamhet

Av #ndringarna’ 1 kommunallagen som tridde ikraft den 1 januari
2015 framgér att kommunfullmiktige fér varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer fSr sidana kommunala an-
gelidgenheter som utfrs av privata utforare,

I programmet ska det ocksé anges hur fullmiktiges mal och riktlin-
jer samt &vriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur all-
miinhetens insyn ska tillgodoses.

Nir staden sluter avtal med en privat utfSrare rorande Sverldmnade
av kommunala angelidgenheter ska staden se till att allm#nheten ges
skilig insyn i den verksamhet som limnas gver. Utdver kommunal-
lagens krav pa insyn dr stadens mal aft privata utforare ska ha en
sppen redovisning av ekonomin fr att se till att medel avsatta [or
viilfird anviinds for detta dndamal.

En viktig utgAngspunkt enligt forarbetena r att insynen i den pri-
vata utforarens verksamhet inte bdr vara storre én den insyn som
finns 1 kommuners och landstings egen verksamhet. Syftet med in-
synsbestimmelsen &r att ka ppenheten och insynen kring kvalitet,
ekonomi och anstillningsvillkor hos utftrare.

Mbjligheterna till insyn #r inte obegrinsade och det finns andra in-
tressen 4n allminhetens som ska tillgodoses. Av EU-rétt foljer bl.a.
vissa begrénsningar nir det giller mojligheten att stélla ldngtgdende
krav och privata utfrares intresse av att skydda sina affirs- och
driftsforhillanden, Foretagshemligheter virnas ocksé t.ex. genom
bestimmelser i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och Lagen
om skydd for foretagshemligheter.

I fsrarbetena ges féljande exempel pd uppgifter som kan vara av
intresse for allménheten:

e Information om verksamhetens kvalitet och avvikelser i
verksamheten

¢ Information om personalen och deras villkor

o Information om privata utfirares dgarforhéllanden och fore-
tradare

2 SFS 2014:573 Lag om #ndring i kommunallagen (1991:900)
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s Information om milj8-, integrations- och jimstélldhetsarbete
m.m.
o Information om den privata utférarens ekonomi

Det finns i nuliget inga lagliga méjligheter for staden att begéra att
leveranttrer nirmare redovisar sin ekonomi for annat syfte fn o1 ait
siikerstilla att de kan utfora den upphandlande tjansten under avtal-
sperioden. Regeringen har utsett en sérskild utredare som har ftt i
uppdrag’ att utreda forutsittningarna for och féresta hur den offent-
liga finansieringen av privat utforda vilfirdstjinster bor regleras
genom ett nytt regelverk f6r utforande av vélfirdstjénster. Syftet
med utredningen #r att sikerstilla att offentliga medel anviinds till
just den verksamhet de #r avseedda for och pa ett sidant sitt att de
kommer brukarna till godo, dels att eventuella Sverskott som hu-
vudregel ska aterforas till den verksambhet déir de uppstétt. Uppdra-
get ska redovisas senast den 1 november 2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets vilfirdsutvecklings-
avdelning i samréd med juridiska avdelningen, serviceforvaltningen
och Stockholms Stadshus AB. Samrad har dven skett med finansav-
delningen och projekt Effektivt inkdp i frdga om elektroniska inkdp.

Samarbete har skett med arbetsmarknadsforvaltningen i friga om
sysselsittningsfrimjande atgirder vid upphandling. I friga om mil-
johinsyn har samarbete skett med stadsledningskontorets stadsut-
vecklingsavdehing.

Fér framtagande av antidiskrimineringsklausulen och i {rga om
krav kopplat till demokratisk hallbarhet har samrad skett med stads-
ledningskontorets kansli f6r ménskliga rittigheter.

T arbetet har en referensgrupp med representanter frin stadens
stadsdelsforvaltningar, fackftrvaltningar och bolag deltagit. En bred
forankring och synpunktsinh#imtning har dven genomforts i stadens
upphandlarnétverk den 17 juni 2015.

Central samverkan har skett med de fackliga organisationerna i den
centrala samverkansgruppen, CESAM, for information den 22 sep-
tember 2015 och forhandling den den 6 oktober 2015.

3 Dir. 2015:22 Ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda vil-
férdstjdnster.
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Stadsledningskontorets synpunkter och férslag
Stadsledningskontorets synpunkter och forslag #r uppdelat i tva
delar. Administrativa dverviganden och Forslag till nytt program
for upphandling och inkop. De administrativa dverviigandena be-
handlar forslaget om benimningen pa styrdokumentet samt forslag
om att nuvarande policy om konkurrens och valfrihet upphivs. Av-
snittet om forslag till nytt program {6r upphandling och inkSp be-~
handlar de 8verviiganden som har gjorts nér skrivningarna i pro-
grammet har tagits fram. Avsnittet fSljer dispositionen i program.-
met.

Administrativa éverviganden

Program istallet fér policy

Kommunfullméktige har i budget for 2015 beslutat att skapa en
enhetlighet i begrepp och benimningar av styrdokument. Stadens
avsikt #r att fortsittningsvis bendmna styrdokument i termer av pro-
gram eller riktlinjer.

I budget for ar 2015 anges att det i dagsldget r svart att definit-
ionsmissigt se skillnaden mellan program, plan, policy och strategi.
De tre senare begreppen kommer dérfor att utgé, Framtida styrdo-
kument som utarbetas och beslutas dr antingen program eller riktlin-
jer.

Stadsledningskontoret foreslar dérfor att stadens styrdokument for
upphandlingsfrigor benéimns program for upphandling och inkdp
istéllet f5r upphandlingspolicy.

For att técka in hela processen for upphandling och inkp med pla-
nering och strategi infor en upphandling samt avtalsstyrning, leve-
rantérssamverkan, uppfoljning och avrop fran avtal {Gresldr stads-

Jedningskontoret att ordet inkp inkluderas i benémningen av pro-

grammet.

Policy for konkurrens och valfrihet upphavs
Komunfullmiktige har i budget for 2015 beslutat att stadens kon-
kurrenspolicy ska revideras. 1 budget anges dven att tidigare mél,
om att allt som inte &r strategisk ledningsfunktion eller myndighets-
utdvning ska konkurrensutséttas, tas bort.

Stadsledningskontoret foresldr att nuvarande policy om konkurrens
och valfrihet upphivs och att aktuella skrivningar som ror kvalitets-
aspekter for upphandlad verksamhet fors dver till avsnittet om kva-
litet under kapitlet om ett ckonomiskt héllbart Stockholm i det nya
programmet fir upphandling och inkdp.
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Vidare har avsnittet om information flyttats Gver utan dndringar.
Avsnittet om information féreslds i det nya programmet placeras
under kapitlet om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Avsnitten i tidigare policy om konkurrens och valfrihet som be-
handlar administrativa instruktioner, mal, upprittande av aktivitets-
planer, avknoppning och utmaning foreslas utga.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att avsnittet om kostnadsper-

spektivet och intraprenader fran den gamla policyn om konkurrens

och valfrihet dvertdrs till en tillimpningsanvisning om upphandling |
av verksamhet, Dessa avsnitt behandlar Azr en upphandling ska |
genomforas och dr enligt stadsledningskontoret inte av malkaraktir.

Forslag till nytt program for upphandling och inkop
Stadsledningskontorets forslag till program r indelat i sex olika
kapitel. Ett inledande som behandlar grundlidggande forutsittningar
for programmet, genomfGrande och férvaltning, lagar och regler
och mutor och jiv. Direfter foljer de fyra huvudkapitlen som be-
handlar hur upphandling ska anviindas som ett strategiskt verktyg.
Kapitlen utgr frin stadens inriktningsmél, ett Stockholm som hil-
ler samman, ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt hallbart
Stockholm och ett demokratisk héllbart Stockholm.,

Kapitel ett om ett Stockholm som héller samman innehdller mal for
att anviéinda upphandling som ett styrmedel for att uppnd goda ar-
betsvilikor, en god arbetsmiljé och en inkluderande arbetsmarknad.
Kapitlet innehaller dven stadens arbete for att motverka diskrimine-
ring i arbetslivet.

Kapitel tva om ett klimatsmart Stockholm innehéller stadens mél
om att anvéinda upphandling som ett verktyg for att bidra till uppfyl-
lelse av stadens miljoprogram.

Kapite] tre om ett ekonomiskt hallbart Stockholm behandlar kvali-
tetsaspekter, hur staden ska agera for att gbra goda affirer och hus-
halla med stadens resurser, stadens agerande som en god avtalspart
och hur staden ska motverka oseritsa leveranttrer. Kapitlet innehél-
ler dven avsnitt om innovationsupphandling och stadens striivan att
skapa mojligheter for smé- och medelstora foretag samt idéburen
sektor att delta i stadens upphandlingar.

Kapitel fyra om ett demokratiskt hallbart Stockholm behandlar sta-
dens mal om att endast képa in varor som har producerats under
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anstindiga forhillanden samt frigan om hur stadens leveranitrer
ska arbeta for att motverka korruption. Vidare behandlar kapitlet
skrivningar om hur staden medborgare garanteras en skélig insyn i
verksamheter som har upphandlats inom socialtjéinstens omréade
samt hur staden ska arbeta med information till berérda under upp-
handlingsprocesen for upphandlingar inom detta omride.

Vidare foreslér stadsledningskontoret ett sérskilt kapitel om stadens
organisation och ansvar pa upphandlingsomradet.

Strategisk upphandling for ett hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret féreslér ett inledande kapitel till programmet
som beskriver kommunfullméktiges mal om att anvénda offentlig
upphandling som ett strategiskt verktyg for ett hallbart Stockbolm.
Kapitlet behandlar dven genomfsrande av programmet, Lagstiftning
och regler samt mutor och jiv.

Genomférande och férvaltning av programmet

Stadsledningskontoret foreslar ett avsnitt under inledningen om hur
programmet ska genomforas, vilka som dr malgruppen for styrdo-
kumentet samt ansvar for programmets genomfSrande,

Lagstiftning och regler

Utgangspunkten vid genomférande av programmet r att staden
héller sig inom ramen for vad som #r lagligt bide enligt upphand-
lingslagstiftningen men #dven enligt annan relevant lagstiftning, ex-
empelvis kommunallagen, offentlighets- och sekretesslagen och
avtalslagen. Férutom lagstiftning ska dven stadens &vriga styrdo-
kument foljas vid genomfdrande av programmet, exempelvis sta-
dens IT-program och Trygg- och sikerhetsprogram. Stadslednings-
kontoret foreslar darfor ett avsnitt som tydliggor att utgdngspunkien
vid arbete med programmet dr att det sker inom lagens ramar. P4
detta s#tt undviks att detta behdver upprepas séirskilt i vatje avsnitt i
programimet.

Mutor och jév

Stadsledningskontoret fSreslar att ett sérskilt avsnitt som behandlar
stadens agerande vid arbete med upphandling tas med 1 program-
met. Avsnittet hiinvisar till stadens interna regler mot mutor och jév.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Férslaget till program #r indelat efter kommunfullméaktiges Gvergri-
pande inriktningsmal. Avsnitt om hur arbetet med upphandling ska
genomfras inom olika omraden har sorterats in under de olika in-
riktningsmélen. P4 detta siitt tydliggdrs pa vilket sétt upphandling
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kan anvindas som ett strategiskt verktyg {5r att né stadens Svergri-
pande mél.

Stadsledningskontorets forslag till program innehéller flera olika
hénsyn, utdver de rent affirsmassiga, som ska tas vid upphandling.
Sociala hiinsyn som syftar till att leverantorer ska ha ett systematiskt -
arbete med att f5lja upp och kontrollera att deras underleverantdrer
inte bryter mot de ménskliga rittigheterna, krav pé att leverantdrer-
na ska ordna praktikplatser till personer utanfor arbetsmarknaden
och miljohiinsyn kan inledningsvis vara kostnadsdrivande f&r sta-
den,

Olika former av sociala-, demokratiska- och miljs- och klimatméss-
iga hinsyn méste anpassas och motiveras i forhéllande till den vara,
tjanst eller entreprenad som upphandlas. Stadsledningskontoret £6-
reslar en skrivning om att krav som stiills inom respektive mélom-
ride ska analyseras noggrant utifran eventuella konsekvenser avse-
ende ekonomisk héllbarhet. Syftet med skrivningen #r atf tydliggdra
att kostnaden for de olika h#nsynen inom respektive malomréde ska
analyseras innan krav stills. Detta &r viktigt for att undvika att krav
anviinds som leder till omotiverade {Srdyrningar av varor och tjdns-
ter som kips in samtidigt som nyttoeffektien av kraven analyseras i
forhéllande till kostnaden.

Ett Stockholm som haller samman
Stadsledningskontoret foreslar ett kapitel om ett Stockholm som
haller samman uppdelat pa foljande avsnitt:

e Goda arbetsvillkor

o Arbetsmiljd

¢ Motverka diskriminering

¢ En 8ppen och inkluderande arbetsmatknad

Goda arbetsvillkor

Forutsittningarna for hur krav pa villkor i nivd med svenska kollek-
tivavtal kan stéllas fir relativt komplexa och rittsldget 4r oklart. Pa
nationell niva sker lagstiftningsarbete f6r hur motsvarande villkor
ska kunna stillas vid upphandling av tjéinster

Kommunsstyrelsen beslutade den 17 juni 2015, PM 2015:106 RI
(Dnr 171-332/2015) att genom eit pilotprojekt arbeta med den sd
kallade vita jobb-modellen. Syftet med pilotprojektet &r att ge sta-
den kunskap och erfarenheter. Dessa ska anviindas som underlag till
tillimpningsanvisningar till programmet fSr hur staden ska stilla
krav pa villkor i nivd med svenska kollektivavtal och hur dessa ska
f6ljas upp.
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Stadsledningskontoret foljer utvecklingen och kommer vid behov
anpassa tillimpningen av modellen samt méjligheterna att stélla
krav som driver utvecklingen framét i syfte att sikerstilla goda ar-
betsvillkor.

Stadsledningskontorets forslag till skrivning i programmet uttrycker
en ambition om att stadens leverant6rer inte ska fa konkurrensforde-
lar genom bristande anstillningsvillkor for sina anstillda. staden ska
dérfor sa 1angt det dr méjligt och dndamdlsenligt stilla krav pé sir-
skilda kontraktsvillkor i nivi med svenska kollektivavtal i upphand-
lingar,

Enligt stadsledningskontoret 4r det viktigt att skrivningen i pro-
grammet uttrycker en klar ambition, men samtidigt &r Sppen for
beddmningar som behdver goras i det enskilda fallet och &ven for
tillampning av dessa krav d de kan komma att foréindras och ut-
vecklas dver tid. Nir krav stills i en upphandling méste det dven
sikerstillas att det sker i enlighet med géllande lagstifining.

Arbetsmiljd vid tjansteupphandlingar

En leveranttr ska oavsett bolagets hemvist, folja svensk arbetsmil-
jélagstiftningen och &vriga lagar som ror arbetsvillkor vid utforan-
det av tjiinster i Sverige,

Mot bakgrund av de dvertridelser som sker inom vissa branscher
finns det enligt stadsledningskontorets bedémning ett mervirde i att
tydliggtra de krav som kommer till uttryck i svensk lagstiftning
genom att stilla upp dem som avtalsvillkor med m&jlighet till av-
talsriittsliga sanktioner vid eventuella vertridelser.

Stadsledningskontoret féreslir dirfor att en skrivning tas in i pro-
grammet om att staden, i de fall det beddms nédvéindigt med hinsyn
till tjinstens art, ska stiila krav pd att leverantoren foljer svensk
arbetsmiljslagstiftning. Det kan exempelvis vara ldmpligt om ar-
betsmiljéproblem #r kéint inom en viss bransch.

Motverka diskriminering

Stadsledningskontoret foreslar att en siirskild skrivning som hénvi-
sar till stadens antidiskrimineringsklausul infors i programmet. Se
vidare under avsnitt om antidiskrimineringsklausulen,
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En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Riitt formulerade blir olika typer av krav rérande sysselsittnings-
frimjande 4tgirder en tillgéng bade for staden och mojliggdr dven
for leverantdrers behov av kompetensfSrstrjning.

Staden har i tidigare tillimpningsanvisningar foresprikat en dia-
logmodell. Erfarenheterna av denna modell har enligt stadsled-
ningskontoret varit bra och lett till positiva resultat.

Med dialogmodellen ska parterna, arbetsmarknadsforvaltningen och
leverantoren, triffas for att identifiera vilka forutséttningar och be-
hov som finns for leverantdren att medverka till anstilining av ar-
betslosa eller studerande inom leverantrens verksamhet,
Matchnings- och rekryteringsprocessen sker mot bakgrund av vilka
kompetens- och utbildningskrav samt limplighet som géller for
leverantrens verksamhet och aktuella befattningar. Med anstali-
ning avses saval tillsvidareanstillning som visstidsanstéllningar.
Arbetsmarknadsforvaltningen har matchningskompetens och moj-
lighet att matcha arbetssékande fran arbetsmarknadsforvaliningens
verksamheter och genom samverkan med andra aktérer. Vidare har
arbetsmarknadsforvaltningen méjlighet att, om behov foreligger,
kompetenshdja arbetsstkande i samband med eventuella visstidsan-
stéllningar genom kortare eller lingre yrkeskurser eller utbildningar.

Det finns flera nationella exempel déir upphandlande myndigheter
har tilldmpat krav dir vinnande leverantor ska &ta sig att tillhanda-
hélla praktikplatser, larlingsplatser eller konkreta krav pa anstall-
ningar i samband med tjdnsteupphandlingar.

Krav i en upphandling méste vara kopplade till den vara eller tjdnst
som upphandlas. Enligt stadsledningskontorets beddmning &r det av
den anledningen sannolikt inte {Grenligt med lag att stélla krav pa
tillsvidareanstillning eftersom sidana anstéliningar inte ér begréin-
sade till kontraktstiden.

Eftersom majligheten att delta i en upphandling vare sig dr saklig
grund fér uppsigning av befintlig personal och inte heller innebér
att en leverantor kan franga foretridesritten vid nyanstélining finns
det risk for att en leverantsr #r fSrhindrad att 1imna anbud for att
denne annars riskerar att bryta mot reglerna i lagen om anstiilnings-
skydd.

Stadens krav bér vara utformade p ctt sidant sitt att de undviker
undantringningseffekter samt att stadens leveranttrer inte behver
hamna i en situation ddr de behdver vilja mellan att bryta mot lagen
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om anstillningsskydd eller tillvarata mdjligheten att delta i en upp-
handling.

Stadsledningskontoret foreslér att skrivningen i programmet utfor-
mas pa ett Sppet sitt dir det tydligt framgér att staden ska stilla
krav pi sysselsiittningsfrimjande atgérder i upphandlingar om detta
motiveras av tjinsten och kontraktets omfatining.

Kommunfullmiktige har i budget f6r 2015 gett arbetsmarknads-
niémnden i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus AB utarbeta en modell for hur krav i samband
offentliga upphandlingar och investeringar kan stillas p4 anstéll-
ningar, praktikplatser och lirlingsplatser for personer ldngt ifrén
arbetsmarknaden.

Stadsledningskontoret foreslér att uppdraget att utarbeta en modell
for krav pd sysselsitiningsfrimjande atgirder gbrs genom att en
tillimpningsanvisning till programmet tas fram som s#rskilt be-
handlar dessa fragor. Anvisningen forestas behandla bade dialog-
modellen men 4ven méjligheten att anviinda konkreta krav pa ex-
empelvis hur manga praktikplatser som ska erbjudas under utforan-
det av ett aktuellt kontrakt.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunsstyrelsen beslutar om
denna anvisning.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsledningskontoret foreslar att programmet f5r upphandling och
inkop innehaller ett kapitel om ett klimatsmart Stockholm. Avsnittet
kopplar ihop stadens program for upphandling — och inkdp med
stadens miljéprogram.

Krav pa miljchinsyn i upphandling ska syfta till att n malen i mil-
jOprogrammet.

I forhallande till tidigare upphandlingspolicy har meningen om atf
krav p& miljohdnsyn ska utformas sé att mindre leverantorers mdj-
lighet att delta i upphandlingen inte forsvdras tagits bort. Enligt
stadsledningskontorets mening dr detta en generell princip som
framgér i programmets inledande kapitel. Stadsledningskontoret
anser att mindre foretag och idéburen sektors deltagande i upphand-
lingar inte alltid kan underléttas/frmjas utan att detta &r en av flera
avviigningar som ska gdras i en upphandlingsstrategi. I vissa fall
kan langtgiende miljokrav ha foretride framfor hiinsyn kring smé-
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och medelstora foretag och idéburens sektors mdjlighet att delta i
upphandling.

For att leverantorsmarknaden ska hinga med i utvecklingen och 1 de
allt hardare kraven vad giller miljs- och klimathénsyn r det viktigt
att staden anviinder sig av de kriterier som tas fram av den nya
Upphandlingsmyndigheten och som tidigare har tagits fram av Mil-
jostyrningsradet (MSR) och Konkurrensverket. Enligt stadsled-
ningskontorets mening bor staden endast i undantagsfall anviinda
egna framtagna miljé- och klimatkriterier. Staden bor delta i Upp-
handlingsmyndighetens arbete med att ta fram relevanta kriterier
och pé detta siitt bidra med var expertis.

Fordelen med att samtliga offentliga myndigheter anvénder lik-
nande miljo- och klimatkrav vid upphandling ir framforallt att leve-
rantdrskollektivet kiinner igen kraven och har en méjlighet att an-
passa sig efter dem. Om olika myndigheter anviinder olika former
av sérldsningar forsviras anbudsgivning och konkurrens, vilket ofta
leder till hisgre priser. Liknande krav méjliggtr &ven samverkan
kring uppfdljning och kontroll.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsledningskontoret {Sreslér ett kapitel om ett ekonomiskt hli-
bart Stockholm.

Kapitlet dr uppdelat i avsnitten:

o Kyvalitet

o Affirsmissighet

e Samverkan vid upphandling
Aktiv avtalsforvaltning

¢ Seritsa leverantbrer
o Underlitta for leverantrer att Iimna anbud
e TInnovation

Kvalitet

Enligt stadsledningskontoret éir utgangspunkten vid all upphandling
att staden ska f& varor, tjénster och verksamheter som héller hog
kvalitet. For att sdrskilt lyfta fram detta foreslar stadsledningskon-
toret ett sirskilt avsnitt om vikten av kvalitet 1 de varor, tjéinster och
verksamheter som upphandlas. For att sékerstélla kvaliteten i de
varor och tjinster som upphandlas ska staden stiilla krav pa den tek-
niska och yrkesmiissiga formégan och kapaciteten samt tydliga kva-
litetskriterier kopplade till varan eller tjéinsten.
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Nir staden upphandlar verksamhet ska dven krav pd bemanning,
utbildningsniva, kompetens och goda arbetsvillkor for personalen.
Fér den goda kvaliteten r det nddvindigt att de anstilldas rittighet-
er viirnas. Vidare ska privata utfSrare bedriva ett aktivt arbete med
att informera personal om rittigheter och skyldigheter, syftande till
att viirna arbetstagares psykiska och fysiska arbetsmilj.

Stadsledningskontoret foreslér ven en skrivning om att nir avtal
tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga regleras hur
parterna ska samverka [6r ait £5ja upp kontraktet och upprétthétia
en hig kvalitet,

Affdrsmissighet

Enligt stadsledningskontoret &t ett affirsmissigt agerande vid upp-
handling iir av central betydelse fr att stadens upphandlingar ska
bidra till stadens mal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm, Det &r
av stor vikt att staden uppfattas som en god avtalspart for att staden
ska f bra anbud och villkor. I begreppet affirsm#ssighet ligger
tverviganden som staden behdver gora for att nd en sund konkur-
rens pa marknaden. Staden kan exempelvis inte utforma sina upp-
handlingar pa ett sidant sitt att endast stora foretag har mojlighet att
ldmna anbud om staden vill uppritthilla en méngfald av leverantd-
rer. Dessa typer av Sverviiganden gors i det forberedande plane-
ringsstadiet av en upphandling. Enligt stadsledningskontorets me-
ning 4r detta steg av upphandlings- och inkdpsprocessen sérskilt
viktigt och manga ginger eftersatt pd grund av bristande resurser
och tid. Det #r i upphandlingsstrategin som 6verviiganden kring
olika hinsyn mdste goras.

Den nimnd eller bolagsstyrelse som genomfsr en upphandling
méste viiga flera olika aspekter mot varandra for att hitta fram till en
vil balanserad kravniva.

Enligt stadsledningskontoret &r god samverkan med vira leverantd-
rer en utgangspunkt for att nd en god afféirsrelation dér fokus ligger
pé kvalitet och utveckling av vara verksamheter. Utgangspunkten
for samverkan ska alltid vara att avtal ska héllas och att de sankt-
joner som finns i avtalet ska anviindas vid avtalsbrott. Detta leder
enligt stadsledningskontoret till att staden uppfattas som en serids
och transparent avtalspart, vilket bide sdkerstéller att staden far det
som avtalats och att oseritsa leverantdrer motverkas. Detta gynnar i
sin tor en sund och effektiv konkutrens.

Ungefiir hilften av stadens upphandlingar genomfors idag elektro-
niskt. Breddinfrandet av ink&p via inkdpssystem har paborjats och
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slutfors 2017. En allt storre andel av stadens inkop av framforallt
varor, men dven tjinster, kommer successivt att goras i stadens
elektroniska bestiillningssystem. Det dr enligt stadsiedningskontoret
viktigt att arbetet med en sammanhéllen e-handelsprocess fortsétter
och att andelen elektroniska upphandlingar och inkép kontinuerligt
skar. Det dr viktigt att det i programmet tydligt framgér att staden
sA 1angt majligt ska arbeta i enlighet med en sammanhéllen e-
handelsprocess i syfte att stodja, forenkla och kvalitetssdkra upp-
handlings- och ink&psprocessen,

Stadsledningskontoret foreslar dirfor ett shrskilt avsnitt i program-
met om affirsmissighet som behandlar stadens agerande pa mark-
naden, uppritthillande av en sund konkurrens, underleverantorer,
samverkan och e-handel.

Samverkan inom staden

For att effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek i fall dér det bedoms #indamélsenligt ska méjligheten till
samordning t.ex. i form av gemensam upphandling alltid undersd-
kas av en ndmnd eller bolagsstyrelse. Samordning sker normalt pa
de upphandlande myndigheternas initiativ.

Inom ett antal omréden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beskut av kommunfullmiktige. Centralupphandling innebér att
upphandling inom vissa omréden binder stadens nimnder, och bo-
lagsstyrelserna inbjuds att vara med.

Stadsledningskontoret foreslér inga foréndringar i detta avsnitt utan
har i forhallande till tidigare policy lagt till en inledande mening om
syftet med gemensam upphandling.

Aktiv avtalsférvaltning

For att sikerstilla avtalsuppfyllelse ska staden bedriva en aktiv av-
talsforvaltning genom kontinuerlig uppflining av ingingna avtal.
Detta innebir att det inom néimnder och bolagsstyrelser ska finnas
fasta rutiner for hur uppfoljning ska ske. Att folja upp avtal 4r re-
surskriivande, men nddviindigt for att motverka oseritsa leverantd-
rer och for att siikerstilla leverans av riitt kvalitet till rétt pris i ratt
tid.

For att staden ska kunna fSlja upp leverantdrens ataganden pd ett
andamalsenligt sétt maste avtalsvillkoren vara tydligt angivna samt
utformade pa ett sidant sitt att de &r uppfdljningsbara. Av forfrag-
ningsunderlagen bor det tydligt framgd nér eit krav ska vara upp-
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fyllt, hur krav kommer att kontrolleras och konsekvensen av att
krav inte uppfylls.

Stadsledningskontorets forslag till skrivning om avtalsforvaltning
fanns #ven med i tidigare upphandlingspolicy under avsnittet ndmn-
ders och bolagsstyrelsers ansvar. 1 det nya programmet &r avsnittet
redaktionellt &ndrat och flyttat till en egen rubrik under avsnittet om
affirsmissighet.

Seritsa leverantérer

Stadsledningskontoret foreslar inga innchéllsméssiga foréndringar
av avsnittet om seritsa Jeveranttrer i forhallande till tidigare upp-
handlingspolicy men det har omformulerats och forkortats. Mening-
en om att avtal med leverantdrer som inte fullgdr sina skyldigheter
avseende skatt och sociala avgifter ska hiivas har tagits bort med
hiinsyn till att det i forsta hand &r en tillimpningsfraga.

Underlitta for leverantdrer att lamna anbud

Tidigare beslutad upphandlingspolicy har innehallit mal om att un-
derltta f5r sma och medelstora foretag att delta i stadens upphand-
lingar. Stadsledningskontoret foreslér att detta Sverfors till det nya
programmet men att ett tilligg om idéburen sektors deltagande gors.
Stadsledningskontorets férslag till skrivning innehéller i Svrigt end-
ast redaktionella fSréindringar i forhallande till tidigare upphand-
lingspolicy.

Innovation

Genom att utarbeta upphandling pa ett sddant sitt att innovationer
inte utestidngs eller missgynnas vid upphandling kan foretags kon-
kurrenskraft stirkas samtidigt som nya produkter och 18sningar kan
bidra till kvalitetshéjande effekter inom stadens verksamheter.

Det finns inom ramen for de vanliga upphandlingsforfarandena
goda fSrutsittningar for att innovationsanpassa upphandling. Inno-
vationsanpassningen kan exempelvis bestd i siittet staden beskriver
sitt behov eller vilka alternativa [5sningar som staden 4r beredd att
priva.

Stadsledningskontoret foreslér inga innehallsmissiga fordndringar i
farhallande till tidigare upphandlingspolicy. Endast redaktionella
dndringar har gjorts.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret foreslér ett kapitel om ett demokratiskt hall-
bart Stockholm uppdelat pé foljande rubriker:
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o Grundldggande arbetsvillkor samt ménskliga rittigheter vid
upphandling av varor

e Allmaénhetens insyn i verksamheter for sociala tjénster

o Meddelarfrihet i verksamheter f6r sociala tjénster

¢ Information vid upphandling av verksamhet for sociala
tjinster

Grundiiggande arbetsvillkor samt ménskliga rattigheter vid
upphandling av varor

Krav pa samhillsansvar i form av krav pa att de varor som kops in
av staden ir producerade under anstindiga forhéllanden och i enlig-
het med de internationella konventioner som syftar till att siker-
stilla grundliggande manskliga och arbetsrittsliga forhéllanden
(innefattandes ILO:s kiirnkonventioner) har varit ett mél sedan 2014
dé tidigare policy uppdaterades.

Stadsledningskontorets forslag till skrivning i programmet om ett
demokratiskt hallbart Stockholm tar sikte pa stadens mél om att
endast kpa in varor som produceras under ansvarsfulla forhallan-
den. T programmet lyfts ILO:s 8tta grundldggande konventioner om
ménskliga rittigheter i arbetslivet, FN:s barnkonvention samt till-
verkningslindernas nationella lagstifining om arbetarskydd, arbets-
miljdlagstiftning och arbetsritt sérskilt upp. Vidare anges i pro-
grammet att korruption i produktionsledet ska motverkas genom att
staden stiller krav pa att stadens leveranttrer ska bedriva ett syste-
matiskt och proaktivt arbete,

Krav som syftar till att sikerstiilla anstindiga arbetsforhéllanden i
produktionsled ér ofta komplexa — sirskilt vid avtalsuppfSljningen
dér leverantdrskedjorna kan vara svardverskddliga. En systematise-
rad samverkan, dér upphandlande myndigheter utbyter erfarenheter
och delar information vid uppfdljning och stickprovskontroller
minskar transaktionskostnaderna och méjliggor fler och effektivare
kontroller bl.a. pa plats i produktionsledet.

Samverkan pa nationell niva skapar forutsittningar for sivil proak-
tiva och reaktiva atgtirder och ett gemensamt arbetssétt kan dértill
skapa tydlighet och transparens gentemot leverantdrsmarknaden.
Staden bér dirfor aktivt delta i upphandlingsmyndighetens kom-
mande arbete och verka for gemensamma arbetssitt.

Allminhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster
Kommunfullmiktige har i budget for 2015 sirskilt angivit att {rdgan
om allménhetens insyn i upphandlad verksamhet och Sppen ekono-
misk redovisning inom vélfirdsomradet dr av sdrskild vikt samt
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frigan om meddelarfiihet for personalen inom sadan verksamhet.
Stadsledningskontoret har fort in ett avsnitt som behandlar allmén-
hetens insyn i upphandlade verksamheter inom socialtjénstens om-
ride.

[ avsnittet om insyn anges att staden ska se till att skélig insyn ges
allmiinheten nir en kommunal angeldgenhet fémnas 6ver pd en pri-
vat utfsrare. Nir det giller ppen ekonomisk redovisning ér stads-
ledningskontorets uppfattning att utrymmet for att stilla denna typ
av krav #r begrinsat till information om ekonomisk stabilitet for att
visa pa forutsittningar att utfSra uppdraget. Stadsledningskontorets
foreslar dirfor ingen sirskild skrivning i programmet om att leve-
rantdrerna tillhandahaller en 8ppen ekonomisk redovisning. Om
lagstiftningen foréndras s att mgjligheterna for att kravstélla detta
forindras s& bedomer stadsledningskontoret att mélet inryms gene-
rellt 1 alménhetens insyn .

Stadsledningskontoret har inom ramen for detta drende undersdkt
mdjligheten att dven infora skrivningar som skulle uppfylla kom-
munallagens krav pd ett program med mal och riktlinjer for sidana
kommunala angeltigenheter som utférs av privata utforare. Eftersom
ett sédant program ska reglera frigor om privata utforare av vél-
firdstjéinster pd mer detaljerad nivd &n vad programmet f5r upp-
handling och ink&p gér samt berdr fragor dér det inte finns ndgon
koppling till upphandling sé foreslér stadsledningskontoret att ett
sirskilt program tas fram for detta dndamal.

Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjanster
Stadsledningskontoret foreslar ett avsnitt som anger att stadens
klausul om meddelarfrihet ska anviindas vid entreprenadupphand-
lingar avseende drift av verksamheter inom socialtjénsten..

Forslaget till skrivning 1 programmet om meddelarfrihet fSrutsitter
att kommunfullmiktige beslutar om en sddan klausul i enlighet med
detta drende. Forslaget till klausul behandlas vidare nedan.

Information vid upphandling av verksamhet for sociala tjénster
Stadsledningskontoret foreslér att avsnittet om information ur tidi-
gare policy om konkurrens och valfrihet Sverfors till det nya pro-
grammet, Avsnittet har endast dndrats redaktionellt.

Organisation och roller

 slutet av programmet foreslér stadsledningskontoret ett kapitel om
stadens organisation for upphandlingsfrigor och ansvar. Dessa tex-
ter fanns dven med i tidigare policy.
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De forandringar som stadsledningskontoret foreslar &r att nimnder-
nas och bolagsstyrelsernas ansvar tydliggors. I tidigare policy
angavs att det inom respektive forvaltning och bolag skulle finnas
en upphandlingssamordnare.

Stadsledningskontoret foreslar nu att det inférs en upphandlings-
och inkéipsansvarig samt en upphandlings- och ink&pssamordnare.

Upphandlings- och ink&psansvarig foreslds ha det Gvergripande
ansvaret for hela upphandlings- och ink&psprocessen och efterlev-
naden av lagstifining samt stadens styrdokument inom upphand-
lingsomradet.

Funktionen fér upphandlings- och ink&pssamordning ér kontakt-
punkt for [6pande upphandlings- och ink&psfrégor inom den upp-
handlande myndigheten.

Det ska enligt stadsledningskontorets mening vara upp till respek-
tive nimnd och bolagsstyrelse hur de viljer att organisera dessa
funktioner. Det viktiga ir enligt stadsledningskontoret att det finns
en utpekad funktion som ansvarar for efterlevnad av de styrdoku-
ment och den lagstiftning som finns pd upphandlingsomridet. Det
dr enligt stadsledningskontoret dven viktigt med en kontakiperson
for att stadsledningskontoret pa ett effektivt sétt ska kunna styra och
samordna arbetet for att kommunfuliméktiges mal med verksam-
hetsomrédet ska £ genomslag.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett nytt avsnitt om koncernsty-
relsens ansvar. Syftet &r att tydliggéra koncerntéinket inom staden
och att Stockholm Stadshus AB far en mer aktiv roll i att sikerstilla
att bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med programmet. Det
formella ansvaret for uppfljning av att programmet foljs ligger
dven fortsittningsvis pd kommunstyrelsen.

Med anledning av pagdende dversyn av stadens organisation for
upphandling och inkdp sa iir kapitlet som behandlar dessa fragor
relativt vagt. Exempelvis s har servicenimndens ansvar pi upp-
handlingsomradet inte definierats.

Revidering av nuvarande antidiskriminerings-
klausul

Stadsledningskontoret har i budget for 2015 fatt i uppdrag att skiirpa
nuvarande antidiskrimineringsklausul.
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De upphandlingar som kan vara aktuella for antidiskriminerings-
klausuler #r tjinster samt byggnads- och anldggningsarbete som
utfoirs 1 Sverige.

Avsikten med en antidiskrimineringsklausul 4r att frdmja efterlev-

nad av antidiskrimineringslagstifining och viirna om principen om

alla ménniskors lika viirde och riitt att bli behandlande pé lika vill-

kor. Detta uppnds genom att efterlevnaden av antidiskriminerings-

lagstiftningen gors till en avtalsfriga med sanktionsmdjligheter om
avtalets villkor inte foljs.

Stadsledningskontorets férslag

Stadsledningskontoret féreslér att forbud mot missgynnande be-
handling enligt 16 § forildraledighetslagen ldggs till samtidigt som
16:8 brottsbalken (hets mot folkgrupp) tas bort ur antidiskrimine-
ringsklausulens tillimpningsomréde d4 den, till skillnad mot 16:9
brottsbalken (olaga diskriminering), inte har biring pé leveranitrens
verksambet.

Vidare foreslar stadsledningskontoret sanktioner i form av vite for
de fall leverantren inte lever upp till sina dtaganden och/eller inte
tillhandahéller information som mdjliggér uppfoljning. Ett fastlagt
vite forenklar tillimpningen av klausulen samt skapar forutsebarhet
gentemot leveranttrskollektivet. Féreslagna vitesnivier om 5 000 kr
i veckan med ett tak om 50 000 kr/ar #r enligt stadsledningskon-
torets bedémning en viil avviigd sanktion. Samma vitesnivder till-
l&mpas i Goteborgs stads antidiskrimineringsklausul.

Om en underleverantdr dr verksam i Sverige #r stadsledningskon-
torets forslag att leveranttren ska aldgga underleverantren samma
skyldigheter under {Srutséttning att denne utfor en vésentlig del av
lcontraktet.

Klausul om meddelarfrihet

Stadsledningskontoret har tidigare pa uppdrag av kommunsstyrelsen
tagit fram en klausul om meddelarfrihet som nimnder som upp-
handlar vard- och omsorgsentreprenader rekommenderas att an-
vinda. Beslut om klausulens utformning och tillimpning togs i
kommunstyrelsen 2008-02-20 § 8.

Kommunfullméktige har i budget for 2015 angett att staden, sé
langt lagstifiningen medger, ska stilla krav pd meddelarfrihet {or
personal inom vilfirdssektorn.
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Stadsledningskontoret har med anledning av detta utrett mojligheten
att skiirpa nuvarande klausul om meddelarfribet.

Forutsattningar for att genom avtal ge privatanstilida medde-
larsskydd

De riittsliga bestimmelserna om meddelarskydd finns i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Bestimmelserna inne-
bir att varje medborgare har ritt att limna uppgifter till media for
offentliggtrande. Offentliganstillda har som huvudregel samma rétt
att limna uppgifter, om detta inte hindras av bestdmmelser om sek-
retess och tystnadsplikt. Meddelarskyddet innebér ocksi att en
meddelare som huvudregel har ritt att vara anonym och det finns ett
efterforskningsforbud som innebir att myndigheter eller andra all-
ménna organ inte far efterforska vem som har ldmnat ut uppgitter.
Om meddelaren #r eller blir kiind far utlimnandet infe resultera i
négon pafoljd frén det allméinnas sida, forutsatt att det inte har skett
i strid med sekretess eller tystnadsplikt.

Meddelarfriheten fir offentliganstillda &r lagstadgad. For privatan-
stillda géller inte samma ritt, utan den som #r i privat tjinst kan
drabbas av arbetsrittsliga paftljder om uttalande eller uppgiftsldm-
nande #r i strid med anstillningsavtalet.

Enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter kan en
arbetstagare bli skadestindsskyldig om foretagshemligheter limnas
ut. Med foretagshemlighet avses “information om drifts- eller af-
firsforballande i ndringsidkares rorelse som denne héller hemlig
och vars r&jande #r ignat att medfora skada for honom i konkur-
renshiinseende™.

Det gors i lagen eller dess fSrarbeten ingen upprikning av vad som
konkret anses vara foretagshemligheter. Informationen som skyddas
kan dirfsr vara av vilket slag som helst; ekonomisk, teknisk, kom-
mersiell, personalinriktad eller annat. Foretagshemligheten som rdjs
behdver inte betraktas som betydelsefull, men det kriivs att dess
réjande skulle kunna medfira skada for foretaget. Eftersom rekvisi-
ten pa vad som ir en fretagshemlighet &r oprecisa kan i stort sett
all information som en niringsidkare dnskar hélla hemlig i princip
anses vara skyddad av lagen. Nir lagen (1990:409) om skydd {or
f5retagshemligheter ir tillimplig for privatanstélida rader dérfor
absolut tystnadsplikt. Yttrande- och meddelarfrihet om information-
en dr dd helt utesluten.

Stadens klausul om meddelarfrihet innebér att stadens entreprendrer
ska erbjuda sina anstillda meddelarfribet i den utstréickning som
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foljer av klausulen. Det som avser affarsforhallande omfattas inte av
klausulen om det kan skada leverantéren att uppgiften 1dmnas ut.
Om ett privat foretag inte fljer avtalsvillkoret &r det ett avtalsbrott,
vilket kan leda till avtalsrittsliga sanktioner. Det som &r viktigt att
ha i dtanke #r att avtalsvillkoret i sig inte ger den anstéillda ndgot
skydd mot arbetsriittsliga atgérder.

Stadsledningskontorets férslag

Eftersom det inte finns stéd 1 lagstifiningen s& ger avtalat meddelar-
skydd inte privatanstiillda samma skydd som offentliganstillda.

En klausul om meddelarskydd ger finda en viktig signal till en ent-
reprendr, men det dr viktigt att den inte formuleras s att den an-
stillde forleds att tro att det finns mer skydd &n vad som verkligen
finns, med beaktande av lojalitetsplikt, lagstifining om skydd av
foretagshemligheter mm. Ett avtalsvillkor om meddelarfrihet kan
mte garantera den enskildes anstéliningstrygghet.

Tillimpning av nuvarande klausul rekommenderas endast néir sta-
den upphandlar vard- och omsorgsentreprenader. Stadsledningskon-
toret foreslér att anviindningsomrédet for klausulen utvidgas till att
omfatta samtliga entreprenadupphandlingar som avser drift av verk-
samhet inom socialtjdnsten. Klausulen foreslds endast anviindas néir
staden upphandlar hela verksamheter pa entreprenad och inte i de
fall d4 staden upphandlar enstaka platser, fr exempelvis miss-
bruksviérd, dldreomsorg eller handikappsomsorg, genom ramavtal.
Vid denna typ av upphandlingar kan stadens avtal med entrepren&-
ren avse exempelvis 5 av 100 platser vilket medfor svarigheter att
begrinsa meddelarfriheten att avse endast den del verksamheten
som omfattas av avtalet med staden.

Stadsledningskontoret ser inte anledning att &ndra det nuvarande
avtalsvillkorets formulering, Den avtalade meddelarfriheten ir sa
13ngt som man kan komma utan lagstdd, men det dr viktigt att veta
att det "bara” dr avtal och dirmed ett svagare skydd {or den enskilde
arbetstagaren. Samtidigt dr det dnda en viktig markering eftersom
feverantdrer normalt vill folja avtal.

Bilagor

Bilaga 1 ~ Stockholm stads program for upphandling och ink6p
Bilaga 2 - Reviderad antidiskrimineringsklausul

Bilaga 3 - Klausul om meddelarfrihet




