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Inledning

Sammanfattning

Namnden ska arligen faststélla en internkontratigtar att folja upp att systemet for intern kontfahgerar tillfredsstallande inom namndens
verksamhetsomréden. Internkontrollplan &r basefaehpaktuell vasentlighets- och riskanalys. Ateraatering sker i samband med
verksamhetsberattelse 2016.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 78 har namnden ansgvaatf se till att den interna kontrollen ar titkdig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Stadens reglerdkonomisk forvaltning anger att naAmnden ansvaraatttett internt kontrollsystem upprattas inom
respektive verksamhetsomrade. Namnden ska arlagtstélla en internkontrollplan for att folja upgp systemet for intern kontroll fungerar
tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomrddginan en vasentlighets- och riskanalys ska esser véljas ut for granskning for att
verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer ocktfagda kontroller verkligen uppratthalls/genomf&srvaltningschefen ska se till att en
vasentlighets- och riskanalys genomférs och dokuenas och med denna som underlag uppratta foiilagernkontrollplan fér nAmnden.

Framtagande av internkontrollplan 2016
Modellen visar processen for framtagande av intamtiollplan 2016.

1. Enhetema 2. Enhetema genomfor visentlig- 3. Avdelningama
kartlagger pro- hets- och nskanalyser och gér en tar fram forslag till
cesser. —1 bedomningav effektiviteteni den A omridensomska
nuvarande niskhanteringen. Be- tasuppi intemkon-
démningenlimnastill avdening- trollplanen.
ama.
4. En sammanstill- 5. Forvaltningsledningen gor 6. Nimnden fast-
ning av avdelning- oy en bedémning om vilka — stiller arligen in-
amasanalyseroch omradensomskainga i temkontrollplanen.
forslag gors. intemkontrollplan 2016.

Riskomraden i internkontrollplan 2016
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Uppfdljningar av den interna kontrollen kommergghomforas inom foljande omraden:

» Rattsaker myndighetsutévning
« Sammanhallen vardkedja -samverkan mellan vardgivare
» Uppfoéljning av dldreomsorgens verksamheter
* Budget och uppfdljning
» Kompetensforsorjning
* Organisation
Riskbedémning

De omradens som ska foljas upp har valts ut utérdanasentlighets- och riskanalys. Sannolikhetw@sentlighet har bedomts utifran
femgradiga skalor:

Sannolikhet Visentlighet

1. Osannolik 1. Férsumbar

2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Majlig 3. Kannbar

4. Allvarlig 4. Allvarlig

5. Mycket sannolik 5. Mycket allvarlig

Vasentlighets- och riskanalysen har genomfortsvigefprst pa enhetsniva, avdelningsniva och sedafdrvaltningsniva. Avdelningarna
lamnar, utifrAn enhetschefernas vasentlighetstiskhnalyser, forslag pa vilka omraden som ska ingérnkontrollplan 2016.

Planerade forbattringsatgarder 2016

En effektiv riskhantering forutsétter att vissa ttoler maste genomforas och att vissa villkor redstra uppfyllda, ett exempel pa det ar att
medarbetare har god kdannedom om géllande rutifeatcutinerna foljs i det dagliga arbetet. Gerattrfinnas till hands vid fragor samt
informera och utbilda medarbetare, kan risker maras. For de omraden som tas upp i internkontesli@016 bedéms det finnas utrymme for
forbattringar i riskhanteringen bl.a. genom utvauklav kontroller och atgarder.

Uppfoljning

Samtliga avdelningar ansvarar for de stickprovsiatier som ska genomforas under aret. Stickprovsktiarna omfattar bade besok hos
enheterna och genom kontroll i systemen. Intermkdbesok utfors av alla avdelningar och omfattantkoll av samtliga rutiner inklusive
enheternas arbetsmiljoarbete. Besoken som genokirfargen ett bra tillfalle for enhetschefer attlattidgor och fora diskussioner kring
internkontrollarbetet.

Uppfélining kommer att goras av att kontroller genforts i enlighet med internkontrollplanen ochdsgtplanerade forbattringsatgarderna har
genomforts. Darutéver kommer redogorelser av ovidgaéttringsatgarder att begaras in fran beroetasamheter.
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Ansvariga personer ska se till att uppfoljning skeln dokumenteras. Dokumentation av kontroller eltelerlag som visar att
forbattringsatgarder genomforts ska bifogas prdtekdProtokollet ska faktagranskas av den sommévarig for kontrollen/forbattringsatgarden
samt av de handlaggare som genomfdrt uppfoljninGamtliga uppfdljningar ska vara genomférda ochigkallférda senast 2016-10-31.

Aterrapportering till nAmnden

Ekonomienheten sammanstaller protokollen fran géaata uppfoljningar och aterrapportering till narendsker i samband med arsredovisning
2016.

Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre.dgiamnden ska ha faststallt ett aktuellt systenirf@rnkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifranrdefaststalla en internkontrollplan. Systemeiriternkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysegéors i flera steg. Namnden ska identifiera detigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradbi@mnden ska i arbetet beakta lagstiftning ockseenhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieessalska varderas (1-5) utifran vilka konsekvemsklinom handelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att handelserna intraffar. Utifrékvardet beslutas om den otnskade handelseairisika hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar namnden hur de I6patahtrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Intenirollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med asrketsberattelsen.

Namndens internkontrollplan
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5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgard
Rattsaker myndighetsutévning. | 1 Verksamhetssystemet fungerar  3.Mdjlig 4. Allvarlig 12 Forvaltningen ska ha aktuella
inte. rutiner och back-upplaner for
hur akuta &renden ska
hanteras vid ett eventuellt
driftsstopp.
2 Beslut om insats foljs inte upp i 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12 Stickprovskontroll av hur
tid. individuppfoljningar gors vid
olika enheter inom social
omsorg.
3 Utredningstider kan inte hallas.  4.Sannolikt 4.Allvarlig 16 Enheterna som berérs ser over
rutiner och bemanning.
Handlaggarna far stod av sina
chefer med att prioritera bland
sina arbetsuppgifter.
Sammanhallen vardkedja - 4 Brister i samverkan och 3.Mdjlig 4. Allvarlig 12 Uppfbéljning av enheternas
Samverkan mellan vardgivare informationsoverforingen. rutiner for
informationsoverforing.
Uppfdljning av aldreomsorgens | 5 Verksamhetsuppféljning 3.Méjlig 4. Allvarlig 12 Oversyn av
verksamheter uteblir. verksamhetsuppféljningen.
Budget och uppféljning 6 Resultatet blir felaktigt 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Manadsbokslut
Kompetensforsérjning 7 Hog personalomsattning leder  3.Mdjlig 3.Kéannbar 9 Tas upp vid internkontrollbestk
till brist pa kontinuitet samt av HR.
kompetensforlust inom
verksamheterna.
Organisation 8 En icke andamalsenlig 3.Mdjlig 4. Allvarlig 12 Vid planering av

organisation kan medfora att
cheferna inte kan ta ansvar for
sina verksamheter inklusive
arbetsmiljdansvar.

organisationens utformning
beddéms om det finns
forutsattningar for god
arbetsmiljé och gott ledarskap
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Namndens planerade uppfdljning av den I6pande kontr ollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Rattsaker myndighetsutévning.
Arbetssatt:
Dokumentationssystem
[6pande Upptsljning av Beskrivning av uppfoljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande / kontroll kontroll Ansvarig
kontroller kontroll
Verksamhetssystemet
fungerar inte.

Planer foér back-up Kontroller att back-upplaner Insamling av enheternas Hillevi
och rutiner for nddsituationer  aktuella back-upplaner och  Andersson
ar aktuella. rutiner.

Arbetssatt:
Uppfdljning av beslut
LOPEITeLS BT 1 Beskrivning av uppfdljnin Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande 9 ppIGNIng ppiGining Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Beslut om insats foljs inte
upp i tid.

Enheternas egenkontroll Enheterna kontrollerar inom Avstamning med enheterna  Hillevi
ramen for sin egenkontroll att  att egenkontrollen ar gjord. ~ Andersson
besluten foljs upp i tid.

Arbetssatt:

Utredning

Lisppstitcte LS 2 Beskrivning av uppfoljning Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll
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[épande Upptsljning av Beskrivning av uppfoljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
B Utredningstider kan inte
hallas.
Kontroll att utredningstider  Enheterna har egenkontroll Stickprovskontroller vid Hillevi
halls. for att sakerstélla att berérda enheter. Andersson
utredningstiden pa fyra
manader halls.
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en @ldreomsorg av god kvalitet
Process:
Sammanhallen vardkedja - Samverkan mellan vardgivar e
Arbetssatt:
Vardplanering, SIP, informationséverforing, WebCare
LOPEITeLS BT 1 Beskrivning av uppfdljnin Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande 9 ppIGNIng ppiGining Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Awvikelsehantering mellan Uppfdljning av avvikelser Genomgang och uppfoéljning Enhetschef gar igenom Anneli
vardgivare. av lamnade och inkomna avvikelserna. Rydstréom
avvikelser till och fran andra
vardgivare.
Brister i samverkan och
informationsoverforingen.
Process:
Uppfdljning av aldreomsorgens verksamheter
Arbetssatt:
Verksamhetsuppfoljning
Lisppstitcte L B 2 Beskrivning av uppfoljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll




Stockholms

[épande Upptsljning av Beskrivning av uppfoljning Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Att arlig kontroll av Kontroll av att Kontroll och uppféljining av att  Genomgang och kontroll av  Anneli

verksamheterna verksamhetsuppfoljning verksamhetsuppfoljning skett  mallar och Rydstréom

genomforts utifrdn mall genomforts. enligt rutiner och planering. uppfoljningsrapporter.

och plan.

Verksamhetsuppféljning
uteblir.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Budget och uppfdljning

Arbetssatt:

Uppfoljning och utveckling av nytt arbetssatt

LOPEITeLS BT 1 Beskrivning av uppfdljnin Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande 9 ppIGNIng ppiGining Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Periodiseringar Resultatet blir felaktigt

Periodiseringar Manatliga kontroller samband  Kontroll av avvikelser mot Tuula
med manadsbokslutet. periodiseringar genom Kipinoinen
jamfoérelser i Ericsson
ekonomisystemet.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:
Kompetensférsorjning

Arbetssatt:
Bemanning och adekvat kompetens i verksamheterna.
[6pande Upptsljning av Beskrivning av uppfoljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Hog personalomsattning
leder till brist p&
kontinuitet samt
kompetensforlust inom
verksamheterna.
Kontroll av hég Tas upp vid Stickprov Anneli
personalomsattning internkontrollbesok av HR Jerremalm

Process:
Organisation

Arbetssatt:
Verksamheterna ska ha en andamalsenlig organisation som ger forutsattningar till ett gott ledarskap och god arbetsmiljo.
Lisppstitete LS 2 Beskrivning av uppfoljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

En icke andamalsenlig

organisation kan medfdra

att cheferna inte kan ta

ansvar for sina

verksamheter inklusive

arbetsmiljéansvar.

Kontroll av férutsattningar ~ Vid planering av Anneli
organisationens utformning Jerremalm
beddéms om det finns
férutsattningar for god
arbetsmiljé och gott ledarskap
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgard
Stadsdelsnamnden erbjuder Forskolorna har ett systematiskt Barn blir utsatt for diskriminerande 10 Uppfdljning och handlingsplan.
forskolor med innehallsrik, trygg och strategiska arbete mot behandling eller krénkningar Atgarden ingdr i arbetssétten.
och saker verksamhet. diskriminering och krankande
behandling . Detta arbete beskrivs
i forskolans lokala
likabehandlingsplaner.
Forskolorna utfér kontinuerligt Tilloud och olyckor intraffar, nAgon 8 Uppfdljningar och handlingsplan
barnsakerhetsrond, egenkontroll blir sjuk pa grund av brister i utifr&n behov. Atgarden ingar i
kok, brandskyddsrond, forskolans tillsyn och arbete. arbetssatten.
utrymningsévning,
kemikaliesmart.
Sjalvvardering med Barnen utmanas och stimuleras 8 Uppfdljningar och handlingsplan
férskoleindikatorn inte tillrackligt i sin utveckling utifr&n behov. Atgarden ingar i
arbetssatten.
Forskolan arbetar inte i tillrécklig 8 Uppfdljningar och handlingsplan
utstrackning utifran laroplan utifr&n behov. Atgarden ingar i
arbetssatten.
Uppfdljningsdialoger om det Kvaliten i verksamhet eller 10 Uppfdljningar och handlingsplan
systematska kvalitetsarbetet organisationen har brister utifrdn behov.
Drift och underhall Underhall av lekplatser Bristfalligt underhall 8 Alla lekplatser i stadsdelen
kontrolleras varje vecka
Vintervaghallning Brister inom snérdjningen 6 Regelbundna kontroller att
snordjning utfors enligt avtal
Externa samarbeten Samarbete med polisen Att samarbetet inte fungerar 4 Kontrollstrukturen ar under
uppbyggnad
Utbyggnad av forskolor Att ta fram en egen prognos over Att utbyggnad av forskolelokaler av = 12 Kontinuerlig utvardering av
forskolebehovet samt att folja upp olika anledningar inte kan prognosens traffsakerhet
tidplaner for nya férskolor genomforas i tid
Bistandshandlaggning Utredning, bedémning, beslut, Att riktlinjer och rutiner inte foljs. 8 Genomgang av riktlinjer och
bestallning och uppféljning av rutiner.
insats.
Individuellt utférande av Dokumentation och Att den enskilde inte har en aktuell 8 Fortsatt egenkontroll av den

bistdndsbedémda insatser

genomfdérandeplan

genomfdérandeplan och/eller att
I6pande dokumentation inte fors.

enskildes genomférandeplan.
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvarde Atgard
Kontaktmannaskap Att den enskilde inte har nagon 6 Fortsatt egenkontroll av att
kontaktman. brukaren har en kontaktman.




