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Jamstalldhets- och Mangfaldsplan 2016 - 2018

Inledning

Stockholm ska vara en stad som genomsyras av jamstélldhet, jimlikhet
och frihet frén alla former av diskriminering.

Néamnder och styrelser ska vart tredje ar upprétta en jamstilldhets- och
mangfaldsplan. Planen ska redovisas i stadens integrerade ledningssystem
(ILS) och redovisas dven som bilaga till verksamhetsplanen. Planen ska
foljas upp érligen och bildggs verksamhetsberittelsen. Analys och
utvérdering av foregéende planperiod ska redovisas i den efterfoljande
tredriga jamstélldhets- och méngfaldsplanen.

Stockholm stad vill tillvarata alla de erfarenheter som stadens anstillda
och invénare har.

Att bejaka ménniskors lika virde och ménskliga réttigheter &r en
forutsittning for att staden ska kunna leva upp till de krav som finns i
diskrimineringslagstiftning och internationella konventioner som géller
allas ratt till demokrati och trygghet och &r viktigt ur demokrati-, kvalitets-
arbetsgivar- och serviceperspektiv.

Syftet med planen dr att stodja verksamheterna i att bedriva ett malinriktat
arbete och att framhalla stadens forhéllningssétt inom omradet.

Planen &r uppréttad i samverkan med fackliga organisationer och
anstillda.

Riktlinjer for namnders och jamstalldhets- och
mangfaldsarbete

Kommunfullméktige antog 2009-02-16 en ny personalpolicy for
Stockholm stad. Kommunfullméiktige beslutade samtidigt om riktlinjer for
nédmnders och styrelsers jamstilldhets- och méngfaldsplaner. I samband
med budget 2015 beslutade Kommunfullméktige att bada dessa dokument
ska revideras. Detta arbete pagér. Personalpolicyn anger inriktningen och
de gemensamma ramar som végleder medarbetare och chefer inom
Stockholm stad. Den uttrycker ocksa de forvéntningar som stockholmarna
har pa staden som arbetsplats. Det dr i vardagen — pd varje arbetsplats —
som policyn ska forverkligas och ges en konkret innebord utifran varje
arbetsstilles verksamhetsmal.
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Staden och medarbetarna
Som arbetsgivare ska samtliga verksamheter;

= Bedriva ett aktivt och planméssigt arbete utifran arbetsgivar- och
verksamhetsansvaret.

= Verka for att personer oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning/konsidentitet eller alder ges
mojlighet att sdka lediga anstéllningar.

= Kovalitetssékra rekryteringsforfarandet sé att det inte missgynnar
och/eller diskriminerar grupper och individer.

= GenomfOra atgérder sé att arbetsforhéllandena lampar sig for alla
arbetstagare, exempelvis underlatta for anstillda att kombinera
arbetsliv och ledigheter och mdjligheten att forena familjeliv och
forvérvsarbete.

= Forebygga och forhindra trakasserier/repressalier eller diskriminering.

= Bedriva en jimstélld och jamlik 16nepolitik

Staden och invanarna

I relation till invanarna ska samtliga verksamheter;

= Utveckla metoder i syfte att synliggdra, motverka och bryta
diskriminerande forestéllningar och strukturer i relation till brukarna
av stadens service. Detta ska ske pa ett aktivt och planméssigt sétt
med uppsatta mal och arlig uppf6ljning.

= Rittvist fordela resurser med beaktande av diskrimineringsgrunderna.

= Verka for att bryta traditionella yrkesval och kénsuppdelning pa
arbetsmarknaden.

= Analysera forandringsforslag ur ett genus- och mangfaldsperspektiv.

Varje nimnd ska redovisa sitt jimstélldhets- och méngfaldsarbete ur bada
perspektiven, dvs bade som arbetsgivare och som servicegivare.

Kyrkogardsnamndens 6vergripande policy

Jamstilldhets- och méngfaldsperspektivet ska analyseras och beaktas
inom alla verksamhetsomraden vid séval planering, genomférande och
utvérdering.

Att verka for och i en mangfaldsorienterad forvaltning, innebér att bejaka
att ménniskor &r olika och inse virdet av det!

Alla anstillda ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som
kénnetecknas av hog trivsel, lag sjukfranvaro och ett bra arbetsklimat.
Den dvergripande policyn ska betraktas som en del av beslutsunderlaget
vid verksamhetsplanering, personalplanering, rekrytering, 16neséttning,
schemalédggning, arbetsfordelning, chefstillsdttning, kompetensutveckling,
arbetets organisation, lokaler mm.
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Ovriga styrdokument i forvaltningen

Personal-, 16ne-, rehabiliterings-, kvalitetspolicy samt policy
mot krénkande behandling och sexuella trakasserier utgor
kompletterande styrdokument for att nd uppsatta mal ur
jémstélldhets- och mangfaldssynpunkt.

Mal for personalarbetet inom planens omrade

De léngsiktiga malen fran den tidigare planperioden 2013 — 2015 kvarstér
men ambitionsnivén har hojts betraffande forbéttrad samverkan och
kommunikation.

1. Uppné jamnare kons- och aldersfordelning inom alla
verksamhetsomraden

Oka andelen utrikes fodda vid nyrekrytering

Oka andelen kvinnor i chefs- och arbetsledande befattningar
Oka personalens kompetens/utbildningsniva

Forbattra samverkan och kommunikation

Arbeta for att forebygga och sénka paverkbar sjukfrénvaro
Ta emot aspiranter fran jobbtorg, arbetsformedlingen,
forsakringskassan m fl och praktikanter frén olika
utbildningsanordnare samt anordna ett stort antal feriearbeten for
skolungdomar

AR e

Aktiviteter och ansvarig
Mal 1-3 finns mojlighet att paverka nédr behov av nyrekrytering uppstér.
Aktiviteter
e Vid likvirdiga meriter, ge det underrepresenterade konet foretréde.
e Inte stilla hogre krav pa kunskaper i svenska spraket, dn
vad befattningen kraver.
e Betrakta mangkulturell kompetens och flersprakighet som
en sérskild merit vid rekrytering.
e Vid tillsdttning av chefer/arbetsledare forsoka oka
mangfalden i alla avseende.
e  Sarskilt uppmuntra kvinnor och utrikes fodda att arbeta
som lagbasar och soka arbetsledande befattningar.
Ansvarig
Chef med ritt att fatta beslut om personaltillsittning enligt delegation.

Mil 4

Aktiviteter

Okad kompetensutveckling

e Fortsitta det paborjade arbetet att 6ka alla anstélldas kompetens inom
jamstélldhets- och mangfaldsomradet

e Fortsitta den paborjade utbildningen i HBTQ-fragor.

e Fortsatt chefsutveckling, bl a i det kommunikativa ledarskapet.
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e Vid nyrekrytering av tillsvidareanstéllda kyrkogérdsarbetare kréva att
de har grundldggande tradgardsutbildning pé lagst gymnasieniva eller
har yrkesbevis samt innehar lagst B-korkort.

e Fortsatt vidareutbildning av krematorieteknikerna i syfte att hoja den
tekniska kompetensen

Ansvarig

Chefer och arbetsledare pé alla nivaer. For sérskilda projekt riktade mot

forvaltningens chefer/arbetsledare ansvarar forvaltningschefen och

personalchefen.

Mal 5

Aktiviteter

e Fortbildning inom chefs- och ledarutvecklingsfragor, framfor allt det
kommunikativa ledarskapet.

e Arligen utvirdera den lokala verenskommelsen om samverkan och
arbetsmiljoarbete med sirskilt focus pé arbetsplatstraffarna (APT) dir
det behovs kvalitetshdjande insatser. Budskapet ar att saval chef som
medarbetare har ett delat ansvar for att arbetsplatstraffarna ska bli mer
aktiva och befrimja delaktighet.

e (Gora en Gversyn av den interna och externa kommunikationen samt
informationen.

Ansvarig

Chefer och arbetsledare pa alla nivaer samt medarbetarna.

Mal 6

Aktiviteter

e Kontakt med sjukanmald arbetstagare forsta sjukdagen

e Snabb rehabiliteringsprocess fran arbetsgivaren

e Tidigt identifiera arbetsanpassning for att mojliggdra snabbare
atergang i arbete

e Vid léngre tids sjukdom se till att den sjukskrivne far information som
ror arbetet och arbetsplatsen i samma utstrackning som 6vriga
anstillda och uppmuntra hen att delta (om hélsotillstandet sa medger)
vid APT och andra méten.

e Subventionera friskvérdsaktiviteter. Uppmuntra och mojliggora uttag
av 1 timmes friskvard/vecka pa betald arbetstid.

e Erbjuda anstillda en hilsoundersdkning under planperioden med start
véren 2016.

Ansvarig

Chefer och arbetsledare pé alla nivaer.

Mil 7

Aktiviteter

e Forbereda mottagande av de olika malgrupperna och
erbjuda en bra introduktion och handledning inom de olika
verksamhetsomradena.

e  Oka antalet arbetstillfillen for feriearbetande
skolungdomar.
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e Utreda behovet av sérskilda handledare som samordnar
introduktion och handledning och som kan vara ett stod till
berord personal att vinda sig till.

Ansvarig:

Avdelnings- och enhetschefer samt 6vrig arbetsledande

personal.

Kyrkogardsforvaltningens personal
Kyrkogardsforvaltningens har for ndrvarande 94 tillsvidareanstillda,
varav 62 dr min (66 %) och 32 &r kvinnor (34 %).
Konsfordelningen inom négra storre yrkesgrupper (10 eller fler
anstéllda).

Yrkesgrupp Antal miin Antal kvinnor
Kyrkogérdsarbetare 26 2
Krematorietekniker 8 2
Assistenter (begravnings- och 0 12
skotseladministration)

Den numerért storsta yrkesgruppen, kyrkogardsarbetare, ar fortfarande
starkt mansdominerad bland de tillsvidareanstéllda. I yrkesgruppens
sdasongsanstillda och feriearbetande skolungdomar ar kvinnor i majoritet.
Inom enheten begravnings- och skotseladministration ér alla assistenter
kvinnor, i personalgruppen finns ocksé 2 handlaggare (1 kvinna och 1
man).

Den mycket ldga personalomsittningen gor det svart att annat dn pé langre
sikt uppna en jimnare konsfordelning och 6ka andelen utrikes fodda inom
de olika yrkesgrupperna. Forvaltningens storsta mdjlighet att aktivt
paverka konsfordelning och andel utrikes fodda dr i samband med
rekrytering av sdsongsanstilld personal och i viss mén skolungdomar. |
denna rekrytering dr konsfordelningen ocksa mycket jimn sedan flera ar
tillbaka med en viss dvervikt av kvinnor.

Arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon {6ljs kontinuerligt upp sé den ar
lampad for savil kvinnor som mén. Lokaler, utrustning och
arbetstider utformas och anpassas sa att de lampar sig for sévél
bada konen som for anstillda med funktionsnedséttning eller
med olika fysiska/psykiska forutséttningar.

Begravningsplatserna och krematorierna har separata
omkladdningsrum och duschar.

Upprustning av personallokalerna fortsétter successivt under
planperioden.
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Verktyg och teknisk utrustning &r utformade sa att de lampar
sig for alla anstéllda. Skyddskléder finns i storlekar som passar
bade mén och kvinnor. Hjdlpmedel anskaffas efter individuella
behov.

Den psykosociala arbetsmiljon f6ljs upp i samband med
utvecklings- och medarbetarsamtalen och @ven i form av
aterkommande medarbetarundersokningar som riktar sig till
alla tillsvidareanstéllda. Om behov uppstar sker dven riktade
psykosociala skyddsronder under verksamhetsaret.

Arbetstider och arbetsformer

Forvaltningen forsoker att i storsta mojliga utstrackning
organisera arbetstidsforldggning och arbetsuppgifter pa ett
sadant sitt att det underlattar att kombinera arbete/fritid samt
fordldrarollen. Alla anstéllda omfattas av flexibel arbetstid.
Anstillda kan beredas mdjlighet att distansarbeta nér sirskilda
behov foreligger och dir verksamheten sa tillater. Av
forvaltningens tillsvidareanstillda har alla, som sjilva sa
onskar, heltidsanstéllning. Férvaltningens policy &r att vara
flexibel nir det giller arbetstid och ledighet i samband med
olika religiosa eller andra kulturella hogtider.

Vid de arliga utvecklingssamtalen med medarbetarna ska
sérskilt beaktas att ingen forbigés eller diskrimineras (direkt
eller indirekt) betraffande kompetensutveckling,
l6neutveckling eller befordran, pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller élder.

Kartlaggning av loner

En éarlig kartlaggning och utvirdering av 16ner gors for att upptécka,
atgarda och forhindra osakliga skillnader i 16n och 6vriga
anstillningsvillkor mellan mén och kvinnor.

Forvaltningen har tidigare gjort en befattningsvardering (BAS) av i stort
sett samtliga befattningar (utforda av foretaget Hewitt Loneanalyser), i
syfte att analysera och virdera lika och likvérdiga befattningar och dess
l16nestruktur

Staden har nu 1dmnat BAS-systemet och overgitt till Sveriges Kommuner
och Landstings (SKL) ”16nelédnken”, som dr ett webbaserat 16nepolitiskt
verktyg for att analysera hur lonerelationer mellan och inom grupper ser
ut hos arbetsgivaren. Genom 16neldnken kan ocksé jamforelser géras med
andra jamforbara befattningar inom staden, andra kommuner och
landsting.

Det ar dock viktigt att férvaltningens eget 16nepolitiska arbete
fortsdttningsvis behandlar sévél de olika befattningarnas krav nér det
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géller kunskaper, fardigheter, ansvar och arbetsférhallanden som kriterier
for den individuella 16neséttningen .

Inom forvaltningen finns idag ett trettiotal olika befattningar. Av dessa &r
manga solitdra funktioner/specialistfunktioner, med endast en eller ett par
anstillda. Det &r inte meningsfullt att jamfora l6nerna i befattningar dir
antalet anstillda understiger 10 personer. Den individuella
lénebakgrunden och I6neséttningen far alltfor stor genomslagskraft for att
meningsfulla analyser ska kunna goras.

Forvaltningen har endast tva befattningar med 10 eller fler anstillda och
dér det finns bade mén och kvinnor anstéllda. Det &r kyrkogardsarbetare
och krematorietekniker.

Medianlénerna fordelar sig enligt nedanstdende tabell

Befattning Min, Medianlon, | Kvinnor, | Medianlon,
antal kr/méan antal kr/man
Kyrkogardsarbetare 26 26 042 2 24 850
Krematorietekniker 8 27 600 2 27 760

Inom gruppen kyrkogardsarbetare (mén) finns anstillda inom
enheterna teknik och begravning med sérskild kompetens och
behorighet for gravmaskin, som paverkar att skillnaden i
medianlén mellan mén och kvinnor ser ut att vara storre &n den
ar 1 verkligheten.

Sammanfattningsvis finns ingen oforklarlig skillnad i
medianlon for kvinnor respektive mén och nagra sirskilda
atgarder utifran denna aspekt foreslas darfor inte.

Policy och rutiner for att motverka krankande behandling

och sexuella trakasserier

Stadens verksambheter ska kénnetecknas av respekt och en insikt om alla

ménniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fri fran krinkande

sdrbehandling och sexuella trakasserier.

Krénkande behandling dr ett sammanfattande ord for bl a vuxenmobbing,

psykiskt vald, social utstdtning och sexuella trakasserier som har samband

med nagon av diskrimineringsgrunderna. Respektive chef ansvarar for att
sprida information till alla anstéllda, praktikanter och 6vriga
uppdragstagare som utfor tjdnster inom forvaltningen att;

e Alla former av diskriminering och krinkande behandling innebér en
lagovertradelse och bekdmpas aktivt av forvaltningen.

e Krinkande beteenden r ett allvarligt hot mot en god arbetsmiljé och
motverkar forvaltningens arbete for jamstélldhet och méangfald.

e Krinkande behandling och trakasserier &r ett allvarligt hot mot
medarbetarnas arbetsglddje, hélsa och mdjligheter till utveckling i
arbetet. Det leder till sémre arbetsresultat och paverkar dérigenom
verksamheten.
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Om chef eller arbetsledare far kinnedom om att nigot intraffat &r det

deras ansvar att;

e Utan dr6jsmal ta reda pa vad som hint genom inledande samtal med
den drabbade respektive utpekade. Ta gérna med en facklig
representant om nagon av de inblandade 6nskar det.

e Snabbt se till att den krdnkande behandlingen upphor.

e Vid behov ta hjilp av 6vriga resurspersoner inom forvaltningen
och/eller foretagshélsovérden.

e Dokumentera handldggningen genom skriftliga anteckningar.

e Folja upp den fortsatta utvecklingen samt de eventuella atgérder som
vidtagits.

Om en anmélan om krénkande behandling gjorts eller sa snart som

arbetsgivaren pa annat sétt fatt kinnedom om det intréffade, ska drendet

behandlas seriost, skyndsamt och konfidentiellt.

Alla medarbetare har ocksa ett eget ansvar for sitt beteende pa

arbetsplatsen. Var och en ansvarar for att;

e Bidra till ett gott arbetsklimat genom att tinka pa upptrddande och
agerande

e Uppmirksamma och pétala problem och missforhéllanden

o Aktivt delta fOr att 16sa problem pé arbetsplatsen

e  Sirskilt vara en forebild for skolungdomar och 6vriga praktikanter.

EU:s definition av sexuella trakasserier sager att sexuella trakasserier ar
allt ovilkommet upptradande av sexuell natur eller annat upptradande
grundat pa kon som péverkar kvinnors och méns integritet pa
arbetsplatsen och som skapar en frimmande, fientlig eller fornedrande
arbetsmiljo. Detta inkluderar ovdlkommet fysiskt, verbalt eller icke-
verbalt upptrddande. Sexuella trakasserier kannetecknas av att de ar
odnskade for dem som utsétts for dessa och det &r varje individs ensak att
avgora vilket upptrddande som é&r krankande!

Forvaltningens policy ér att ta bestimt avstand fran varje form av sexuella
trakasserier. Det rader nolltolerans mot jargong dér skdmt med sexistisk
och/eller rasistisk anspelning féorekommer.

Alla medarbetare ska kénna till att det rader forbud mot att hinga upp
almanackor, affischer mm med stotande/diskriminerande bilder samt att
ladda ner diskriminerande material i sin PC.

Kyrkogardsforvaltningens verksamhet préiglas under en stor del av aret av
ménga sidsongsanstillda och under sommaren éven av feriearbetande
skolungdomar. Bland de sésongsanstéllda utses dven lagbasar som har
ansvar for daglig arbetsledning. Det ar viktigt att policy och rutiner for att
motverka kréinkande behandling och sexuella trakasserier dven nar dessa
grupper. Den ordinarie personalen spelar en viktig roll att formedla detta
pa respektive arbetsplats.
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Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare

Chefer och arbetsledande personal har nyckelroller nir det géller att forma
den arbetsmiljo och de normer som ska gélla pé arbetsplatsen. Lika viktigt
ar att betona medarbetarnas eget ansvar for sitt beteende, med ratt till sin
egen asikt och skyldighet att respektera andras. Medarbetarens ansvar ar
att bidra till ett bra arbetsklimat, uppméirksamma problem och
missforhallanden samt aktivt delta for att medverka till att 16sa eventuella
problem pé arbetsplatsen.

For att skapa 6kad medvetenhet och delaktighet i jamstélldhets- och
mangfaldsarbetet i det dagliga arbetet, finns instruktioner om och
uppfoljning av, att omradet behandlas i samband med medarbetarsamtalen
och vid arbetsplatstraffarna (APT). Darutdver behandlas generella och
forvaltningsgemensamma fragor vid samverkansgrupperna och i
forvaltningsgruppen. Dér diskuteras och planeras dven behovet av
utbildning eller annan kompetensutveckling inom omradet. Vid
introduktion av nyanstéllda ar det arbetsgivarens ansvar att informera om
géllande plan och 6vriga policyn samt vilka rutiner som géller vid
forvaltningen om ndgon anstélld anser sig vara ojust behandlad.
Motsvarande information ska naturligtvis dven delges sdsongsanstillda,
vikarier, praktikanter och dvriga uppdragstagare som utfor tjanster inom
forvaltningens verksamhetsomraden.

Uppfoljning av 2013 — 2015 ars plan

Personal

I foregaende jamstélldhets- och mangfaldsplan 2013 — 2015 fanns 8 mal

for personalarbetet med tillhdrande beskrivning av aktiviteter kopplade till

malen. Dessa har genomforts enligt foljande;

e Uppna jaimnare kons- och aldersfordelning inom
verksamhetsomradena

e  Oka andelen utrikesfodda vid nyrekrytering

e  Oka andelen kvinnor i chefs- och arbetsledande befattningar

Uppfoljning; Samtliga mdl har uppfylits vid nyrekryteringar och

tillsdttningar av arbetsledare. Dd personalomsdttningen dr extremt ldg

sker fordndringarna relativt langsamt och ddrfor kvarstar mdlen i

foreliggande tredrs-plan. De positiva férdndringarna dr betydligt

kraftfullare bland sdsongsanstdllda och feriearbetande skolungdomar.

e  Oka personalens kompetens/utbildningsnivé

Uppfoljning; Fortbildningsinsatser och kompetensutveckling pagdar

kontinuerligt inom alla yrkesgrupper. Sdrskilt planerade utbildningar

sasom ex massmedial trdning for chefer, utbildning i HBTQ-frdgor,
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vidareutbildning i sikerhetsfrdgor, fortsatt vidareutbildning av
krematorietekniker mm har alla genomforts.
e Arbeta for att sinka sjukfrdnvaron
e  Oka antalet medarbetare som deltar i hilsobefrimjande aktiviteter
Uppfoljning; Under planperiodens 2 forsta dar (2013 och 2014) sjonk
sjukfranvaron for att under 2015 dter oka. Det dr i linje med hur
utvecklingen har sett ut savdl i staden som nationellt. Forvaltningen foljer
upp all sjukfranvaro noggrant och sdtter in arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser snabbt efter att medicinsk rehabilitering anses
avslutad.
Antalet medarbetare som anvdnder friskvdrdstimmen” for
héilsobefrdamjande aktiviteter har okat. Forvaltningen har dven anslutet
sig till stadens sk simhallskort, vilket ytterligare 6kar mojligheten for
medarbetarna att till kraftigt subventionerade avgifter fa tillgang till
stadens alla simhallar och traningsanldggningar.
e Forbittra samverkan och kommunikation
Uppfoljning; Under planperioden har ett flertal utbildningar och
seminarier inom omrddet “det kommunikativa ledarskapet” genomforts,
dels i stadens regi men dven inom ramen for olika chefs- och
ledarutvecklingsprogram som forvaltningens chefer och arbetsledare
deltagit i. Forvaltningen har dven anordnat utbildning for chefer i att
kommunicera med massmedia. Den drliga ledarskapsrapporten som dr
kopplad till utfallet av respektive chefs resultat av
medarbetarundersokningen, foljs upp med dverordnad chef i samband
med utvecklingssamtalen.
Arligen utviirderas den lokala 6verenskommelsen om samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga foretrddare. Parterna har haft flera
diskussioner om hur kvaliteten och aktiviteten pd arbetsplatstrdffarna
(APT) kan forbdttras. Det dr inte ensidigt ett arbetsgivaransvar utan
forutsditter dven ett ansvarstagande fran medarbetarna att aktivt bidra.
Det finns klara forbdttringsomrdden som parterna har en samsyn kring.
e Taemot aspiranter fran jobbtorg, arbetsformedlingen,
forsakringskassan m fl aktorer samt praktikanter fran olika
utbildningsanordnare samt tillhandahalla ett stort antal feriearbeten for
skolungdomar
o Uppfiljning; Forvaltningen har i alla delar fullgjort sina dtaganden.
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Staden och invanarna

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder,
etnisk tillhorighet, religids eller annan bakgrund. Inom stadens
begravningsplatser finns dérfor en rik variation av gravmdnster och
anpassningar till olika begravningsseder mm. Genom ett statligt reglerat
clearingsystem har stockholmare dven mojlighet att gravséttas pa andra
stéillen 1 Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare mdjlighet att
gravsittas pé stadens begravningsplatser. Genom detta clearingsystem fors
medel over fran den huvudman dér den avlidne ar folkbokford till den
huvudman som utfor begravningsverksamheten.

Valfrihet och Mangfald.

Sa langt det ar fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier
enligt olika trosinriktningar och sa kallade borgerliga forrattningar.
Enligt begravningslagen 2 kap 2§ skall begravningshuvudmannen
tillhandahélla sérskilda gravplatser for dem som inte tillhor ndgot kristet
trossamfund. Ndmnden erbjuder dérfor en méngfald av olika 16sningar
aven till kristna samfund. Exempel pa grupper som forvaltningen
utvecklat olika former for gravsittning dr muslimer, romerska katoliker,
romer, bahaier, mandier, hinduer samt grekisk- och ryskortodoxa
trosbekdnnare, sikher och buddhister. I vissa avseenden erbjuder
Stockholms kyrkogardsforvaltning efterfrdgade gravskick som inte kan
erbjudas nagon annanstans i Skandinavien.

Mangfaldsperspektivet uppméirksammas, analyseras och beaktas inom alla
ndmndens verksamheter. Det sker under verksamhetens alla faser - under
planering, genomférande och utvérdering. Kyrkogardsforvaltningen delar
med sig av erfarenheter omkring mangfalds- och valfrihetsperspektivet i
en miangd sammanhang inom och utom forvaltningen. Darigenom sprids
kunskap och betydelsen av forvaltningens férhallningssétt och omsorg
gentemot manniskor i ett mangkulturellt samhille.

Forvaltningen erbjuder anhdriga till avlidna olika 16sningar vid val av
gravplats, ceremonilokal m.m. utifran olika individers och gruppers
onskemadl. Genom att fortsétta arbetet med att anldgga gravkvarter for
olika trosinriktningar ges en dkad valmojlighet vid val av gravplatser.
Forvaltningen fortsatter att 1angsiktigt planera for att gravmark i
mdjligaste mén ska kunna erbjudas i ndromradet. Ett aktuellt exempel &dr
den nya begravningsplats som planeras pa Jarvafaltet, som kommer att
erbjuda en méngfald av gravskick och gravmonster.

Genom utbildningar och studiebesok arbetar forvaltningen for att né en
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kunskap om olika kulturer och religioner bidrar till att bryta fordomar och

utanforskap.

Strandkyrkogérden i s6dra Stockholm &r den av stadens
begravningsplatser som inrymmer flest mojligheter for gravséttningar
utifrén olika former av trosinriktningar. P4 begravningsplatsen finns
sarskilda kvarter for muslimska, ortodoxa, hinduistiska, buddhistiska
trosbekdnnare, sikher och mandeer.

Mil

Alla, oavsett kon, sexuell laggning, funktionshinder, alder, etnisk
tillhorighet, religios eller annan bakgrund och identitet, ska erbjudas
en begravningsverksamhet som individen eller gruppen 6nskar.
Bemota alla grupper och individer, bade besokare och kunder, med ett
etiskt, respektfullt och vérdigt forhallningsstt.

Aktiviteter
Under perioden 2016-2018 gors foljande aktiviteter for att ytterligare
forbéttra valfrihet, utbud. och service;

Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade fortstter.
Utredning av kistgravlund vid Sandsborgskyrkogarden.

Utredning av nya kvarter med kammargravar.

Utredning av méjligheten att inrdtta nya kistgravkvarter for
foretrddesvis muslimer vid Racksta begravningsplats.

Fortsatt dialog med Judiska forsamlingen i Stockholm kan innebéra
att ett judiskt gravkvarter upprittas pa en allmén begravningsplats, i
forsta hand Strandkyrkogérden.

Behovet av askgravplatser och askgravlundar dkar snabbt. Under
perioden kommer fler anldggningar att tas i bruk pa de olika
begravningsplatserna i staden.

Informationsbroschyrer ses over betriffande formuleringar och sprak.

Ansvariga
Chefer och alla medarbetare ansvarar tillsammans for att upprétthalla och

vidareutveckla den etiska vardegrunden och tillhandahalla en hog och

professionell serviceniva i mdtet med kunder och besokare.

Uppfoljning av 2013 — 2015 ars plan
Besokare och brukare

I foregaende jamstélldhets- och mangfaldsplan 2013 — 2015 planerades

foljande aktiviteter. Dessa har genomforts enligt f6ljande.

Anlédgga gravplatser som passar for olika trosinriktningar, traditioner
och kulturer

Uppfoljning: Detta sker kontinuerligt utifran behov och énskemdl.
Utbilda personalen om olika begravningstraditioner inom olika
trosinriktningar
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Uppfoljning: Genomforts under perioden 2012-2014.

e Okade dppettider vid kapellen for att om mdjligt minska tiden mellan
dddsfall och kremering/kistgravséttning.
Uppfoljning: Genomforts under perioden 2010-2012.

e Sikerheten vid anldggningarna forstarks genom utdkat las- och
skalskydd samt utbildning av personalen
Uppfoljning: Arbetet slutférdes under 2014.

e FEtt antal belysnings- och tillgénglighetsprojekt realiseras under ret
Uppfoljning: Genomforts under 2011-2012.

e Kundundersdkningar genomfors som ska ligga till grund for
kommande insatser
Uppfoljning: Kundundersokningar mot besékare respektive
begravningsbyrder genomforts ar 2010

e Servicen ska forbattras genom nya IT-16sningar for val av utbud och
tjénster, framtagande av punktlighetsmal samt att kundtjanst utokar
telefontider och 6ppethéllande
Uppfoljning: Har i huvudsak genomforts under 2011-2012.Utveckling
av nya IT-losningar sker kontinuerligt.

e Utbyggnad av kistgravar och anldggande av en askgravlund samt
utokning av befintlig minneslund vid Bromma kyrkogérd
Uppfoljning: Utbyggnaden av Bromma kyrkogdrd dr klar 2015 och
tas i bruk 2016.

e Byggande av barngravkvarter med “friare former” vid Norra
begravningsplatsen
Uppfoljning: Barngravkvarteret togs i bruk 2013.

e Vid Jarvafiltet fortsétter arbetet med att planera en ny
begravningsplats

o Uppfoljning: For ndrvarande pdgdr framtagandet av detaljplan for
omrddet. Den planeras att antas 2016. Dialog sker med
representanter frdan en mdangd samfund.

Dérutéver har nimnden i samrdd med radet for funktionshinderfragor
genomfort en médngd atgirder for att tillgdnglighetsanpassa
begravningsplatserna. Exempelvis har nya smyckningsplatser vid
Bromma kyrkogérd, Norra Begravningsplatsen och Skogskyrkogardens
minneslundar anlagts for personer med funktionsnedséttning. Antalet
bankar ute pa begravningsplatserna har fordubblats. Ett program for att
renovera toaletter for allménheten har genomforts. Likasa har stora delar
av ett program for béttre skyltning genomforts.

Sammantaget dr mélen uppfyllda och aktiviteterna genomforda.
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