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Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har tagits fram av ekonomi-
avdelningen i samarbete med dvriga avdelningar. Arendet
behandlas i forvaltningsgruppen den 26 januari. Pensionérs-
radet och radet for funktionshinderfragor behandlar drendet
den 29 januari respektive den 1 februari.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges fyra inriktningsmél samt mal for verksam-
hetsomradena under 2015. Forvaltningen bedomer att merparten av nimndens egna mal samt
arsmal for indikatorerna har uppnétts under aret. Forvaltningen arbetar vidare med de
ndmndmal och indikatorer som inte uppfyllts helt. Samtliga aktiviteter har genomforts under
aret.

Ett Stockholm som haller samman

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har minskat. Detta som ett
resultat av att en stor del barnfamiljer har blivit sjdlvforsorjande.

Stadsdelens sex Oppna forskolor har varit vilbesokta motesplatser, med ett pedagogiskt och
socialt innehall och har erbjudit samhéllsinformation och mdjligheter till nitverksskapande.
Foréldrautbildningar har erbjudits.

I forskolan har barnens forméga och vilja att ta ansvar och utdva inflytande tagits tillvara.
Stockholm stads brukarundersdkning for forskolan visar en hog ndjdhetsgrad géllande omsorg
och pedagogisk verksamhet. Omsorg pa obekvam arbetstid har erbjudits via en nattdppen
forskola.

Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla. Forebyggande och framjande
insatser motverkar ohilsa och ojdmlika villkor. Dessa insatser utgors bland annat av sam-
verkan mellan olika aktorer, familjebehandling, pedagogiska insatser och ungdomsmottag-
ning. Individ- och familjeomsorgen har som mal att tidigt fanga upp flickor och pojkar i risk-
zonen. Sociala insatsgrupper har mojliggjort for forvaltningen att arbeta med flickor och
pojkar 1 kriminalitet och drogberoende, eller ungdomar som riskerar att hamna 1 kriminalitet.
RCC, Régsveds Community Center och OCC, Ostberga Community Center, hjélper unga
vuxna utan sysselsittning in i studier eller in pa arbetsmarknaden.

Stadsdelen har tio 6ppna motesplatser for dldre. Dessa motesplatser dr viktiga sociala traff-
punkter, dar mgjlighet ges till social samvaro, meningsfulla aktiviteter samt gemensamma
maltider. Brukarnas behov och 6nskemadl sétts 1 fokus, dldre erbjuds dldreomsorg av god
kvalitet. Forvaltningen arbetar med jimstédlldhetsintegrering av bistandsbeslut.

Forvaltningen har erbjudit en stadsmiljo som upplevs som ren, trygg och tillgénglig for barn,
aldre och personer med funktionsnedséttning. Stadsdelens medborgare har kunnat vistats 1
parkerna och upplevt en trygg och vilkomnande miljo.

Ett varierat utbud av aktiviteter inom kultur, hilsa och fritid har erbjudits.
Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningens verksamheter frimjar mojligheterna for brukare att vilja en miljovéanlig livs-
stil. Antalet elbilar har utokats inom forvaltningen. Stadsdelsforvaltningen anvinder enbart
miljobilar, dessa tankas med avsett miljobrénsle.

De 6ppna forskolorna har arbetat med Kemikaliesmarta 6ppna forskolor och flertalet av
stadsdelens forskolor har inventerat och rensat ut oldmpligt material ur kemikaliesynpunkt.

En inventering av kunskap och kompetens och mdjlighet till aktiva miljoval inom forvalt-
ningen har genomforts.

stockholm.se
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Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden prognostiserar ett nettodverskott om 0,4 mnkr efter resultatoverféringar. Individ
och familj, vuxna, forskola och fritid, administrationen, funktionshinder samt egen regi upp-
visar dverskott.

Underskott dterfinns framst inom individ- och familjeomsorg, barn och unga, ekonomiskt
bistand samt bestéllarna inom dldreomsorg.

Inom forvaltningen prioriteras samverkan med hogskolor och universitet. Forvaltningen har
exempelvis anstéllt socionomstudenter fradn socialhdgskolan som semestervikarier samt tagit
emot praktikanter fran socionomutbildningarna. Samtliga verksamheter tar emot praktikanter
och studerande fran utbildningsanordnare.

Arbete och utveckling med foretagarradet samt fordjupat samarbete med Stockholm Business
Region pdgar, liksom samverkan med bostadsbolag, fackforvaltningar samt ovriga stadsdels-
forvaltningar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Ett Stockholm fritt fran diskriminering innefattar bland annat ett utvecklingsarbete kring att
kvinnor och min, flickor och pojkar bemoéts pa lika villkor, att beslutsfattandet jadmstélldhets-
integreras. Forvaltningen har deltagit i stadens pilotprojekt avseende genusbudgetering.

Flickor och pojkar ska respektera varandra, visa empati och hinsyn samt ta ansvar utifrin sin
mognad och dlder. Forskolornas verksamhet bygger pa delaktighet och gemenskap och lika-
behandlingsplanerna utgér en viktig grund 1 arbetet.

Forvaltningen arbetar med att utveckla arbetsformer for 6kad delaktighet, inflytande och
social sammanhéllning framforallt i utsatta omraden. En utredning pagér om inréttande av
medborgarkontor i en eller flera stadsdelar inom stadsdelsomradet.

Barn och unga har erbjudits ett brett utbud av kultur i olika former. Inom verksamheterna
uppmaérksammas traditioner och hogtider, bade svenska traditioner och traditioner och hog-
tider fran andra kulturer pa olika sitt.

Ndmndens arbete under dret

Néamnden har bestatt av 13 ledamoéter och 13 ersittare enligt nedan.

Ledamaéter Ersattare

UIf Walther (S) ordférande Hanna Jokio (S)

Gustav Johansson (M) vice ordférande Bo Hansson (S)

Kristina Oberg (S) Moa Neuman (S)

Jimmy Lindgren (S) Cecilia Jaukkuri (MP)

Parvin Araghi (S) Yousef Khobeyeb Arfaoui (MP)
Sarah Johansson (MP) t.o.m. 2015-05-25 Sonja Wallbom (V)

Gabiriel Lilienstrom (MP) Victoria Kawesa (Fi) t.o.m. 2015-10-19
Roger Orwén (MP) fr.o.m. 2015-09-07 Lisa Palm (Fi) fr.o.m. 2015-10-19
Lars Sterneby (V) Tina Aspe (M)

Henrik Virro (M) Bjorn Wredberg (M)

stockholm.se
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Ledamoter Ersattare

Erika Wing (M) Vakant (M) t.o.m. 2015-04-19

Jonas Nilsson (M) Cherine Khalil (M) fr.o.m. 2015-04-20
Kristiina Katajikko (M) Elisabet Abelson (L)

Peter Backlund (L) Erica Tjerneld (C) t.o.m. 2015-10-19,

Christina Peterson (C) fr.o.m. 2015-10-19 .

Vakant (KD) t.0.m.2015-01-25

Claes Karlsson (KD) fr.o.m. 2015-01-26

Néamnden har under aret haft 11 sammantraden. De har varit 6ppna for allmidnheten och hallits
1 forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4.

Néamndens sammantrdden har foregétts av ett dppet mote veckan fore sammantriadesdagen dé
stadsdelens invénare inbjudits fOr att stilla fragor och diskutera med politikerna i stadsdels-
ndmnden. Ndmnden och nirvarande invénare har fatt information om flera av ndimndens egna
verksamheter, stadsbyggnadsfragor och pdgaende planarbeten m.m.

Nimnden har anordnat parkernas dag i Dalen, arrangerat medborgardialog i Ostberga,
anordnat Ragsvedsdagen samt hallit fyra moten med foretagarradet.

Néamnden har beslutat om deltagande i ett nationellt ndtverk for medborgardialog i komplexa
samhéllsfragor. Nimnden har genomfort en gemensam utbildningsdag med Axel Danielsson,
konsult med inriktning pa styrning och ledning av kommuner och landsting, om samspelet
mellan politiker och tjdnstemén.

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse, svar pA medborgar-
forslag och remisser har nimnden beslutat om foreningsbidrag till foreningar som komplet-
terar och stddjer ndmndens ordinarie verksamhet inom omrddena barn och ungdomar, dldre-
omsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri samt missbruk.
Néamnden har dérutdver beslutat om fordelning av ytterligare medel till vissa foreningar fran
den sé kallade foreningsmiljonen, av kommunfullméktiges sarskilt tilldelade och riktade
demokratimedel, att anvandas for att starka den lokala demokratin och invanarnas
demokratiska deltagande.

Néamnden har beslutat om att delta i gemensamma upphandlingar samt upphandling av
parkdrift for Arsta och Vantdr. Namnden har beslutat om inriktning och genomforande av ett
flertal forskolor.

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledamoéter och fyra ersittare ur ndimnden har vid 31
sammantridden beslutat i d&renden som rér myndighetsutdvning mot enskild person.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd och ndmndens réd for funktionshinderfragor har samman-
tritt regelbundet under aret for att behandla fridgor som hor till respektive rads intresseomrade.

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsméal samt mal for verk-
samhetsomradena. Kommunfullméaktiges mal att alla barn i Stockholm har jdmlika uppvixt-
villkor uppnas till viss del genom att andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bi-
stand minskar som ett resultat av att en stor del barnfamiljer som har blivit sjalvforsorjande
har fatt arbete. Ingen barnfamilj har vrikts, vilket bland annat dr hanforligt till Bosamteamet
som arbetar med att soka kontakt med alla personer som riskerar att bli bostadslosa.

De 6ppna forskolorna har genom sitt pedagogiska och sociala innehdll fungerat som en ldnk
mellan smabarnsfordldrar och samhillet. Omsorg pa obekvam arbetstid har kunnat erbjudas
vardnadshavare med regelbundet behov.

Némnden bidrar till att uppna mélet att utbildningen har hég kvalitet och elever far tid for
larande genom att flickor och pojkar i forskolan uppmuntras till att utveckla sina formégor
och sitt larande inom sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och estetik verksamhet.
Flickor och pojkar dr delaktiga och har inflytande i projekt, lek och skapande. Fritidsverk-
samheten utgér till stor del frén flickor och pojkars behov och 6nskemél avseende bland annat
aktiviteter och materialinkop.

Malet att tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla uppnds genom fore-
byggande och frimjande insatser som motverkar ohdlsa och ojdmlika villkor. Insatserna ut-
gors av bland annat familjebehandling, pedagogiska insatser och ungdomsmottagning.
Individ- och familjeomsorgen har som mal att tidigt finga upp barn och ungdomar i risk-
zonen. Sociala insatsgrupper mojliggor for forvaltningen att arbeta med ungdomar i krimina-
litet och drogberoende eller ungdomar som riskerar att hamna i kriminalitet. RCC och OCC
har haft som mal att bland annat skapa trygghet och gemenskap samt hjdlpa unga vuxna utan
sysselséttning in i studier eller in pa arbetsmarknaden.

Né@mnden har bidragit till malet att Stockholm é&r en stad som héller ihop, med trygga och
levande stadsdelar. Forvaltningen har erbjudit en stadsmiljoé som upplevs som ren, trygg och
tillgénglig for barn, dldre och personer med funktionsnedsittning. Vidare har ndmnden
bidragit till mélet att Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgéngligt for
alla rorelseaktiviteter 1 forskolan samt meningsfulla och hélsosamma aktiviteter inom fritids-
verksamheten. Dagliga tillfdllen till rorelse och lek 1 huvudsak utomhus har erbjudits pa bland
annat stadsdelens parklekar. Ett varierat utbud av aktiviteter inom kultur, hélsa och fritid har
erbjudits dven brukare inom egen regi.

Kommunfullmiktiges mal att alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet uppnds genom arbete med virdegrund och arbetssatt som sétter brukarens behov och
onskemal i fokus. Forvaltningen har 16pande arbetat med jimstéllda bistandsbeslut under éret.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél. Andelen barn som lever i
familjer med ekonomiskt bistaind minskar, vilket forklaras av att en stor del barnfamiljer har
blivit sjdlvforsorjande genom att de har fatt arbete.

Forvaltningens hyresrddgivning har fatt in ca 500 meddelanden om uppségningar under aret,
varav en stor del varit barnfamiljer. Dock har ingen barnfamilj vrikts. Ett Bosamteam har
bildats med representanter fran fler avdelningar. Genom regelbundna tréffar och genomgang
av drenden har verksamheten forbittrats under aret.

Arbetet med att belysa barnens situation i utredningar om ritt till ekonomiskt bistdnd och
missbruksvarden har forbéttrats, men ér fortfarande ett utvecklingsomrade.

Verksambheten i forvaltningens 6ppna forskolor har haft bade ett pedagogiskt samt ett social
innehdll och har fungerat som en ldnk mellan smébarnsfordldrar och samhaéllet. Verksamheten
har bland annat innefattat Ostbergas sprakcaféer, sagostunder pa fredagar samt projekten
svenska med baby och unga fordldrar. Forvaltningen har under aret erbjudit omsorg pé
obekvam arbetstid for totalt 17 barn.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn som lever i 4,3 % 4,6 % 4,2 % 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand har legat pa en jamn niva sedan tertialrapport 1
2014, aven antalet har legat pa en ganska konstant niva, 4,5 - 4,6 %. Vi arets slut har bade antalet och ande-
len minskat nagot medan antalet barn i stadsdelsomradet har 6kat. Det genomsnittliga vardet for staden som
helhet ar 3,1 %. Att malvardet for stadsdelsomradet ar hdgre an genomsnittet for staden beror pa demografiska
faktorer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdels- 2015-01-01  2015-12-31
namnderna och utbildningsnamnden forbattra méjligheten
att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

\/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild informations- 2015-01-01  2015-12-31
satsning kring kollo pa andra sprak an svenska
‘»/' G Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande verksam- 2015-01-01  2015-12-31

heten for att 6ka andelen barn inskrivna pa forskolan.
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Namndmal:
Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.
Barnfamiljer med eget kontrakt pd bostad, som hotas av vriakning, kan behalla sin bostad.
Oppna forskolan ir en ppen métesplats for smabarnsfamiljer, med en bred verksamhet uti-
fran behoven 1 ndromradet samt 6nskemal fran fordldrar. Stadsdelen erbjuder vid behov barn-
omsorg pd obekvéam arbetstid.

Analys

Andelen flickor och pojkar som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar
successivt. Forvaltningens bedomning ér att de flesta barnfamiljer som blivit sjalvforsorjande
har fatt arbete, varav en del fatt kommunal visstidsanstéllning. Farre har fatt erséttning genom
ersittning fran Forsdkringskassan, A-kassa eller borjat studera. En fordrjning av att uppna
maélet sjalvforsorjning sker genom jobbstimulansen, som innebér att bara 75 % av l6nen
ridknas in vid berdkning av réitten till ekonomiskt bistdnd, under en period av max tva ar.
Enligt de uppgifter som finns tillgdngliga utbetalades jobbstimulans under september och
oktober enbart till kvinnor. Det saknas statistik som utvisar hur ménga som é&r fortsatt aktuella
for ekonomiskt bistdnd med anledning av jobbstimulansen.

En hel del av de familjer som blir kvar som bidragstagare dr familjer med utlindsk hiarkomst,
som inte varit sa ldnge i landet och som har bristande kunskaper i1 svenska spriket, som 4r en
mycket viktig nyckel till arbetslivet. De har darfor svarare att fa arbete.

Under aret har forvaltningens hyresradgivning fatt in 497 meddelanden om uppsigningar,
varav 209 avseende barnfamiljer. Av barnfamiljerna var 86 aktuella inom forvaltningen sedan
tidigare. Av uppségningarna har 63 lett till hot om avhysning, varav 16 gillande barnfamiljer.
Ingen barn familj har vrakts under aret.

Hyresradgivaren har aktivt tagit kontakt med alla barnfamiljer via brev, telefonsamtal
och/eller hembesok. Under aret har ett Bosamteam bildats, med representanter fran olika
enheter och avdelningar. Forvaltningens handlingsplan for att forebygga avhysningar har
reviderats under aret.

Arbetet med att belysa barnens situation i utredningar om rétt till ekonomiskt bistand och
inom missbruksvarden gar framét, men 4r fortfarande ett utvecklingsomréde. Under 2015 har
ett arbete pagitt i staden med fokus pé att utveckla rutiner for hur man ska anvéinda barn-
konsekvensanalyser inom arbetet med ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen har haft represen-
tanter med 1 det arbetet, som berdknas bli klart under varen 2016. Bade verksamheten med
ekonomiskt bistdnd och missbruksvard har 1 verksamhetsplanerna for 2016 sérskilda mal av-
seende att belysa barnens situation.

Forvaltningens sex dppna forskolor har bedrivit verksamhet med sévél ett pedagogiskt som
socialt innehall och fungerar som en link mellan smibarnsfordldrar och samhéllet. Forsko-
lorna har under aret erbjudit utflykter och bjudit in olika géster. Under 2015 har Dalen haft
oppet vissa fredagar for familjer med tvillingbarn.
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Lisprojektet som startade 2014 har fortsitt under dret med bland annat Ostbergas sprikcaféer
samt sagostunder pa fredagar. Svenska med baby har fortsatt sitt samarbete med Ragsveds
oppna forskola och unga fordldrar i Hogdalen.

Forvaltningen har erbjudit omsorg pa obekvam arbetstid for de vardnadshavare som har ett
regelbundet behov. Inom stadsdelsomréadet erbjuds denna verksamhet pa forskolan Terrassen i
Stureby och total har 17 barn varit inskrivna under éret, varav endast fyra barn pa kvéllar/
nétter. Forvaltningen har dven erbjudit tvé skolbarn plats pa Terrassen, varav ett barn endast
helger och det andra barnet kvéllar och helger.

KF:s
arsmal

Periodens Periodens

utfall utfall VB 2014 Period

Indikator Arsmal

. Andel besokare i 6ppna 90 % 90 % 2015
férskolan som anser att alla barn
oavsett kon ges lika mojligheter
till Idrande och utveckling

. Andel besdkare i 6ppna 90 % 90 % 2015
férskolan som kanner att de har
inflytande i verksamheten

[ ] Antal barnfamiljer med eget 0 0 2015
kontrakt pa bostad som vraks

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél. Forskolorna har medvetet
arbetat for att flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande inom sprak,
matematik, naturvetenskap, teknik och estetik verksamhet.

Flickor och pojkars delaktighet och inflytande har tagits tillvara i férskolorna och samt syn-
liggjort deras intressen, tankar och idéer i projekt, lek och skapande. Tillgéngliga pedagogiska
miljéer skapar mojligheter for flickor och pojkar att gora aktiva val samt utifran sin egen for-
méga delta i forskolans beslutsprocesser. Pedagogerna har lyft fram matematiken i vardagen,
och genom utvecklade arbetssitt 1atit barnen undersoka och 16sa problem inom teknik och
naturvetenskap.

Fordldrars nojdhet avseende utveckling och ldrande i forskolan har i utviarderingar 6kat med 4
procentenheter till 82 % under 2015.

Fritidens verksamheter har arbetat flexibelt genom att utga fran flickor och pojkars behov och
onskemal avseende bland annat aktiviteter och materialinkdp.
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Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
systematiskt barnsakerhets- namnden
arbete
0 U Andel forskollrare av antal 38,07 % 37,2 % 38 % 39 % 2015
anstallda
. ¥ Andel forskollarare med 0% 1% faststalls 2015
kompetens inom genus- 2015
pedagogik/normkritik

Analys
Manga forskollarare har via sin arbetsplats genomgatt olika typer av fortbildningsinsatser kring genuspeda-
gogik/normkritik men fa har 7,5 hégskolepoang eller motsvarande i amnet.

ndel férskolor med mindre , ) o ()
.UAdIf" kol d mind 1,56 % 0 % 0 % 2015
an 25 procent forskollarare

Analys

Arbetsmarknadslaget gor att det fortfarande finns svarigheter med att rekrytera nya forskollarare. Trots flera
annonser ute sa har antalet sdkande inte varit tillrackligt manga och i vissa fall inga alls. Aktuell férskola
kommer att ta fram en handlingsplan fér hur de gar till vaga for att 6ka andelen forskollarare.

0 U Andel néjda foraldrar 87 % 85 % 85 % 85 % 2015
. ¥ Antal barn per grupp 16 barn/avd. 15,4 16 16 2015
barn/avd.

Analys

Antalet barn ar redovisat som ett snitt dver aret.

0 U Antal forskolebarn per 4,65 st 4,69 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)

Analys

Antal barn ar redovisat som ett snitt dver aret.

0 U Personalens bedémningav 3,66 1,74 3,6 3,7 2015

"forskolans férmaga att
stddja barns larande och

utveckling"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ v Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdels- 2015-01-01  2015-12-31

namnderna och utbildningsndmnden utveckla uppfdljningen
av personal och bemanning i saval kommunala som
fristdende forskolor

-,/' U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdels- 2015-01-01  2015-12-31
namnderna ska tillsammans utreda vilka krav man kan
stélla pa kommunala och fristadende forskolor for att 6ka
andelen férskollarare

'#/ v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmn-  2015-01-01  2015-12-31
derna ta fram en strategi for modersmal, sprakutveckling
och flersprakig verksamhet i forskolan och skolan.
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Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och nyfiken-
het styr. Vardnadshavarna kinner delaktighet och har fortroende for forskolans verksamhet.

Analys

Matematik, sprék, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i forskolan kopplade till
varandra och bildar i verksamheten en helhet f6r barnen som personalen tagit tillvara i var-
dagliga hiandelser, lek och i teman/projekt. Pedagogerna har uppmuntrat flickor och pojkars
matematiska tdinkande genom att ge barnen tillfdllen att undersdka och 16sa problem i varda-
gen. Manga av forskolorna ar certifierade i hallbar utveckling.

Andelen ndjda vardnadshavare 1 brukarundersékning for forskolan for delomradet Utveckling
och ldrande uppmiittes till 82 % 2015 (flickor 83 %, pojkar 82 %) i jamforelse med 78 % ér
2014.

Personalen har gjort en sjdlvvérdering inom olika omraden som sammanfattas till Kvalitets-
indikatorn. Resultaten for sprak och kommunikation blev 3,7, for matematik 3,4 och for na-
turvetenskap och teknik 3,5. Det sammanvigda méalviardet var 3,6 vilket uppnaddes fullt ut da
det sammanvégda resultatet blev 3,66.

Det sprakutvecklande arbetet utgar fran stadsdelens gemensamma sprakprogram. Kontinuer-
liga fortbildningsinsatser av stadsdelens sprakpedagog samt stadsdelsdvergripande nétverk
har bidragit till kompetens avseende det omradet. Ett pdgaende l4sprojektet ”Stockholm laser”
1 samarbete med biblioteken har medfort ett planerat och dkat sagoldsande pa forskolorna och
en storre medvetenhet hos pedagogerna i val av litteratur.

Forskolorna har arbetat aktivt med att fa vardnadshavare att kéinna delaktighet och ha fortro-
ende for forskolans verksamhet. Andelen ndjda vardnadshavare i brukarundersdkning for for-
skolan for delomradet Samverkan med hemmet uppmiittes till 84 % 2015 (flickor 85 %, pojkar
84 %) 1 jamforelse med 82 % ar 2014.

Periodens OIS IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel foraldrar som ar néjda 82 % 80 % 2015
med forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling
. Andel foraldrar som &r néjda 84 % 83 % 2015

med forskolans samverkan
med hemmet

. Andel féréldrar/ vardnads- 90 % 90 % 2015
havare som tycker att pojkar
och flickor ges lika mojlig-
heter att utvecklas
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Den pedagogiska miljon i forskolorna ska utformas och 2015-01-01  2015-12-31
organiseras sa den ar stimulerande for barnen, stddjer
deras larande och utveckling samt ger dem mdjlighet att ta
egna initiativ.

‘»/' Inom varje forskoleomrade ska en arlig kartlaggning géras 2015-01-01  2015-12-31
av vilka modersmal som talas av barn och personal.

\/ Stadsdelens sprakprogram ska anvandas i forskolorna som  2015-01-01  2015-12-31
grund for det sprakutvecklande arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar dr delaktiga och har ett reellt inflytande pd verksamhetens innehall.

Analys

I forskolan har barnens intressen tagits tillvara 1 bdde planerade och spontana projekt och
aktiviteter. Barnens tankar och idéer har synliggjorts 1 lek, projektarbeten, 1 samtal och deras
eget skapande. Tillgdngliga pedagogiska miljoer har gett barnen mdjlighet att gora egna
aktiva val och de deltar i forskolans beslutsprocesser utifran sin egen forméga. Ett exempel
fran forskolornas arbete med delaktighet och inflytande 4r arbetet med reflektionsméten till-
sammans med barnen, dir barnen far utvirdera veckans verksamhet och som sedan ligger till
grund for fortsatt planering av innehéllet i verksamheten.

En viktig utgangspunkt for fritidens verksamhet har varit att arbeta flexibelt utifran ungdo-
marnas behov och att aktivt efterfriga ungdomarnas 6nskemal avseende bland annat aktivi-
teter, materialanskaffning och i viss man inredning. Det dagliga samtalet mellan personalen
och ungdomarna har kompletterats med forslagslddor uppsatta i verksamheterna och genom
stormdten dir ungdomar och personal deltagit. Ungdomarna har dven fatt mojlighet att via
Facebook ge forslag pd punkter att diskutera pa nastkommande mote.

Enligt genomford enkét upplever totalt 96 %, 95 % flickor och 97 % pojkar, att de har infly-
tande och dr delaktiga i fritidsgardarnas verksambhet.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel foraldrar som ar néjda 89 % 85 % 2015

med forskolans férmaga att
stddja barns inflytande och
delaktighet
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél. Utvérderingen av handlings-
planen for 6vergdng mellan forskola till skola har gjorts. Resultatet visar att samverkan
generellt har forbattrats. Samverkan kring barn med sérskilda behov har fungerat bra.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Flickor och pojkar ar utifran sina individuella forutsattningar forberedda infor
overgangen fran forskola till skola

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar ér forberedda infor att borja forskoleklass. Flickor och pojkar 1 behov
av sarskilt stdd far sina behov tillgodosedda och &r sa 1dngt det 4r md;jligt inkluderade 1 ordi-
narie barngrupper.

Analys

En handlingsplan avseende dvergangen frén forskola till skola togs fram 2014 av stadsdels-
forvaltningen i1 samverkan med utbildningsforvaltningen och ligger till grund for samarbetet
och overlamningen av blivande skolbarn till forskoleklassen. Under varen gjordes en utvirde-
ring av handlingsplanen och samarbetet kring 6vergingen forskola-skola av forskolecheferna
och rektorerna i stadsdelsomradet. Utvdarderingen visade att samverkan har 1 stort fungerat
relativt vdl men att det kan forbéttras ytterligare. Samverkan kring barn med sérskilda behov
fungerade vil. Utifrdn svaren i utviarderingen kan ett konstaterande goras att samarbetet
mellan forskolan och skolan har forbittrats jamfort med foregéende dr och att utmaningen
framover for alla &r att stirka samarbetet ytterligare och fa en kontinuitet i samarbetet utifran
den gemensamma handlingsplanen.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
[ ] Personalens beddmningav 98 % 90 % 2015

att barnen ar forberedda
infor 6vergangen fran
forskola till skola
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Barn med funktionsnedséttningar ska foretradesvis 2015-01-01  2015-12-31
inkluderas i de ordinarie férskolegrupperna
\/' Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2015-01-01  2015-12-31

funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i fore-
kommande fall hjalpmedel

\/ Vid évergangen fran forskola till skola ska sarskild 2015-01-01  2015-12-31
samverkan ske med berérda parter sa att funktionsnedsatta
barn far en bra évergang

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom att erbjuda forebyggande
och frimjande insatser som motverkar ohilsa och ojdmlika villkor. Att ge rad, stod och be-
handling samt insatser pa hemmaplan ingér i det forebyggande arbetet och prioriteras hogt
inom individ- och familjeomsorgen i syfte att tidigt fanga upp barn och ungdomar i riskzonen.
Forvaltningens forebyggande och frimjande insatser innefattar bland annat familjebehandling,
pedagogiska insatser samt ungdomsmottagning och fordldramottagning.

Genom sociala insatsgrupper (SIG) har forvaltningen arbetat med ungdomar i kriminalitet och
drogberoende eller ungdomar som riskerar att hamna 1 kriminalitet. Arbetet har utokats till att
omfatta kvinnor och mén 19-29 ar.

Inom fritidsverksamheten har fritidsgardarna haft ett nira samarbete med faltassistenter, polis
och socialtjdnst samt varit kontaktpersoner mot skolor i syfte att skapa trygghet. RCC och
OCC har under aret arbetat for att bland annat skapa trygghet och gemenskap samt hjilpa
kvinnor och mén utan sysselséttning in i studier eller in pa arbetsmarknaden.

Arbetet med att insatser ska halla hog kvalitet och ge goda resultat har innefattat ett bra be-
mdtande och en hog tillgénglighet.

I syfte att 6ka mdjligheten for kvinnor och mén att leva ett sjdlvstandigt liv har socialpsykia-
trin arbetat med ett medinflytandeprojekt for brukare med mélet att stirka deras kénsla av
kunskap om sina réttigheter och stimulera dem till att ta initiativ 1 verksamheten.

Bostadssituationen har varit en viktig fraga inom ekonomiskt bistdnd och missbruksvarden.
Enheten for missbruksvard har gjort ett studiebesok till Helsingborgs kommun fo6r att {4 inspi-
ration samt ta del av erfarenheter och metoder avseende bostadsfridgan. Genom forvaltningens
Boresurs har personer som har olika former av korttidsboende kunnat {4 stdd 1 att soka ndgon
form av boende med eget kontrakt.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 17 (95)
Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn och ungdomar 79,62 % 79,53 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Arsmalet uppnés inte och &r i paritet med férra arets resultat. | de matningar som skett under aret till tertial-
rapport 1 och 2 har resultatet 6kat for varje matning och kan mdjligen ses som en positiv trend. Det har varit
ett 6kat arendeintag under aret vilket medfor att medarbetarna har svarigheter att arbeta grundligt i varje
arende och arbeta motiverande med brukarna. | vissa fall kan det darfor vara bra att ett &rende aterkommer da
brukarna méjligen blivit mer motiverade till insatser.

. U Andel enskilda som har fatt 59,15 % 90 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden
inom socialpsykiatrin

Analys

Att arsmalet inte uppnatts kan forklaras av att det oftast tar Iang tid att motivera den enskilde att ta emot stéd
vilket gor att det inte alltid gar att utféra de insatser som den enskilde har bedémts vara i behov av enligt
erhallet bistandsbeslut.

. U Andel insats/insatser 22,63 % 45 % 35 % VB 2015
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

Analys

En forklaring till det laga vardet kan vara att utredarna pa enheten snabbt avslutar de arenden dar brukarna
"férsvinner" och slutar héra av sig, under en period. Detta for att undvika att &renden ligger 6ppna lange utan
egentlig insats. Ofta aterkommer brukarna, i ett senare skede. Resultatet pavisar ett behov av en ordentlig
genomlysning av hur verksamheten arbetar med sina insatser. Vardet for staden som helhet ligger pa 27,6 %.

¥ Andel personer med insatser 79 % 79 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
nojda med hur utredningen
av deras behov av stdd
genomférdes

Analys

Malvardet uppnaddes inte fullt ut men motsvarar samma niva som vardet 2014, 79,1 %. Vardet ar dock hogre
an snittet for staden 76,8%. Arbetet med att skapa delaktighet for brukarna i utredningsprocessen sker fort-
I6pande genom fragor i uppféljningsmodulen i DUR. Vid samtal med brukarna tillampas metoden Motiverande
Intervju (MI). Vardegrundsarbetet foljs fortldpande dar bemotandefragor ar en viktig del. Metodutveckling och
arendedragningar genomfors fortldpande fér samsyn i utredningar och bedémningar. Har ingar aven
utvecklingsarbetet gallande jamstallda beslut dar en sarskild checklista med fragestallningar har utarbetats och

tillampas.
[ | T Andel ungdomar anmalda for 0 % 73,63 % 100 % tas fram av 2015
brott som tillsammans med namnden

foraldrar eller vardnads-
havare kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys
Det finns inget resultat att analysera da statistiken inte ar tillforlitlig.
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel uppnadda delmal inom 92,98 % 50 % tas framav 2015
socialpsykiatrin namnden
0 ' Andelen forsokslagenheter 33 % 25 % 25 % 25 % 2015
som Overgatt till eget kon-trakt
relaterat till totala antalet
forsdkslagenheter i ndmnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

V ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

‘vf ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

V ¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

\/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for social-
sekreterarna.

Namndmal:
Forebyggande och framjande insatser motverkar ohalsa och ojamlika
forhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och vuxna 1 riskzon upptécks tidigt, fir stod och ldnkas vidare till relevanta sam-
arbetspartners. Fordldrautbildningarna leder till hjilp och forbéttringar i1 fordldraskapet. Re-
lationen mellan fordldrar och barn stirks. Andel flickor och pojkar som kénner framtidstro
och trygghet 6kar. Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten okar.

Analys

Det forebyggande arbetet med att ge rdd, stod och behandling samt insatser pa hemmaplan har
hog prioritet inom individ och familjeomsorgen for att tidigt finga upp flickor och pojkar som
befinner sig i riskzonen. Familjebehandling, pedagogiska insatser, fordldramottagning, for-
dldrautbildningar samt ungdomsmottagning dr olika exempel pa forebyggande och stédjande
insatser som forvaltningen tillhandahaller.
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Under aret har nio ABC-utbildningar for fordldrar avslutats och tvé dr &nnu pagéende. Tre
kometkurser har ocksa hallits, den ena for fordldrar till barn 3-11 ar, en for fordldrar med barn 12-18 ar
samt en kometgrupp for somalisktalande foraldrar. Samtliga fordldrar som deltagit i ABC eller Komet
kan rekommendera utbildningen till andra fordldrar. Brev har skickats ut infor lov och riskhelger till
alla forildrar som har barn som gar i 4k 7-9 i Enskede-Arsta-Vantér med information och radd om
risksituationer, tobak, alkohol och narkotika. Breven har distribuerats genom skolorna, bade
kommunala och fristdende, samt via webb och polisens Facebook. Under varen fick alla i &r 2 och 3 pd
gymnasiet ett brev med information och rad inf6r studentfirandet. Infor skolavslutningen i juni holls
en antilangningskampanj i samarbete med alla stadens stadsdelsforvaltningar, ldnsstyrelsen och CAN
(Centralforbundet for alkohol och narkotikaupplysning) dar mélgruppen var unga vuxna som koper ut
alkohol.

Sociala insatsgrupper (SIG) ar ett komplement till myndighetsutovningen som arbetar med unga med
kriminalitet och drogberoende, eller som riskerar att hamna i kriminalitet. Forvaltningen har under aret
haft SIG for bade gruppen ungdomar 13-18 ar och unga vuxna 19-29 ar. Under aret har SIG for
ungdomar haft tolv pagaende drenden, alla har varit pojkar. Resultatet for de som varit aktuella inom
SIG varierar, till exempel har ndgon flyttat utomlands for att bryta sin kriminella livsstil, for en annan
eskalerade kriminaliteten vilket medforde att han omhandertogs enligt LVU och placerades pa
institution och ett par andra har flyttats 6ver till SIG inom vuxenavdelningen. SIG for gruppen unga
vuxna startade under varen, da tva lotsar rekryterades. Arbetet med malgruppen startade efter
sommaren. En arbetsmodell med ett processtdd ar framtagen och ska utvirderas under 2016. Tva
handlaggare pa Mottagningsenheten vuxna ar direkt kopplade till projektet och handlagger/utreder de
inskrivna i SIG som soker bistdnd avseende ekonomi eller missbruk. Sammanlagt tolv unga vuxna har
varit inskrivna under 2015. Nagra resultat kan &nnu inte redovisas.

Ungdomsmottagningen traffar under aret alla skolelever i arskurs 8 inom upptagningsomradet samt de
ungdomar som bor i hem for ensamkommande flyktingbarn. Ungdomsmottagningen uppnadde ett
mycket gott resultat i brukarenkdten med hog néjdhet. Av de tillfrdgade var det 97 % som ansag att
personalen var kunnig och 98 % ansag att de fatt bra eller mycket bra bemétande. Utvecklingsomraden
ar att locka fler pojkar till mottagningen samt att forbéttra tillgingligheten nagot da tillgéngligheten &r
det omrade ungdomar i viss mén kritiserat i brukarundersékningen.

Fritidsgardarnas personal har haft ett ndra samarbete med féltassistenterna for att fa en béttre
helhetsbild av ungdomarnas villkor och de miljoer de vistas i. Nér det forelegat oro kring vissa
ungdomar har vardnadshavarna kontaktats och i vissa fall fatt hjdlp till kontakt med relevanta insatser.

Féltassistenterna har deltagit vid skolornas (&rskurs 7-9 samt vid dnskemal, &rskurs 6) fordldramdten
for att berétta om sitt arbete och informera foréldrar i behov av stod om vilka utbildningar som kan
erbjudas.

Satsningar for att 6ka antalet flickor som besoker fritidsgardarna har genomforts. Personalen har
utifran flickornas 6nskemal kopt in material, delvis gjort om inredningen och anordnat flera aktiviteter
som efterfragats. Parkleken i Rdgdalen har haft 6ppet en kvill i veckan endast for flickor for att kunna
erbjuda de flickor som inte tillats vistas i den ordinarie verksamheten ett alternativ. Mammor har dven
vélkomnats till parkleken vid dessa kvéllar for att bygga ett fortroende mellan verksamheten och
familjerna.

Féltassistenterna har mérkt av att den psykiska ohélsan bland unga har 6kat. Utifrdn de aktuella fallen

har faltgruppen haft tita kontakter med exempelvis skolpersonal och vardnadshavare och vid behov
andra insatser som socialtjansten.
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Régsved Community Center har fortsatt sitt arbete for att motverka utanférskap och hjélpa unga vuxna
(18-24 ar) utan sysselsattning in i studier eller in pa arbetsmarknaden. De har arbetat for att nd mal-
gruppen genom coachning, inspiration och motiverande aktiviteter. RCC har totalt genomfort 768
coachande samtal under &ret. Utifran sin lokala kinnedom om niaromradet och genom sina kontakter
pa arbetsmarknaden har de verkat for att mdta varje individ utifran dennas forutséttningar och speci-
fika situation. Antalet unga vuxna som sokt sig till RCC har okat, deras bakgrund har inte séllan varit
av komplicerad karaktér. Fler nyanlédnda har besokt centret vilket inneburit en ny utmaning for perso-
nalen med avseende pa sprak och kommunikation. En annan besdksgrupp som i storre utstrackning &n
tidigare soker stod och hjélp ar kriminellt belastade personer och personer som umgas i kriminella
kretsar. Personalen beddmer att denna grupp utgor 40 % av det totala besdkarantalet.

Ostberga Community Center dppnade pa nytt i maj och har fram till slutet av november haft mellan 15
och 55 besokare per kvill, totalt 2 797 besok under denna period. Verksamheten har varit 6ppen under
tre kvéllar per vecka och koncentrerats till tre delar: 1) Frimjande av gemenskap och trygghet for
boende i omréadet 2) Kulturella upplevelser och aktiviteter 3) Stod for unga vuxna som saknar syssel-
sittning i form av arbete eller studier. Lokalen har ocksa varit tillginglig for boende i Ostberga.
Exempelvis har foreningar fatt mojlighet att l&na lokalen for sin interna verksambhet.

- Periodens Periodens e KF:s -
Indikator utfall utfall VB 2014 ATSMAl 5 ons  Period
. Andel besdkare som &r néjda med 90 % 90 % 2015
fritidsgardarnas verksamhet
. Andel flickor som tycker att de har 95 % 90 % 2015
inflytande och ar delaktiga pa
fritidsgarden
[ | Andel pojkar som besdker 16 % 30 % 2015

ungdomsmottagningen

Analys

Andelen pojkar pa mottagningen 6kar men uppnar inte till 30 % som ar forvantat resultat for alla delar av verksamheten. Av
andelen besokare till kurator &r 27 % pojkar och till den medicinska personalen ar 15 % pojkar. Till den medicinska
personalen har det varit en 6kning av andelen pojkar med 3 % jamfort med 2014.

. Andel pojkar som tycker att de har 97 % 90 % 2015
inflytande och ar delaktiga pa
fritidsgarden

) Andel som besokt 97 % 98 % 2015

ungdomsmottagningen och som
upplever att de fatt ett bra stdd

Analys

Enligt den brukarundersdkning som genomforts under hosten ar de flesta besdkare mycket néjda med ungdoms-
mottagningens verksamhet och bemétande. Arsmaélet r hogt satt och det uppnaddes i princip d& 97 % ansag att personalen
var kunnig och att de fatt bra rad medan 98 procent ansag att de fatt ett bra eller mycket bra bemétande.

@  Andel som kan rekommendera 100 % 90 % 2015
foraldrautbildningen ABC till andra

Analys

Samtliga tillfrégade foraldrar kan rekommendera ABC till andra foraldrar.

. Andel som kan rekommendera 100 % 90 % 2015
foraldrautbildningen Komet till andra

. Andel som tycker att hjalpen/ 90 % 90 % 2015

radgivningen hos budget- och skuld-
radgivningen har inneburit en
forbattring
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Namndmal:
Insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever ett bra bemdtande. De ér delaktiga i sin utredning och kan paverka
insatsernas utformning. De 4r ndjda med planeringen, genomforandet och uppfoljningen av
sina insatser. De fOrstar sitt beslut samt kénner till 6verklagandeprocessen. Personer som
ndmnden har hdlso- och sjukvardsansvar for, far utifran en individuell bedomning en séker
och dndamélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering. Beviljade insatser leder till en
forbéttrad eller bibehéllen situation for individen. Akuta insatser och placeringar leder till att
barnet fir det skydd den beddms vara i behov av. Andel flickor och pojkar, kvinnor och mén
som har behov av stdd fran socialtjansten minskar.

Analys

Arbetet inom forvaltningens budget- och skuldradgivning har under aret omfattat 207 besok
pa den 0ppna mottagningen och 202 aktuella drenden. Trenden &r att andelen som soker
skuldsanering okar, och &r nu cirka en tredjedel av samtliga aktuella drenden. Resultatet fran
brukarundersdkningen visar stor ndjdhet med den hjdlp man fétt av budget- och skuldrad-
givarna.

Inom missbruksvérden har ett stort fokus under éret legat pa dppenvérdens framtid och ut-
veckling, att utveckla en mer effektiv samt heltickande 6ppenvard. Under hosten beslutades
att samlokalisera de olika dppenvardsinsatserna inom Oppenvard Sydost, som drivs i samver-
kan med Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar. Detta da det framkommit att de olika
verksamheternas geografiska spridning varit till nackdel for arbetet.

Brukarundersokningen som gjorts inom forvaltningens missbruksvard visar pa stor ndjdhet
med det stod som getts. Den uppfoljning som gjorts av resultaten av forvaltningens egna
Oppenvardsinsatser visar att 56 % av mannen fullfoljt enligt plan och 44 % av kvinnorna.
Gillande oppenvardsbehandlingen pa Pelaren sé visar resultaten pd att malen uppfylls for
bade kvinnor och mén.

For att bittre kunna tillgodose behoven hos personer med komplexa vardbehov omvandlades
Gullmarsplans beroendemottagning till Samteamet 1 och med arsskiftet 2014/2015. Verksam-
heten vénder sig till personer med psykisk ohélsa, missbruk/beroende och en varaktig funkt-
ionsnedséttning som behdver samordnade och samtidiga insatser.

Samteamet drivs tillsammans med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar, Capio Maria
och Psykiatrin sodra Stockholm. Samteamet har under aret arbetat med 23 drenden, varav 21
fortfarande ar aktuella vid arets slut. Konsfordelningen dr 14 mén och sju kvinnor.
Erfarenheten fran drets arbete ar att malgruppen kriaver mycket motivationsarbete och
flexibilitet i kontakten samt att arbetet tar mycket tid 1 ansprik. Uppfoljning av vilka resultat
som uppnatts inom verksamheten kommer att paborjas under 2016.

En trend inom missbruksvarden har under aret varit ett 6kat antal anmélningar enligt LVM
(lag om vérd av missbrukare i vissa fall). En forklaring till 6kningen kan vara en 6kande be-
ndgenhet att géra anmélningar hos andra véardgivare.
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En annan forklaring kan vara det 6kade livshotande missbruket, som forskning under aret
fastslagit som en orovéickande trend i samhéllet. Verksamheten har under aret arbetat aktivt
med att soka upp personer som LVM-anmélts och motivera till frivilliga insatser.
Erfarenheten é&r att det 4r mer verkningsfullt med en planering pé frivillig basis, dn en
tvdngsvard. Behandlingsresultaten fran LVM-vérd uppvisar inte goda, varaktiga resultat.

Brukarundersokningen som genomforts pa avdelningen Barn och unga, med flest svar fran
brukare inom &ppenvérd och ungdomsmottagning, visar pa mycket gott resultat med bland
annat att 97 % ansdg att personalen var kunnig och gav bra rdd och stod.

Avdelningen har under aret forbattrat sig tydligt avseende att ha barnen i1 fokus och ha samtal
med barn i utredningar samt vid uppfoljande av insatser. Andel utredningsplaner som upprit-
tas dr pa for 1ag niva och arsmaélet uppnas inte. Utredningsplaner syftar till att skapa struktur i
utredningen och ge tydlighet och forutsdgbarhet for familjerna och utgér darmed ett viktigt
forbattringsomrade. Bakgrunden till att utredningsplaner relativt sillan uppréttas beror pa hog
arbetsbelastning och att arbetet ofta ar akutstyrt.

Egen regis utforarenheter inom socialpsykiatri har haft ett hogt resultat pa4 den egna undersok-
ningen bland annat inom omradet ndjdhet och att stédet inneburit en positiv skillnad for
brukaren. Enheten har utokats med ytterligare en verksamhet, en gruppbostad som 6ppnade
2015-10-01 med tolv ldgenheter. For att forbattra kvalitén pa stodet som ges till enhetens
brukare arbetar personalgruppen aktivt med resultatet fran enhetens egen brukarenkit som
genomfors tva gdnger om éaret.

I stadens brukarundersdkning inom socialpsykiatrin tillfragades totalt 431 brukare om insat-
serna boendestdd, gruppboende, sysselséttning, HVB och stddboende. Undersdkningen
handlar i forsta hand om insatsen, men négra pastienden handlar om handlaggningen. Dessa
ar "utredningen av mitt stod var bra", "jag &r n6jd med min handldggares bemétande” och "jag
har fatt information om mdjligheten att vilja". Svarsfrekvensen var 46 % (197 brukare). 70 %
av de som svarat har instdmt helt eller delvis om att utredningen var bra. Drygt 84 % var
ndjda med handldggarens bemétande och 63 % har svarat att de fitt information om mgjlig-

heten att vélja utforare.

Sedan augusti 2014 har ett projekt pagétt som finansieras av statliga pengar fran social-
styrelsen. Dessa sa kallade PRIO-medel ingér i en nationell satsning for utveckling av stodet
till personer med psykisk funktionsnedsittning. En uppsokare arbetar bland annat med vrak-
ningsforebyggande arbete och soker aktivt upp personer som fétt réttelsebrev med anledning
av storningar. Ett forvaltningsdvergripande samarbete, som kallas Bosam, har pabdrjats i syfte
att forhindra hemldshet. Mélsittningen ar att forvaltningen aktivt ska soka kontakt med alla
personer som riskerar att bli bostadslosa. En ny handlingsplan har antagits av ndmnden i
oktober 2015 1 syfte for att motverka hemldshet.

Till bestdllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har 55 storningsanmélningar
inkommit under perioden januari-november 2015. Enhetens uppsokare har varit behjélplig 1
drenden dér risk funnits for uppsdgning. Flertalet av dessa drenden har inte foranlett ndgon
atgird da behov av stdd ej funnits eller att storningarna upphort. 15 drenden har aktualiserats
for bistandsbedomda insatser. Samverkan med Farsta och Skarpnéck sker gillande Personliga
ombud for region Ostra sdderort. Férvaltningen finansierar en av tjinsterna som personligt
ombud. Under 2015 har personliga ombud haft kontakt med totalt 31 personer fran Enskede-
Arsta-Vantor (motsvarar 21,8 % av det totala antalet personer).
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Majoriteten av personer som personligt ombud har kontakt med ar kvinnor. Redovisning
uppdelat per kon kan ej ldmnas pa detta.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall utfall VB 2014  Arsmal . s Period
Andel inom socialpsykiatrin som 86 % 87 % 2015
tycker att de blivit bemétta pa ett
bra satt nar de traffat en
bistandshandlaggare
Analys
Resultatet ar detsamma som 2014 d& vérdet var 86 %. Arbetet med bemétandefragor pagar fortlépande.
@ Andelinom socialpsykiatrin som 89 % 89 % 2015
upplever att personalen ar bra
pa att uppmuntra dem till att
gOra saker sjalva
@  Andel kvinnor som fullfsljer 40 % 40 % VB 2015
oppenvardsbehandling (Pelaren)
Analys
Av sammanlagt 20 kvinnor har atta fullgjort behandlingen, fem ar fortfarande inskrivna och sju har avbrutit.
@ Andel kvinnor som tycker att 90 % 90 % 2015
stodet de fatt beviljat av Enheten
for utredning och 6ppenvard
vuxna har inneburit en
férandring till det battre
0 Andel méan som fullfsljer 49 % 40 % VB 2015
Oppenvardsbehandling (Pelaren)
Analys
Av 57 man har 28 fullf6ljt behandlingen och 16 har avbrutit.
@ Andel man som tycker att stédet 94 % 90 % 2015
de fatt beviljat av Enheten for
utredning och éppenvard vuxna
har inneburit en féréandring till
det battre
. Andel omsorgspersonal med 100 % 90 % 2015
grundutbildning (boendesttd
socialpsykiatri)
@  Andel utredningar dérbaroch 93 % 90 % VB 2015
unga kommit till tals
Analys
Tendensen ar tydlig i att antalet barnsamtal 6kat under aret. Barn och ungdomar ska komma till tals i utredningar och vid
uppféljiningar av insatser. Deras asikter och synpunkter ska respekteras och beaktas. Inom 6ppenvarden har det under
hdsten 2015 skett ett utvecklingsarbete kring barnsamtal, metoder och barns upplevelse av insatser.
[ ] Andel utredningsplaner som 39 % 75 % VB 2015
upprattas, av totalt antal
utredningar (Utredningsenheten)
Analys
Utredningsenheten har inte natt det satta arsmalet. Utredningsplaner syftar till att skapa tydlighet och struktur for bade
medarbetare och familj. Orsaken till det laga resultatet ar sannolikt en effekt av hég arbetsbelastning och att enheten har
tvingats prioritera mer akuta situationer.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Utférarenheten for Socialpsykiatri ska sakerstélla att den 2015-01-01  2015-12-31
enskilde haft méjlighet att vara delaktig vid utformandet av
insatserna

‘vf Utférarenheten Socialpsykiatri ska sakerstélla att genom- 2015-01-01  2015-12-31
férandeplanerna ar uppdaterade. Bestéllarenheten ska
granska att genomférandeplanen stdmmer éverens med
bestéllda insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjdlvstindigt boende. De far insatser som stérker for-
magan till ett sjdlvstandigt liv och upplever sjilvstdndighet utifran sin férméga. Kvinnors och
méns anvindning av droger minskar.

Analys

Socialpsykiatrins boendestdds resultat 1 stadens brukarundersokning har forbattrats jamfort
med 2014. 100 % av brukarna kénner sig trygg i sitt stodboende. 103 av 104 tillfrdgade
brukare, i enhetens egen brukarundersokning, upplever att insatsen inneburit en positiv
skillnad for dem.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin har under éret startat tvé projekt, sd kallande medin-
flytandeprojekt, for brukare. Malet var att stidrka brukarnas kénsla av att ha kunskap om sina
rattigheter, stimulera malgruppen till att ta initiativ i verksamheten samt stdrka brukaren i sin
utveckling till ett battre miende.

Brukarnas upplevelse av projektet ér att de fatt 6kad kunskap genom studiecirkeln. Enheten
kommer att utvirdera projekten genom samtal med deltagare och redovisa detta 2016.

Boendefrigan for brukarna inom ekonomiskt bistdnd och missbruksvarden har under aret varit ett stort
och vidxande problem. Flertalet av brukarna saknar eget kontrakt pa bostad och hyr i andra, tredje
hand, &r inneboende eller bor i ndgot boende som ordnats genom forvaltningen. Forvaltningens
Boresurs har gett stod till personer, som bott pa olika former av korttidsboende sasom vandrarhem,
hotell med mera, i att s6ka ndgon form av boende med eget kontrakt. Detta arbete har varit
framgéngsrikt och lett till att ménga fatt eget kontrakt p& bostad samt minskat férvaltningens kostnader
for kortvariga boende.

For att fa idéer och inspiration avseende bostadsfrdgan inom missbruksvérden besokte enheten
Helsingborgs kommun och tog del av deras metoder och erfarenheter kring arbetet med "Bostad
Forst". Kunskapen utifran det har blivit en del i diskussionerna kring hur man pa bésta sitt kan
anvinda forsoks- och traningsldgenheter, samt andra boenden, och andra insatser, sdsom
Oppenvardsinsatser och sysselséttning, i kombination. Ett av de vanligaste hinder som finns for att
brukarna ska fa ta 6ver kontrakt eller fa eget kontrakt pa bostad ar hyresskulder.
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Utvecklingsarbetet avseende att forkorta boendetiderna i forvaltningens jourldgenheter har gett bra
resultat och lett till stérre omséttning pa boende i jourldgenheterna. Bade de nya rutinerna, det nya
remissforfarandet och arbetssittet med forbéttringsteam beddms ha varit framgéngsrikt.

Forvaltningen har under aret bedrivit ett uppsokande arbete med inriktningarna att soka upp personer
som riskerar att vrikas pa grund av storning eller vanvard och att s6ka upp personer som bor pa
hérbirgen, som anvinder sig av "tak-dver-huvud-garantin" (TOG) och inte har kontakt med
socialtjinsten. Arbetet med att sdka upp personer som anvinder TOG har varit framgangsrikt och flera
personer har gatt vidare till mer stabila boendeformer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att stads-
delsomradet 4r rent och vilskott samt att stadsdelarna utvecklas till trygga och levande omré-
den. Fokus ligger pa att barn, dldre och personer med funktionsnedsittning kan vistas i parker
och gronomraden, det vill sidga erbjuda en stadsmiljé som upplevs som ren, trygg och till-

ganglig.
Forvaltningen har arbetat och utvecklat det forebyggande trygghetsarbetet och fokuserat pa

prioriterade omradena Hogdalen, Hagsitra, Ragsved, Dalen och Ostberga. Samarbete har
skett med bland annat polisen, bostadsrattsforeningar och centrumégare.

Projektet Samverkan Ostberga har startat under aret, vilket medfort att sommarungdomar har
arbetat med stddning och ogrésrensning i omradet. Genom projektet har ett arbete med att
anldgga ett utegym i stadsdelen paborjats.

Periodens Periodens KF:s

Tofl. iy utfall utfall VB 2014 Arsmal s Period
0 U Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100% 100 % 2015
ramen for RSA
U Andelen som upplever trygghet i 68 % 80 % 82 % 74 % 2015

den stadsdel dar man bor

Analys

Andelen som tycker att stadsdelen ar trygg att bo i har sjunkit fran 80 % i medborgarundersékningen 2014 till
68 % i ar. Urvalet i undersdkningen ar dock litet; 300 personer, varav drygt 100 svar inkommit. Resultatet bor
darfor tolkas med forsiktighet &ven om det ar en signal om att insatser for att 6ka tryggheten i stadsdelen fort-
satt bor prioriteras.

U Stockholmarnas néjdhet med 61 % 69 % 63 % 62 % 2015
skotsel av park och gronomraden

Analys

Andelen som &r néjda med skdtseln av parker och grénomraden i stadsdelen har sjunkit fran 69 % i medbor-
garundersékningen 2014 till 61 % i ar. Aven har &r underlaget litet och dess representativitet fér hela stadsde-
len bor darfor ses med forsiktighet. Férvaltningen har fatt i uppdrag att inte férlanga avtalet med en driftsentre-
prendr pa grund av att ataganden inte fullfoljts.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamn- 2015-01-01  2015-12-31
derna ta fram en stadsoOvergripande strategi for levande
lokala centrum

) Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och gatu-
skotsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska en
oversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och indel-
ning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv for-
valtning och rattsakert bemétande av invanarna.

\/ U Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade férslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Namndmal:
Stadsdelen ar ren och valskott

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén dr ndjda med skdtseln av parker och gronomraden.

Analys

Néamnden har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullmiktiges mal. De flesta arsmalen for
indikatorerna uppnas, liksom ndmndens mal, att stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo och
vistas 1 samt att stadsdelen &r ren, vélskott och tillgénglig. Andelen som dr ndjda med skotseln
av park- och gronomraden har minskat, fran 69 % for 2014 till 61 % 2015 Detta hanger
sannolikt delvis ithop med att en av entreprendrerna inte har fullfoljt sina dtaganden och darfor
har ndmnden valt att inte forlinga denna entreprendrs kontrakt. Dartill 4r underlaget for denna
statistik mycket litet.

I Ostberga har under éret projektet Samverkan Ostberga startat. Detta har lett till att forvalt-
ningen har forstarkt stadningen samt haft extra sommarungdomar somanstéllda. Forvaltningen
har dven i detta samarbete borjat anldgga ett utegym i stadsdelen. Slyrdjning och tradbeskér-
ning har ocksa skett i omradet, for att 6ka sikten och gora det ljusare och darmed tryggare. I
stadsdelsomrddets parkmiljoer har atgédrder gjorts for att lekplatser, trappor och parkvégar ska
fa okad tillgidnglighet och sdkerhet.

Skotselnivan har intensifierats och vintervighéllningen utdkats. Prioritering har varit viktiga
sammanbindande parkvégar och cykelbanor pa parkmark samt anslutningar till vard- och om-
sorgsboenden och gruppbostider.

Enskede-Arsta-Vantor ligger fortsatt pa en acceptabel niva vad det giller upplevelsen av att
staden erbjuder en stadsmiljo som ér fin att bo och leva i samt avseende tillgdnglighet. For-
valtningen har intensifierat arbetet i parker och gronomréden de senaste éren.
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Forvaltningen fortsétter arbeta for att parker och gronomraden ska upplevas som rena, trygga
och tillgdngliga. Fokus ligger pa att barn, gamla och personer med funktionsnedséttning kan
vistas i parkerna. Aterinvesteringarna i stadsdelsomrédets parkmiljder syftar till att lekplatser,
trappor och parkvégar ska fa 6kad tillgédnglighet och sidkerhet.

Arbetet med tillgédnglighetsanpassning av lekplatser fortgar. Storre och mindre lekplatsupp-
rustningar har genomforts i1 bland annat Triangelparken och Dalenparken. Forstudier och
projektering pagér i Backens parklek samt Vittersdidlden. Gronkompensationsprojekt pagar i
Kolbotten samt Dalens allé samt projekteras i Storsjoparken och Orlen i Arsta.

Under aret har tvd nya parkingenjorer anstillts for att sdkra att parkdriften skots.

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel som tycker att det ar 61 % 65 % 2015

rent och stadat i stadsdelen

Analys

Andelen som ar néjda med skotseln av park- och grénomraden har minskat, fran 69 % 2014 till 61 % 2015.

Detta hanger sannolikt ihop med att en entreprendr inte har fullfljt sina ataganden och darfér har namnden

valt att inte forlanga denna entreprendrs kontrakt. Dessutom gar matningen ut till ett litet omrade och endast
125 svar inkom till férvaltningen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen fortsatta arbetet med upprattande av atgards-
planer for asfaltsarbeten och slyréjning for gang- och cykel-
banor

\/ For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen genomfdra foryngringsbeskarning och kron-
minskning enligt slyréjningsplanen.

\/' | samband med remissyttranden for nya detaljplaner for 2015-01-01  2015-12-31
bostader ska forvaltningen belysa fragor som ror tillganglig-
het i utomhusmiljé och i verksamhetslokaler

Namndmal:
Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever stadsdelen som ett tryggt omride att bo och vistas i. Verksamhet-
erna arbetar sékerhetsforebyggande och har en god beredskap vid krissituationer.

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla arbetsséttet i det forebyggande trygghets-
arbetet och har fokuserat pa prioriterade stadsdelar och omrdden. Samverkan har utvecklats
internt inom forvaltningen och med externa aktorer. Polisen har ocksé betonat det goda sam-
arbetet med stadsdelsforvaltningen.
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Prioriterade omréaden, for lokal utveckling, social hallbarhet och 6kad trygghet har fortsatt
varit Ragsved, Hagsétra, Hogdalen, Ostberga och Dalen och flera riktade projekt har genom-
forts i omradena. I Ostberga leder forvaltningen stadsvergripande projekt genom Samverkan
Ostberga som under dret fokuserat pa att forbittra den yttre miljon och att dka forutsittning-
arna for att manniskor ska moétas i omradet genom aktiviteter och aktivitetsytor. Samverkan
med de manga bostadsrittsforeningarna i Ostberga har paborjats. Arbetsformerna for lokala
brottsforebyggande radet i stadsdelen har fortsatt att utvecklas under aret. Det innebir att den
strategiska styrgruppen triaffats fem ganger och att arbetsgrupper rapporterat till styrgruppen
vid dessa mdten.

Forvaltningen har genomfort en demokratidag under parkernas dag i Dalens allé 1 samarbete
med trafikkontoret.

Forvaltningen har under aret haft ett projekt med fokus pa en tryggare miljo 1 Hogdalens
centrum. Projektet har varit ett samarbete mellan forvaltningen, frivilligorganisationer,
centrumdgare och polisen. Forvaltningen har gjort en kartliggning utifrin ett trygghets-
perspektiv for att identifiera platser dér missbrukare/hemldsa vistas och arbetat uppsokande
med de missbrukare som vistas dér. Ett langsiktigt syfte med samarbetet, som kommer att
utokas under 2016, dr att hitta former for att etablera en drogfri motesplats i omradet. Tva
trygghetsvandringar har hallits i Hogdalen under aret, varav en var med elever fran
Béckahagens skola, for att fa finga elevernas perspektiv.

Stadens brukarundersdkning 2015 till personer med funktionsnedséttning innehéller ett pasta-
ende om brukaren kdnner sig trygg med sitt boende och med hemtjéanst. 94 % (94 % kvinnor
och 93 % maén) har svarat att de 4r mycket trygga eller ganska trygga i sin gruppbostad. For
korttidsboende dr det ocksa 94 % som upplever att de ar ganska trygga eller mycket trygga pa
boendet. I denna grupp skiljer det sig 4t mellan kvinnors och méns upplevelse av trygghet

(80 % kvinnor respektive 100 % mén). Det gor det dven nér géllande hemtjénst, d& 74 % av
kvinnorna och 91 % av ménnen kénner sig trygga (i genomsnitt 82 %).

Stadens brukarundersdkning till personer med insatser inom socialpsykiatri har ett motsva-
rande pastdende. 93 % av de som har boendestod kinner sig trygga (91 % kvinnor och 98 %
mén). Av de som bor pa stodboende dr 100 % trygga (resultat per kon kan ej redovisas pa
grund av for {4 svarande). Upplevelsen av trygghet for boende pa gruppbostad ér 79 % (60 %
kvinnor och 89 % méin) och for de som bor pa HVB dr 80 % (resultat per kon kan ej redovisas
pa grund av for {4 svarande) trygga pa boendet.

Under aret har forvaltningen haft 6kade problem med renhallningen och trygghetskénslan i
stadsdelen, da flera invanare hort av sig gédllande den 6kade nedskrédpningen och otryggheten
som skapats av olagliga boplatser frin EU-medborgare. For att klara av detta 6kade tryck har
forvaltningen anstillt en samordnare for att svara pa frdgor samt samordna arbetet med av-
hysningar samt uppstiddning efterat.

Indikator Perioden Periodens Arsmal KF:s

sutfall  utfall VB 2014 arsmal  "eriod

— Andel ungdomar som kanner sig 75 % 2015
ganska eller mycket trygga om de gar
ut ensamma sent en kvall i omradet

Analys
Indikatorn besvaras genom svar fran Stockholmsenkaten som gors vartannat ar, ej 2015.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2015-01-01  2015-12-31
sakerhetsférebyggande fragor pa APT, for att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad som galler i den
egna verksamheten

V | syfte att motverka bostadsbrénder hos brukare i ndmn- 2015-01-01  2015-12-31
dens verksamheter sker samverkan med fastighetsagare
enligt riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete (SBA).
Ytterligare atgarder ar riskbedémningar av arbetsmiljon hos
respektive brukare, upprattande av handlingsplaner, in-
ventering av personer med riskbeteende samt atgarder
sasom spisvakt och extra tillsyn vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal. Under hosten omvandlades en
fristdende del av Stureby vard- och omsorgsboende till gruppbostad om tolv platser. I
Svedmyra har ombyggnation av en gruppbostad pabdrjats och berdknas bli klar 1 mars 2016.

Periodens PR T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
[ | U Antal fardigstallda bostader 0 0 6 tas fram av 2015
med sarskild service (stod namnden

och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Fardigstallandet av en gruppbostad inom BEA-huset har fordrojts. Enligt senaste besked fran fastighetsagaren
ska gruppbostaden vara klar for inflyttning 160301.

. U Antal pabdrjade bostader 6 6 6 tas fram av 2015
med sarskild service (stéd namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och ser-
vice fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

\/' U Stadsdelsndmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 30 (95)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i exploa-
teringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Namndmal:
Forvaltningen arbetar aktivt for att utoka antal bostader for personer med
funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgdngen pé bostidder med sérskild service okar i stadsdelsomrédet och fler personer med
funktionsnedsattning har majlighet att fa en 1amplig bostad.

Analys

En fristdende del av Stureby vard- och omsorgsboende om tolv platser omvandlades till
gruppbostad enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedséttning fran och med 1
oktober 2015.

I Svedmyra inom det s& kallade BEA-huset har ombyggnation av en gruppbostad pabdrjats.
Fardigstillandet har forsenats och enligt fastighetsdgaren Stockholmshem berédknas detta bli
klart 1 mars 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ | samband med nybyggnation ska forvaltningen beakta 2015-01-01  2015-12-31
behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal. Forskolans verksamhet inne-
fattar till stor del planerade rorelseaktiviteter 1 kombination med besdk i skogen, promenader
och utomhusaktiviteter. Fritidsverksamheten har under &ret uppmuntrat till meningsfulla och
hilsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans. Detta har
gjorts 1 samverkan med foreningslivet. Dagliga tillfdllen till rorelse och lek 1 huvudsak utom-
hus, har erbjudits pa parklekarna.

Brukare pé vérd- och omsorgsboenden inom egen regi erbjuds ett varierat utbud av hélso-
frimjande aktiviteter. Egen regis verksamheter inom socialpsykiatrin har under éret arbetat
hilsomedvetet och erbjuder brukare bland annat yoga samt hélsofrukost pa ett stddboende.
Inom gruppbostdderna LSS har samtliga brukare erbjudits aktiviteter inom kultur, hilsa och
fritid, vilka planeras utifrdn 6nskemél som dokumenteras i brukarnas genomférandeplaner.
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Sid 31 (95)
Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andelen ungdomar (10-17 78,57 % 80 % faststalls 2015
ar) som upplever att de har 2015

tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Analys

Under aret har forvaltningen erbjudit ett rikt utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter. Satsningen har delvis priorite-
rats till omraden med manga hemmavarande barn och ungdomar under skoloven. Resultatet pa 78,57 % ligger
nara arsmalet. Ett majligt forbattringsomrade for genomférandet av aktiviteterna kan innefatta kommunikat-
ionen och marknadsféringen.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Flickor och pojkar pé forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstéelse for vik-
ten av att virna om en god hélsa samt utovar fysiska aktiviteter. Kvinnor och médn med stéd
och omsorg inom ndmndens verksamheter upplever att de moter ett varierat utbud av hilso-
fraimjande aktiviteter. Kvinnor och mén inom LSS och socialpsykiatri far sina hdlsobehov
tillgodosedda. Mojligheterna till spontanidrott for bade kvinnor och mén ér goda i stadsdelen.

Analys

Planerade rorelseaktiviteter 1 kombination med besdk i1 skogen, promenader och utomhus-
aktiviteter utgor en stor del av forskolornas verksamhet. Goda exempel fran enheterna ér till-
exempel egen skridskoskola och friidrottsdagar. Andelen nojda vardnadhavare i brukarunder-
sokning for forskolan for omrédet Kost, rorelse och hdlsa uppmattes till 81 % 2015 (flickor
81 %, pojkar 82 %) i jamforelse med 78 % ar 2014.

Under aret har nya riktlinjer for mat och maltider inom forskolan antagits. Inforande av ett
kostdatasystem 1 forskolorna har setts over 1 syfte att kunna sédkerstélla att den mat som
planeras och tillagas inom stadsdelsforvaltningen ar néringsriktig. Ett kostdatasystem kan ge
koket stod 1 ndringsberdkning av recept och i planeringen av matsedlar.

Egen regis verksamheter inom socialpsykiatrin har fortsatt med ett hilsomedvetet arbetssatt.
Bland annat fortsitter flera brukare med yoga samt att hédlsofrukost serveras pa stodboendet
Drivhusvégen.

Samtliga brukare inom gruppbostidderna LSS har erbjudits aktiviteter inom kultur, hilsa och
fritid under &ret. Onskemal om aktiviteter skrivs in i brukarens genomfdrandeplan och
planeras dérefter.

Pa alla egen regis vard- och omsorgsboenden erbjuds brukarna ett varierat utbud av hélso-
frimjande aktiviteter. Utsedda medarbetare pd enheten har uppdraget som aktivitets- och
kulturombud. Som exempel kan ndmnas gruppgymnastik, utflykter, sittgympa och promena-
der.
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Stureby vérd- och omsorgsboende och Martensgéardens vard- och omsorgsboende har
regelbundet under aret haft besok av Clowner. Aktiviteten handlar om moten och gladje i
stunden och idr mycket uppskattat av brukare. P4 Régsveds servicehus har det anordnats
promenadgrupper.

Egen regis forebyggande enhets frdmsta uppgift ar en social och aktivitetsfylld motesplats.
Det har erbjudits ett varierat utbud aktiviteter med inriktning pé friskvard och hjilp att bryta
ofrivillig social isolering. Balanstrining och férebyggande service har ocksa erbjudits. Fore-
byggande enheten har under aret utdkats med en hilsocoach och en ny social métesplats,
Halsotraffen.

Fritidsverksamheten har i samverkan med foreningslivet fortsatt att uppmuntra till menings-
fulla och hélsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans.
Fritidsgdrdarna har mgjliggjort for manga olika aktiviteter att ske samtidigt, att spela pingis
har varit sédrskilt uppskattat. Férvaltningen har erbjudit olika evenemang for barn och ungdo-
mar inklusive klasser pd gym och simhall. Parklekarna har erbjudit dagliga tillfdllen till
rorelse och lek, framst utomhus. Under sommaren erbjods verksamhet pa Gal6 med ménga
kurser och aktiviteter for deltagarna.

Alla fritidens verksambheter har rokforbud 1 omedelbar nérhet till verksamheten, sa kallade
’rokfria zoner”.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel som tycker att det 73 % 75 % 2015

finns goda mdjligheter till
spontanidrott i stadsdelen

Analys
Idag finns ett relativt stort utbud av spontanidrott i stadsdelen. Utveckling av ett mer varierat utbud pagar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf | arbetet med mat och maltider ska forskolorna utga fran 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelens gemensamma riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal. For att kvinnor och mén ska ges
en likvirdig dldreomsorg med hog kvalitet enheterna inom egen regi arbetat med virdegrund,
tillimpat ett rehabiliterande arbetssétt samt sékerstéllt att brukarens behov och onskemal star 1
fokus.
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Utvecklingsarbetet med jamstillda bistdndsbeslut pagatt under aret, likasa arbetet med samsyn
1 handlaggningsprocessen.

Arbetet med att kvinnor och mén ska fa mojlighet att leva ett sjélvstandigt liv har bland annat
innefattat det gemensamma anhdrigstodet i samverkan med Farsta och Skarpndck. Gemensam
fika utomhus under sommarménaderna har erbjudits pé flera platser inom hemtjénsten.
Hiélsotraffen har gett mgjlighet till att trdna balans och styrka tva dagar i veckan.

Periodens Periodens KF:s

Indikator utfall utfall VB 2014 ArSmMal g ns  Period

. U Andel personer som far en daglig 100 % 95 % 95 % 2015
utevistelse - vard och
omsorgsboende

G Andelen néjda omsorgstagare - 91 % 92 % 95 % 95 % 2015

bistandsbeddémd dagverksamhet
(dldreomsorg)

Analys

Resultat ar 91 % och beddms vara mycket hogt aven om det inte nar upp till kommunstyrelsens arsmal.

0 ¥ Andelen néjda omsorgstagare - 86 % 84 % 85 % 85 % 2015

hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

U Andelen ndjda omsorgstagare - 77 % 78 % 82 % 85 % 2015
vard- och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys
Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under ar 2016 for att na ett battre resultat.
. G Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst 8 8 Maximalt 2015
i ordinart boende 10
personer
¥ Mmaltiden &ren trevlig stund pa 65 % 68 % 77 % 78 % 2015

dagen - Vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under ar 2016 for att na battre resultat.
U Omsorgstagarnas upplevelse av 84 % 82 % 85 % 77 % 2015

hur de kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys
Resultat &r en hojning fran féregaende ar och hogre an KF:s arsmal. Resultatet har 6kat med 13 procentenheter pa tva ar.
G Omsorgstagarnas upplevelse av 82 % 81 % 83 % 86 % 2015

trygghet - hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys
Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under ar 2016 for att na ett battre resultat.
U Omsorgstagarnas upplevelse av 85 % 88 % 90 % 90 % 2015

trygghet - vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys
Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under ar 2016 for att na ett battre resultat.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf G Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder fér
uppf6ljning och styrning inom aldreomsorgen

V ¥ Stadsdelsnamnderna och dldrenzmnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres syn-
punkter pa aldreomsorgen i hela staden

\/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm fér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrengmnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar under-
finansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeldftet 85+

‘vf G Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av trygghets-
larm

\/ ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och om-
sorgsboende

‘»/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

V ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga kvalitets-
uppfoljningen och behovet att aterinféra dldreomsorgsin-
spektorer respektive tillsynspersoner dver social omsorg.
Utredningen samordnas med kommunstyrelsens uppfolj-
ning av den fordjupade kvalitetsuppfdljningen.

V ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av valfrihets- 2015-01-01  2015-12-31
systemet och ersattningssystemet inom hemtjansten for att
skapa en mer hallbar organisation och ¢ka inflytandet for de
aldre och de anstallda, i samverkan med kommunstyrelsen
och stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Kvinnor och man ges likvardig aldreomsorg med hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den éldre far ett bra bemdtande samt dr delaktig vid utredningen, planeringen, genomforandet
och uppf6ljningen av sina insatser. Den dldre kan paverka insatsernas utformning och vet hur
och nir insatserna ska utforas. Den dldre &r n6jd med sina insatser, kénner sig trygg i hemmet
och med personalen samt kan tillkalla hjdlp vid behov. Personer, som nimnden har hélso- och
sjukvérdsansvar for, far utifran en individuell beddmning en sidker och &ndamalsenlig hélso-
och sjukvard inklusive rehabilitering.
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Analys

Virdegrundsarbete har fortsatts inom egen regis enheter. Pa Martensgardens vard- och om-
sorgsboende har samtliga medarbetare getts mdjlighet till handledning. Inom Bandhagen-
Hogdalens hemtjdnst finns virdgrunden pa dagordning pa omrddesmotena. Enhetens grupp-
samordnare, som &r utbildad virdegrundscoach, leder moétena.

Egen regis enheter har ett personcentrerat arbetssétt dér brukarens behov och 6nskemal star i
fokus. Varje vecka tillfragas alla brukare hur de upplevt sin delaktighet, sitt sjdlvbestim-
mande och inflytande. Detta antecknas sedan av kontaktmannen i1 brukarnas respektive jour-
nal. Stureby vard- och omsorgsboende arbetar systematiskt for att brukarna ska fa vara del-
aktiga och utova inflytande i sin vardag. Enskede nya servicehus har under hosten startat med
schemalagda gruppmoten for att stirka personalens arbete med att folja genomfoérandeplaner,
verksamhetens och brukarnas rutiner.

Ett rehabiliterande arbetssitt dr i fokus inom dldreomsorgens alla verksamheter. Enheterna
arbetar stindigt med att utveckla och forbittra detta. P4 Enskede nya servicehus arbetar en-
hetens paramedicinare med att ta fram en handlingsplan dar handledning, teoretiskt och prak-
tiskt, kommer ges till omsorgspersonalen.

Alla enheter inom avdelning egen regi har arbetat med att utveckla dokumentationen. Inom
Arsta hemtjinst har en medarbetare genomgitt en utbildning i dokumentation under aret och
borjat sitt uppdrag i att stodja medarbetare i att skriva genomforandeplaner och granska
16pande dokumentation. Enheten har ocksa arbetat for att processen, fran bestéllning till
genomforandeplan ska bli effektivare och tryggare utifran ett brukarperspektiv.

Studiecirklar har anordnats for cirka 175 medarbetare i ”Vérd i livets slutskede". Andra ut-
bildningar som héllits under aret 4r exempelvis likemedelsutbildning via Apoteket, utbildning
1 kvalitetsregistren samt kost och nutrition via Aldrecentrum.

En 6verenskommelse har gjorts mellan kommun och landsting om samverkan kring enskilda
inom stadsdelsomradet som far sociala omsorgsinsatser och hélso- och sjukvardsinsatser. De
lokala programmen tydliggdr ansvars- och rollférdelning mellan berdrda aktorer samt
beskriver former for samverkan kring den enskilde 1 ordinért boende.

1 oktober atertogs Hogdalens véard- och omsorgsboende och nattpatrull hemtjénst till
kommunal regi.

Inom ramen for projektet "Multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer med
demenssjukdom" har utbildningsinsatser gidllande utformandet av samordnad individuell plan
(SIP) genomforts i samverkan med vardcentraler.

Andelen drenden med aktuella utredningar och beslut har under aret 6kat, men inte natt upp
till mélnivén 90 %. Hog personalomsittning och vakanser under dret har paverkat arbetet.
Atgiirder i form av personalforstirkningar har vidtagits och i slutet av 4ret har drenden forde-
lats pé fler handldggare, vilket mdjliggor att andelen nyprovningar dter kan 6ka under 2016
och dé vara 1 fas till 100 %.

Arbetet med samsyn i handldggningsprocessen har pagéatt fortlopande under &ret. I resultatet
av den aktgranskning som genomforts framgér att den &ldre kvinnan respektive mannen/ deras
foretrddare kommer till tals i utredningen.
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Granskning har skett av att genomforandeplaner dverensstimmer med de insatser som
bestillts. Totalt har 212 genomforandeplaner har granskats. Resultatet visar att tio av 152
genomforandeplaner avseende kvinnor inte stimde dverens med bestéllningen. Motsvarande
resultat for mén var tva av 60 granskade planer som inneho6ll brister mot bestdllning. Arbetet
med dessa granskningar kommer att intensifieras under 2016 och kommer da dven att omfatta
verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel som tycker att de blivit 96 % 90 % 2015
bemdétta pa ett bra satt nar
de traffat en bistandshand-
laggare
. Andel 6ver 80 ar som tackat 1% 13 % 2015

ja till erbjudande om fére-
byggande hembesok

Analys

Hembesdken har minskat kraftigt pa grund av Iagt intresse fran de aldre. Endast 9 personer har tackat ja till
férebyggande hembesdk. 1800 brev har skickats ut med information och erbjudande om att komma till inform-
ationsmote pa forvaltningens olika métesplatser och eller fa ett hembesdk. Uppsdkande verksamheten inom
avdelning egen regi har genomfort 10 informationsmoten under aret dar det har berattats om aldreomsorgens
utbud i stadsdelen. | ar har det ocksa varit betydligt fler som endast vill ha skriftlig information.

. Antal besdkare i genomsnitt 336 85 2015
per vecka, pa de nio 6ppna
dagverksamheterna for aldre

Analys
57 man och 279 kvinnor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon fér den enskilde ska fortiépande sékerstallas  2015-01-01  2015-12-31
inom forvaltningens verksamheter

Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas 2015-01-01  2015-12-31
daglig promenad/utevistelse

Enheterna ska sékerstalla att den enskilde haft méjlighet att  2015-01-01  2015-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera om mdjligheten till bostadsan-  2015-01-01  2015-12-31
passning

Servicehus och vard- och omsorgsboenden ger varje per- 2015-01-01  2015-12-31
son en individuell bedémning med fokus pa ADL, funktions-

beddmning och riskbedémning gallande fall, undernaring

och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang och om-

vardnad i livets slutskede enligt "Rutinerna for den aldres

halsa och valbefinnande”.

AR ARSI SERS

<

Utférarenheterna registrerar i kvalitetregistren Senioralert, 2015-01-01  2015-12-31
BPSD och Palliativa registret

<

Utférarenheterna ska sakerstélla att genomférandeplanerna 2015-01-01  2015-12-31
ar uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att genom-
férandeplanen stdmmer dverens med bestallda insatser.
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Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har mgjlighet att bo kvar 1 eget boende samt upplever sjdlvstindighet utifran
sin forméga. Kvinnor och méin ges anhorigstdd pa lika villkor.

Analys

Det gemensamma anhorigstddet i Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnick har
nominerades till Fornyelsepriset 2015. Anhorigstodet drivs 1 samverkan med stadsdelsforvalt-
ningarna i Farsta och Skarpnéck och aktiviteterna marknadsfors i en gemensam broschyr. En
gemensam anhorigceirkel for anhoriga med nirstdende péd vard- och omsorgsboende startade 1
oktober. Det gemensamma anhorigstodet har under aret satsat pa utvidgad samverkan med
forvaltningarna 1 hela staden. Anhdriggrupper for vuxna barn till dldre samt till
make/maka/sambo startade i slutet av aret.

Under aret har en kommunal hemtjdnstenhet startat, Hagsétra-Ragsveds hemtjanst. Den
kommunala hemtjinsten har fortsatt att erbjuda gemensam fika utomhus under sommar-
ménaderna pa flera platser i stadsdelsomradet.

I april startades en ny moétesplats 1 Stureby med namnet Hélsotraffen. P4 Halsotraffen har det
funnits mdjlighet att trdna bade balans och styrka. Tva dagar i veckan har enhetens hilsocoach
varit pa plats som inspirator och ledare. Antal besdkare i snitt per vecka har under aret varit
336 personer (57 mén och 279 kvinnor).

Forvaltningens “fixare” har fortsatt erbjuda avgiftsfri hjélp med vardagssysslor till dldre som
ar 75 ar och éldre. Forebyggande enheten borjade fora statistik over utforda sysslor frén och

med vecka 32 och éret ut. Fixaren har under denna period utfort 243 insatser till kvinnor och
25 insatser till médn. Vanligast dr hjdlp med belysning, sétta upp och ta ner gardiner och hjilp
med att béra saker.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for verk-
samhetsomradena.

Kommunfullméktiges mal att Stockholm &ar klimatneutralt uppnés. Forvaltningen tar hdnsyn
till miljon genom bland annat kollektiva fardsatt. Antalet elbilar har utdkats pa forvaltningen.
Hallbara transporter uppnas genom att forvaltningen enbart anvander miljobilar, vilka tankas
med avsett miljobrinsle 1 mdjligast utstrickning. Miljovinliga resor i tjdnsten enligt rese-
policyn innefattar alla verksamheter inom forvaltningen. Malet att Stockholm har ren luft och
rent vatten uppnés bland annat genom att dubbdéck inte anvéinds.

Forvaltningens verksamheter frimjar mojligheterna for brukare att vélja en miljovénlig livs-
stil. Arbetet med Kemikaliesmarta 6ppna forskolor har pagatt under aret. Ett gemensamt méte
med kommunala och fristdende forskolor samt miljoforvaltningen har hallits och riktlinjer for
kemikaliesmarta forskolor har utformats.

Anvindningen av ekologiska livsmedel i maten som tillagas har okat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal. Forutsittningar for en héllbar
stadsutveckling bevakas redan under planeringsfasen. Forvaltningen har fortsatt inforskaffa
elbilar och elhybrider och prioriterar anvindandet av dessa. Medarbetare inom forvaltningen
har tillampat kollektiva fardsdtt. Andelen insamlat matavfall for biologisk behandling &dr hog.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 ¥ Andel av stadens verksam- 98,1 % 91,6 % 55 % 55% 2015
heter som sorterar ut
matavfall fér biologisk be-
handling
G Elanvandning per kvadrat- 49,72 50,23 48 32 kWh 2015
meter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
Analys
Forvaltningen har borjat inventera vad som behdver goras for att fa ner forbrukningen, men nar inte till malet.
Férvaltningen har sékt medel for att byta ut armaturer som drar mycket el till LED-armaturer som drar mindre
el. Detta tillsammans med information till verksamheterna tror férvaltningen kommer att medféra att elférbruk-
ningen kommer att minska framéver.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelens verksamheter dr energieffektiva med minskade utslapp av vixthusgaser som
foljd. Elanvéindningen minskar. Matavfall for biologisk behandling sorteras ut och matsvinnet
minskar. Samtliga verksamheter genomfor aktiviteter i miljoprogrammet som é&r aktuella for
enheten.

Analys

I takt med att staden véxer planeras det for allt fler bostidder i stadsdelen. Stadsdelsforvalt-
ningen har en kontinuerlig dialog med fackforvaltningarna for att bevaka forutsittningar for
en hillbar stadsutveckling i Enskede-Arsta-Vantor redan under planeringsfasen. I remiss-
yttrandena framhalls detta ytterligare. Gronkompensation vid bebyggelse erhills kontinuerligt
vid bebyggelse i park- och naturomraden.

Forvaltningen har under aret fortsatt att inforskaffa elbilar och elhybrider och prioritera an-
vindandet av dessa.

Verksamheternas interna miljoarbete har diskuterats pA APT och i samband forankring av
enheternas verksamhetsplaner. Medarbetarna inom forvaltningen har tillampat kollektiva
fardsitt, dubbelsidiga utskrifter och sett till att sldcka lamporna i kontorsrummet. Papper,
plast, glas och metall sorteras i milj6torn pé enheten. Fler har lart sig funktionen sdker ut-
skrift, vilket minskar pappersforbrukningen.

Under 2015 har forvaltningen gjort en inventering av verksamheternas utsortering av mat-
avfall 1 syfte att 6ka andelen insamlat avfall. I den enkét som gjordes efterfragade personalen/
cheferna dven praktisk information, kunskap och material for att klara detta samt béttre
utrymmen/sophus.

Forvaltningen har dven inventerat kompetensen i klimat- och milj6fragor bland personalen
och resultatet ligger till grund for det fortsatta arbetet.

. Periodens TS D :
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel remissyttranden éver 100 % 100 % 100 % 2015
detaljplaner dar férvaltningen
framhaller behov av forut-
sattningar for hallbar stads-
utveckling
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att  2015-01-01  2015-12-31
stédnga av energi i lokaler och rum som inte anvands,
energieffektivisera t ex genom byta till Idgenergilampor,
ledbelysning samt installera narvarostyrning om det ar
mojligt.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

| samband med férslag till bebyggelse i sarskilt betydelse- 2015-01-01  2015-12-31
fulla mark- och vattenomraden, ska grénkompensation med
likvardig funktion i ndromradet begéras.

| verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva 2015-01-01  2015-12-31
vitvaror.

Lépande 6versyn gors for de bilar vars avtal 16per ut for att 2015-01-01  2016-01-31
se om de kan ersattas med elbilar.

< N KK

Miljéprogrammet ska fortlépande férankras och genomféras  2015-01-01  2015-12-31
inom forvaltningens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél. Verksamhetens transporter har
genomforts pa ett héllbart satt. Enbart miljobilar anvinds, vilka i mojligast utstrackning ska
tankas med det miljobrénsle de dr avsedda for. I miljohandlingsplanen ingér en resepolicy for
miljovénliga resor 1 tjansten som géller alla verksamheter 1 forvaltningen.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel elbilar 19,05 % 9,52 % 9,5 % 10 % 2015
. ¥ Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
U Andel miljdbranslen i 80,89 % 82,92 % 90 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och biogas- namnd/
fordon styrelse
Analys
Forvaltningen nar inte upp till arsmalet pa grund av att vissa enheter inte har tankat miljébrénslen. 2014 hade
férvaltningen sju bilar som kan kéras pa miljébranslen. 2015 har férvaltningen sex bilar som kan kéras pa
miljébranslen och har utdkat antalet elbilar. Siffrorna ar kansliga och en "feltankning” gér stor differens.

Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter 1 forvaltningens regi genomfors pé ett hallbart sitt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att forvaltningens transporter bidrar till ren luft. Samtliga av forvaltningens 21
fordon &r miljobilsklassade och anvénder inte dubbdéck.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andel dubbdack 0 % 0% 0% tas fram av 2015
namnden/sty
relsen
Namndmal:
Forvaltningens transporter bidrar till ren luft
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Forvaltningen anvénder inte dubbdick till sina fordon.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljo- 2015-01-01  2015-12-31
bransle de ar avsedda for

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
nimndmalet att forvaltningens verksamheter frimjar mojligheterna for brukare att vélja en
miljovanlig livsstil. Néatverk for Kemikaliesmarta férskolor har pagétt i samarbete med

Kemikaliecentrum.
Periodens FEOLE (i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Andel ekologiska livsmedeli 34,69 % 25,3 % 30 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring konsu- 2015-01-01  2015-12-31
mentinformation om etisk och miljoméassig konsumtion.

-,/' U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter framjar maojligheterna for brukarna att valja en
miljovanlig livsstil

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Matens miljopaverkan minskas inom forvaltningens verksamheter, genom 6kad andel
ekologiska livsmedel och genom att vegetarisk kost erbjuds dér det 4r mojligt. Forvaltningen
verkar for giftfria miljoer i verksamheterna.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for verk-
samhetsomradena. Forvaltningen har tagit emot praktikanter frén socionomutbildningarna,

anstéllt socionomstudenter under semesterperioderna samt givit lararstudenter mdjlighet att
gora sin verksamhetsforlagda utbildning i nagon av stadsdelens forskolor.

Forvaltningen har utvecklat foretagarrddets form och funktion under aret dér Trafikkontoret
och foretagare har deltagit. Aven samarbetet med Stockholm Business Region har fortgétt.

Fler har trygga anstdllningar och har natt en egen forsorjning. Antalet hushéll som far ekono-
miskt bistand har minskat. Ett medvetet utvecklingsarbete i boresursteamet och effektivisering
av handldaggningen av jourldgenheter har lett till att bade kontinuitet i boendet 6kat samt att
boendetiderna kortats och kostnaderna for boende har minskat.

Medarbetare inom olika verksamheter har erbjudits mojlighet till kompetensutveckling och
vidareutbildning, sdésom metoden Signs of safety, MI (motiverande samtal), utrednings-
metoden ADAD, LV U-lagstiftningen samt Paraplyet. Ett antal medarbetare inom egen regi
har under varen avslutat stadens grundutbildning till vardbitrdde/underskoterska och fler ges
mdjlighet under kommande ér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal. Forvaltningen har tagit emot
praktikanter fran socionomutbildningarna samt anstéllt socionomstudenter under semester-
perioderna. Cirka 40 lararstudenter har gjort sin verksamhetsforlagda utbildning i ndgon av
stadsdelens forskolor.

En 6verenskommelse med Karolinska institutet har traffats i syfte att ge sjukskoterske-
studerande inom programmet for Vard av dldre mojlighet till verksamhetsforlagda
utbildningsplatser (VFU).

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet. Verksamheten utvecklas utifran forskning och
evidensbaserade metoder.
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Analys

Att samverka med hogskolor och att ta emot studenter fran hogskoleutbildningar &r ett led 1 att
rekrytera personal. Inom individ- och familjeomsorgens avdelningar har atta socionom-
praktikanter tagits emot under aret. Bestdllaravdelningen har haft fem socionompraktikanter
under éret, fyra inom dldreomsorgens bestillarenhet och en inom bestillarenheten for funkt-
ionsnedsatta och socialpsykiatri. Dessutom har socionomstudenter anstéllts som vikarier un-
der semesterperioderna bade inom individ- och familjeomsorg och bestéllarenheterna for
aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Under aret har ca 40 studenter forlagt sin verk-
samhetsforlagda utbildning i stadsdelens forskolor.

Avdelning egen regi har i oktober skrivit en 6verenskommelse med Karolinska institutet i
syfte att ge sjukskdterskestuderande inom programmet for Vard av dldre mojlighet till verk-
samhetsforlagda utbildningsplatser (VFU) med god ldrandemiljo och handledare med adekvat
och hog kompetens. Stureby vard- och omsorgsboende har under &ret fortsatt att erbjuda
praktikplatser for sjukskoterskor, sjukgymnaster och fysioterapeuter i samverkan med
Karolinska institutet. Under aret har 40 sjukskoterskestudenter, fyra arbetsterapeutstudenter
och tre fysioterapeutstudenter gjort sin praktik pa Stureby vard- och omsorgsboende.

Tva av forvaltningens forskolor ingér 1 ett flerdrigt forskningsprojekt (’Sma barns lirande”)
som genomfors tillsammans med Linnéuniversitetet och tolv andra kommuner runt om i
landet.

Forvaltningen deltar ocksa i, tillsammans med Skdrholmen och Rinkeby-Kista i Interethnic
Coexistance in European Cities (ICEC), ett internationellt samarbete mellan Stockholm, Wien
och Amsterdam. Arbetet leds av universiteten 1 Amsterdam och Wien samt KTH 1 Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél. Arbetet med foretagarradet har
pagatt och Trafikkontoret samt flera foretagare har deltagit vid métena. Foretagarradets form
och funktion har utvecklats under aret. Samarbetet med Stockholm Business Region (SBR)
har fortgétt, de har medverkat vid ett antal tillfdllen samt haft mdten med stadsdelen for att
erbjuda stdd i strivandet efter att {4 fler foretag till motena.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region samt de foretagar-
foreningar och privata utforare som finns 1 stadsdelen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbetet med ndmndmalet att invanarna i
Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsorjande. Antalet hushall som fir ekonomiskt
bistdnd har minskat dock inte i den omfattningen att indikatorerna kan uppnds. Genom ett
medvetet utvecklingsarbete i boresursteamet och effektivisering av handlaggningen av jourla-
genheter har bdde kontinuitet i boendet 6kat och boendetiderna kortats samtidigt som kostna-
derna for boende har minskat.

Antalet unga personer som dterkommer inom sex méinader for att ansoka om ekonomiskt
bistand har varit farre &n forvintat under ret.

Unga som soker ekonomiskt bistdnd har erbjudits en grundldggande ekonomisk utbildning.
Detta har bidragit till att antalet unga personer som aterkommer inom sex ménader for att
anstka om ekonomiskt bistdnd har varit farre dn forvéntat under aret. Andelen kvinnor med
OSA-anstillning har varit 41 %. Malet nas inte, men utfallet dr en forbattring jamfort med
tidigare ar.

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Andel personer som har 2,43 % 2,52 % 2,3% 2,0 % VB 2015

ekonomiskt bistand i for-
hallande till befolkningen

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand minskar successivt, med 0,09 % sedan 2014. Aven antalet
minskar, samtidigt som den vuxna befolkningen i omradet 6kar. Det genomsnittliga vardet for staden som hel-
het ar 1,67 %, vilket beror pa demografiska faktorer hos befolkningen.

B Y Andel vuxna som har ett 1,6 % 1,64 % 1,2 % 1,2 % VB 2015
langvarigt beroende av eko-
nomiskt bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd minskar successivt men inte i niva med
arets mal. Malvardet ar mer langsiktigt och det arbete som gérs inom férvaltningen férvantas ge resultat i ett
langre perspektiv. Det genomsnittliga vardet for staden &r 1,1 %.

. G Antal praktiktillfallen som 16 st 80 st 30 st 500 st VB 2015
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

De praktikplatser som forvaltningen erbjuder anvands till saval kommunala visstidsanstallningar, ungdomsanstallningar,
praktikplatser for jobbtorg m.m. Alla stadens praktikplatser har tillfragats om de kan ta emot personer som behdver praktik,
men platserna ar uppbokade av kommunala visstidsanstéllda, ungdomsanstallningar, aldrevardar,
yrkesintroduktionsanstallningar m.m. Under aret har 27 personer, som tidigare haft ekonomiskt bistand, fatt kommunal
visstidsanstallning. Férutom tilldelade medel har insatsen ocksa finansierats med nystartsbidrag fran Arbetsformedlingen.
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 ¥ Antal ungdomar som fatt 840 st 621 st 800 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi
Analys
Vardet omfattar &ven ungdomar som arbetat under héstlov och jullov.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

‘vf ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett utveckl-
ingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

‘vf ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med stadsdels- ~ 2015-01-01  2015-12-31
namnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg ung och
pabdrja uppstart av tva verksamheter

\/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och stadsdels- 2015-01-01  2015-12-31
namnderna ska samverka i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens arbets-
marknadsatgarder. Arbetsmarknadsndmnden ska vara
sammankallande fér denna samverkan

‘»/' G Stadsdelsnamnderna ska mojliggéra tidsbestamda anstall-  2015-01-01  2015-12-31
ningar, yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstall-
ningar inom sina verksamheter.

V ¥ Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och arbetsmarknads- ~ 2015-01-01  2015-12-31
namnden ska gora det mgjligt for elever p& omsorgs-
programmet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsérjande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Antal hushdll som uppbér forsorjningsstod minskar.

Analys

Antalet hushéll som far ekonomiskt bistdnd har varierat under aret. Trenden under hosten &r
att bade antalet och andelen minskar och jamfort med foregéende 4r det Gverlag en minskning.
Antalet 6ppna drenden och nya drenden till Mottagningsenheten vuxna har minskat under aret,
vilket pé sikt ockséd minskar antalet d&renden pa forsorjningsstodsenheterna. Forvaltningen
avslutade i september och oktober ett stort antal drenden, varav merparten fatt arbete. Av de
drenden som varit aktuella under hosten inom ekonomiskt bistdnd har 42-45 % varit ensam-
staende kvinnor, 41-43 % ensamstdende mén och 14-15 % har varit par.
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Ungefar hilften av drendena ar arbetssokande och ungefér hélften har en sjukdomsbild.
Maénga av de arbetssokande har, utover arbetslosheten, ytterligare nagot arbetshinder, sisom
social problematik. Mdnga kommer ocksa fran utomnordiska lédnder, har inte varit i Sverige sa
lange och har bristande kunskaper i svenska, vilket dr forsvarande for att fa arbete.

Stora utgiftsposter inom ekonomiskt bistdnd dr kostnader for boende, for personer som saknar
bostad, sasom hotell och vandrarhem. Under hela 2015 har det skett en stor minskning av
kostnaderna i jamforelse med 2014. Framgangsfaktorer &r sannolikt arbetsteamet Boresursens
insatser for att hjdlpa personer att hitta billigare boendeldsningar och egna kontrakt i andra
hand, inneboende med mera. Ocksé arbetet med att effektivisera hanteringen av jourldgen-
heter och forkorta boendetiderna, har bidragit till att minska boendekostnaderna och samtidigt
inneburit mojlighet for en battre kontinuitet i boendet, for de berorda.

Det finns inga fullstdndiga uppgifter om kostnader for jobbstimulansen. Enligt férvaltningens
berdkning uppgick kostnaderna under tertial 1 till ca 40 tkr per ménad och under tertial 2 till
ca 70 tkr per ménad. Jobbstimulansen leder till att personer blir kvar l&ngre som bistdndsta-
gare. Under september och oktober har jobbstimulans utgétt enbart till kvinnor.

Arbetet med att utveckla ett processtdd for att effektivisera arbetet med sjukskrivna personer
har pagatt under aret, delvis med stod av lokala utvecklingsmedel fran staden. Malsittningen
ar bland annat att personerna ska fa en egen forsorjning, helt eller delvis, men ocksa att ut-
veckla en modell som kan anvindas inom andra forvaltningar. Effekterna ndr modellen borjar
anvindas fullt ut forvéntas visa sig i ett ldngre tidsperspektiv. Under 2015 har effekterna av
det arbetet varit begrinsade och erfarenheterna har snarare visat att det ar ett mycket 1dngsik-
tigt arbete att fa ut personer som varit sjukskrivna under ldng tid i arbete, permanent ersétt-
ning frén forsékringskassan.

Antalet unga personer som dterkommer inom sex méinader for att ansoka om ekonomiskt
bistand har varit farre dn forvéntat under aret. En framgéngsfaktor ér sannolikt den gruppin-
formation, med grundldggande ekonomisk utbildning i samband med ansdkan om ekonomiskt
bistand. Utbildningen innehéller bland annat grundlédggande kunskaper om hushéllsekonomi,
lan, konsumentkoplagen och pensionsgrundande inkomster. Under sommaren fick till exem-
pel bara tva studenter ekonomiskt bistand.

Réigsved Community Center och nydppnade Ostberga Community Center har arbetat
stottande och vigledande for kvinnor och mén (18-24 ar) som inte haft ndgon daglig syssel-
sattning. Utifran sin lokala kinnedom och sitt individfokuserade arbetssitt har personalen
kunnat erbjuda besdkarna information, ndtverk och kontakter for att kunna komma in pé
arbetsmarknaden eller borja studera. For tillféllet planeras en uppfoljningsstudie av hur
tidigare besokares livssituation utvecklats.

. Periodens Periodens utfall . KF:s .
Indikator utfall VB 2014 Arsmal Arsmal Period
Andel kvinnor med OSA- 41 % 50 % 2015
anstallning
Analys

Trots att malet inte helt uppnas &r det en klar forbattring under aret och jamfért med tidigare ar. Vid tertial-
rapport 2 var det 30 % kvinnor som hade OSA-anstallning.

. Andel man med OSA-anstallning 59 % 50 % 2015
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. Periodens Periodens utfall . KF:s .
Indikator utfall VB 2014 Arsmal Arsmal Period
. Antal unga 18-25 ar som 28 st 30 st VB
aterkommer som forsorj- 2015

ningsstodstagare inom 6 manader

Analys

Farre unga an forvantat, 28 st, har aterkommit. En framgangsfaktor ar sannolikt gruppinformation, med grund-
laggande ekonomisk utbildning i samband med ansdkan om ekonomiskt bistand. Utbildningen innehaller bland
annat grundlaggande kunskaper om hushallsekonomi, lan, konsumentkdplagen och pensionsgrundande in-
komster. Under sommaren fanns till exempel bara tva studenter som erhdll férsorjningsstod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal genom att erbjuda medar-
betarna mojlighet till vidareutbildning. Individuella samt verksamhetsdvergripande kompe-
tensutvecklingsplaner tas fram arligen for att erbjuda medarbetare vidareutbildning i syfte att
oka kvaliteten i verksamheten.

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till vidareutbildning

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin tjénst. Fortbildning och mgjliga
karridrvagar erbjuds 1 forvaltningen.

Analys

14 barnskotare har varit aktiva inom den erfarenhetsbaserade utbildningen via Sodertorns
hogskola. Under varen avslutade 14 medarbetare stadens grundutbildning till vardbitrade/
underskoterska. Inom funktionsnedsittning erbjuds medarbetare fortlopande kompetensut-
veckling inom Forum Carpe — en kommungemensam funktion for verksamhets- och yrkesut-
veckling. Kostenheten har varit pa ett larande studiebesok pa Visby lasaretts kostenhet. Flera
utbildningsinsatser pdgar inom individ- och familjeomsorg, barn och unga, bland annat en stor
satsning att utbilda handldggare fran mottagningsenheten och utredningsenheten i metoden
Signs of safety. Utredningsenheten har dven gatt utbildningar i MI (motiverande samtal) och
utredningsmetoden ADAD. Familjerétten har gétt utbildningen Konflikt och forsoning och
inom familjevdrden har halva arbetsgruppen gétt en kurs i att handleda familjehem. Intern-
utbildningar har héllits i LVU-lagstiftningen och Paraplyet. 13 bitrddande chefer avslutade i
november forvaltningens eget utvecklingsprogram for bitrddande chefer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomrade en budget 1 balans
efter resultatverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett overskott om 1,5 mnkr och
efter resultatverforingar dr 6verskottet 0,4 mnkr. Sammantaget 6kar resultatfonden med 1,2

mnkr.
Periodens feiod=ns
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Antal taviande i kvalitetsut- 2 st 2 st 3 st tas fram av 2015
markelsen namnden
Analys
Endast tva verksamheter Iamnade in bidrag till kvalitetsutmarkelsen.
. ¥ Namndens budgetféljsamhet 99,98 % 99,98 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverféringar
. 0 Namndens budgetfdljsamhet 99,9 % 99,7 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatdverforingar
. ¥ Namndens prognossakerhet 0 % 0 % +-1% +-1% 2015
T2
Namndmal:

Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvédnds optimalt. Invénarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.
Verksamhetens behov av lokaler ar tillgodosett. Utformningen av lokalerna stédjer verksam-
heternas utveckling.

Namndmal:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budgeten ér i balans.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for verk-
samhetsomradena. Verksamheter som é&r fria fran diskriminering uppnés genom att férskolan
har sin utgangspunkt i likabehandlingsplaner samt bygger pa delaktighet och gemenskap dér
flickor och pojkar lar sig respektera varandra, visa empati och hinsyn samt ta ansvar. Vidare
arbetar ungdomsmottagningen med HBTQ-frdgor och sexuell kdnsidentitet. Forvaltningen har
under dret arbetat med bland annat jamstalldhet och genusanalyser for att sékerstilla jam-
stdllda beslut samt redovisa konsuppdelad statistik.

Projektet Attraktiv arbetsgivare dvergdr nu i en genomforande fas dér i projektet foreslagna
aktiviteter ska omsattas i handling.

Arbetet med att uppna mélet att Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
ménskliga rattigheter och barnkonventionen har bland annat innefattat att bemotande och
virdegrund 16pande har behandlats ute pd verksamheterna.

Att Stockholm dr en stad dir ingen behdver vara rddd for vald har vald i néra relation har varit
prioriterat. Valdsutdvare, valdsutsatta samt barn som levt med vald 1 sin familj har fatt stod
och behandling fran Relationsvéldscentrum sydost och kvinnofridsteamet. Fokus har varit att
tidigt uppmérksamma véld 1 familjen for att motverka ldngtgdende konsekvenser for barn.
Forskolan har arbetat malmedvetet for att forbéttra upptackandefrekvensen av barn som far
illa.

Tillgdngligheten till nimndens verksamheter och parkmiljoer har sdkerstillts. Likasa att
kvinnor och mén med funktionsnedséttning har mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv med full
delaktighet. Bemdtandet fran bistdndshandlaggare inom dldreomsorgen upplevs som god
enligt genomford brukarundersdkning. Enheterna arbetar aktivt med brukarfokus och genom-
forandeplaner i vilka behov och 6nskemal dokumenteras.

Arbetet med maélet att Stockholm &r en demokratisk stad ddr medborgarna har inflytande har
bland annat innefattat att medborgarna getts mojlighet att Iamna forslag och synpunkter samt
triffa tjinstemén och politiker for dialog.

Att alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande har uppnatts genom att ett varierat
och tillgidngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter i forskolans och fritidens verksam-
heter dédr barn och ungdomar har uppmuntrats till skapande och kommunikation med hjilp av
olika estetiska uttrycksformer. Aldre kvinnor och min har getts méjlighet att delta i kultur-
aktiviteter 1 olika former, vilka har planerats utifrdn den enskildes 6nskemal och behov.

Né@mnden har bidragit till kommunfullméktiges mal att offentlig upphandling utvecklar staden
1 hallbar riktning genom att bland annat ha deltagit i gemensamma upphandlingar med andra
forvaltningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél. Férskolan har bedrivit en verk-
samhet som utgér fran likabehandlingsplaner och som bygger pa delaktighet och gemenskap.
Flickor och pojkar i forskolans och fritidens verksamheter ldr sig respektera varandra, visa
empati och hdansyn samt ta ansvar.

For att uppné verksamheter fria fran diskriminering, hanteras drenden kdnsneutralt och utan
att bendmna etnicitet. Forvaltningen arbetar mélmedvetet med HBTQ-fradgor och sexuell
konsidentitet och andelen ungdomar som soker kontakt kring dessa fragor dkar.

Jamstélldhetsarbetet har pagatt under aret och har bland annat innefattat foreldsningar och
grundutbildning om jamstélldhet, genusanalyser, checklistor och utbildningsprogram med
varderingsovningar i syfte att sékerstilla jamstillda beslut samt fortsatt redovisning av
konsuppdelad statistik.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga rattig- 2015-01-01  2015-12-31
heter for att starka arbetet mot diskriminering och motverka
en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

\/ ¥ Stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhets- 2015-01-01  2015-12-31
integreras i syfte att synliggora effekten av namndens
beslut och resursférdelning beroende pa kén

Namndmal:
Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska varderingar och sociala
formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vart samhélles demokratiska vdrderingar och
bemoter varandra pé ett respektfullt satt.

Analys

Flickor och pojkar i forskolan har erbjudits en verksamhet som bygger pa delaktighet och
gemenskap for alla. En strdvan i1 arbetet har varit att de ska respektera varandra, visa empati
och hinsyn, samt ta ansvar utifran sin mognad. Forskolornas likabehandlingsplaner har utgjort
en viktig grund. All personal inom forskolan har erbjudits foreldsning om jamstdlldhet.
Forskolecheferna har under éret fatt en grundutbildning i jdmstilldhet av forvaltningens
jamstilldhetsstrateg.
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Andelen nojda vardnadshavare i brukarundersékning for forskolan for omrddet Normer och
vdrden samt barns inflytande uppmittes till 89 % 2015 (flickor 90 %, pojkar 89 %) 1 jam{o-
relse med 88 % ar 2014.

Personalen inom fritidens verksamheter har arbetat for att flickor och pojkar ska bli bemotta
som individer. En strdvan har varit att ungdomarna ska respektera varandra, visa empati och
hidnsyn samt ta ansvar. Fritidsgardarnas vardegrund har byggt pa allas delaktighet, gemenskap
och god stimning. For att skapa gemenskap har gruppaktiviteter exempelvis inkluderat lag-
arbete pa dventyrsanldggning. Fritidsgardarna har tidigare HBT-certifierats och personalen
har erbjudits foreldsningar i olika &mnen som syftar till att 6ka kunskapen om méanniskors
olika behov och forutséttningar.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel foraldrar som &r néjda 89 % 88 % 2015
med forskolans arbete kring
normer och varden.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska huvud- 2015-01-01  2015-12-31
sakligen och i sa stor utstrackning som mdjligt, inkluderas i
fritidens ordinarie verksamhet

\/ Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade kun- 2015-01-01  2015-12-31
skaper om funktionsnedsattningar hos barn och ungdomar

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I forvaltningens verksamheter bemots alla med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedséttning. Arbetssétt utvecklas for att
tillimpa jdmstélldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

Analys

Mer 4n hélften av forvaltningens ca 2 300 anstillda har erbjudits olika foreldsningar om jam-
stdlldhet. Foreldsningarna har omfattat frén jimstéilldhetspolitikens utveckling till verksam-
hetsspecifika jimstélldhetsfrigor. Externa foreldsare och forvaltningens jamstélldhetsstrateg
har hallit i1 féreldsningarna.

De myndighetsutovande enheterna inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg
om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri har pa olika sétt arbetat med jam-
stilldhetsintegrering och sékerstilla att bistdndsbesluten ar jamstillda. Ett arbetssétt som til-
lampats ar ha drendedragningar utan att ndmna kon eller etnicitet 1 syfte att undvika forutfat-
tade meningar. En enhet har genomfort genusanalyser och upptéickt att det fanns utrymme att
stélla olika fragor till kvinnor respektive mén, vid utredning om samma insats.
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Checklistor har utformats som stéd for att undvika att olika fragor stélls. Genomlysningar har
ocksa genomforts av nagra specifika insatser och vilka, ur ett konsperspektiv, som beviljas
dessa. Arbetet fortsétter med att bekona statistik och finna arbetssétt for att redovisa all
individuell statistik konsuppdelad.

For ungdomsmottagningen &r arbetet med HBTQ-frdgor viktigt och enheten har under aret
varit i Amsterdam pa studiebesok for att studera arbetssétt kring sexuell konsidentitet och
konsdysfori, det vill sdga upplevelsen av att vara fodd i fel kropp. Andelen ungdomar som
sOker kontakt med mottagningen utifran fragor/problematik kring konsidentitet 6kar. Under
2014 var det 75 personer som besokte mottagningen av denna anledning. Fram till och med
juni 2015 har 53 personer besokt mottagningen av samma orsak.

I forskolans brukarundersokning dr andelen ndjda vardnadshavare pa fragan Jag upplever att

barnen pd forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kén, etnisk tillhorighet,
religion eller funktionsnedsdttning, 90 % 2015 (flickor 90 %, pojkar 89 %).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf All individbaserad statistik i férvaltningen redovisas uppde- 2015-01-01  2015-12-31
lat pa kon

Arbetet inom forvaltningens enheter ska praglas av en val 2015-01-01  2015-12-31
férankrad vardegrund

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemaétande. 2015-01-01  2015-12-31

Enheterna ska utveckla sina jamstalldhets- och mangfalds- 2015-01-01  2015-12-31
planer sa att de omfattar bade chefer, medarbetare och
brukare

AR AN

For att h6ja medvetandet om olika funktionsnedsattningar 2015-01-01  2015-12-31
ska enheterna fortldpande féra dialog om dessa fragor,

inklusive lagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa

grund av funktionshinder

V Jamstalldhetsanalyser och normkritiskt tdnkande utvecklas ~ 2015-01-01  2015-12-31
som en del i det ordinarie arbetet.

‘vf Verksamheterna utvecklar arbetssatt for att tillampa jam- 2015-01-01  2015-12-31
stélldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att forvaltningens
arbetsplatser har goda arbetsvillkor. Projektet Attraktiv arbetsgivare dvergar nu i en genom-
forande fas dir foreslagna aktiviter implementeras.. Genom arbetet har en kommunikativ
plattform till stadens personalpolicy utformats.

Ett flertal aktiviteter har genomforts 1 jimstalldhetsarbetet.

Omstrukturering och forstarkningar har gjort inom individ- och familjeomsorgen i syfte att
sdnka stressnivan och forbéttra arbetsmiljon.
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Utvecklingsprogram for bitrddande chefer och introduktionstillféllen for nyanstallda medar-
betare har genomforts under aret.

Trots de insatser som forvaltningen genomfort under aret har sjukfranvaron dkat under aret,
fran 7,41 % till 8,22 %.

Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 ¥ Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 82 2015
0 U Andel medarbetare med 30,77 % 25 % 30 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
U Andel medarbetare sominte 90 % 100 % 100 % 2015

upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Andelen medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa sin arbetsplats har okat fran 89 till 90 %, vilket
tyder pa att utvecklingsomraden finns.

. ¢ Ledarskapsindex 77 77 78 2015

¥ Motivationsindex 80 82 82 2015
Analys
Motovationsindex ligger kvar pa samma niva som under matningen 2014 men nar inte upp till malet fér 2015.
mv Sjukfranvaro 8,2 % 7,3 % 6,5 % 4,4 % VB 2015
Analys

Sjukfranvaron har fortsatt att stiga under aret. Det ar bade korttidssjukfranvaron och sjukfranvaro pa langre sikt
som Okat. De atgarder som har satts in har inte lyckats att stoppa flodet av nytillkomna sjukskrivna.

(¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2,3% tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Korttidssjukfranvaron har 6kat under aret och det ar framférallt inom forskolan som korttidssjukfranvaron ékat
dar ligger den pa 2,64 %.

0 U Stymingsindex 82 82 82 2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnadmn- 2015-01-01  2015-12-31
den och stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet med stads-
gemensamma principer och metoder for rekrytering, kom-
petensutveckling och karriarvagar for forskolans personal

\/ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, aldre- 2015-01-01 2015-12-31
namnden och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddmare.

-,/' U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrendmnden ta fram stadsévergri-
pande insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom social-
tjanst/bistdndsbeddémning, genom exempelvis ledarut-
vecklingsprogram och gemensamma introduktionspro-

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 55 (95)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

gram/mentorprogram for socialsekreterare och bistandsbe-
domare Dessa atgarder ska komplettera insatser for battre
arbetsvillkor som ska goras inom ramen for verksamhet-
erna.

V U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med funkt- 2015-01-01  2015-12-31
ionsnedsattning anstallning i staden

-,/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-
gisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férs-
kollarare

Namndmal:
Forvaltningens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Friskndrvaron ér hog och medarbetare
och chefer trivs pé arbetsplatsen. Goda resultat uppnas 1 medarbetarundersdkningen, den
psykosociala skyddsronden och i relevanta brukarundersokningar.

Analys

Under aret har forvaltningen arbetat vidare med de tre fokusomradena attraktiv arbetsgivare,
jamstilldhet och bemdtande med syfte att stirka arbetet att uppnd kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal. Projektet attraktiv arbetsgivare gar nu in i en genomforande fas dér foreslagna
aktiviter omsatts 1 handling. Projektet har tagit fram en kommunikativ plattform med beskriv-
ning av forhéllningssitt och i projektet inkomna synpunkter som kopplats till stadens
personalpolicy och Vision 2040. Projektet foresldr omrdden och aktiviteter som kan stirka
forvaltningen som attraktiv arbetsgivare sisom attrahera, rekrytera, behélla och samt gora bra
avslut. Inom ramen for jimstélldhet har ett flertal aktiviteter genomforts, en handlingsplan for
jamstélldhetsintegrering 2016-2018 har tagits fram och flera olika verksamhetsnira aktiviteter
har genomforts.

En partssammansatt arbetsgrupp har arbetat med att utveckla det systematiska arbetsmiljo-
arbetet, utforma verktyg och férnya rutiner. Métning av den psykosociala arbetsmiljon har
genomforts och drets medarbetarundersokning genomfordes 1 september och oktober.
Resultatet frdn matningarna har bearbetats och atgédrdsplaner har tagits fram.

Inom individ och familjeomsorgen och 1 synnerhet inom barn och ungdom gjordes infér och
under 2015 forstarkningar med handléggare och administrativa assistenter samt omstrukture-
ring for att forbittra arbetsmiljon och minska stressnivén pa enheterna, som varit anstringd
under flera &r.

Arbetet med att skapa en friskvardande kultur fortsétter, under aret har 36 % av medarbetarna
nyttjat mojligheten att ta ut en friskvardssubvention. En hélsoinspirationsdag har dgt rum for
alla hilsoinspiratorer och chefer med syfte att fa fler hédlsoinspiratorer 1 verksamheterna.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 56 (95)

Forvaltningen har under aret avslutat det fjarde utvecklingsprogrammet for bitrddande chefer
samt genomfort ett antal ledningsforum for chefer i1 forvaltningen. Fyra introduktionstillfallen
har genomforts for alla nyanstéllda medarbetare.

Ledningsgruppen inom individ och familjeomsorgen vuxna, inklusive stodfunktioner, har
under hosten 2014 och véren 2015 gatt utvecklingsprogrammet "Leda for Resultat", som
anordnats av Sveriges kommuner och landsting (SKL). Syftet med satsningen har varit att
utveckla ledningsgruppens forméga att systematiskt leda for resultat, att fa verktyg och kun-
skaper att anvénda i ett kontinuerligt forbattringsarbete. Ett resultat av satsningen ar bland
annat att det bildats forbattringsteam av medarbetare, som arbetat med utveckling av specifika
frdgor inom verksamheten.

Utbildningar har genomforts bland annat gidllande LVU (Lagen om vard av unga) och ADD
(adoloscent drug abuse diagnosis) och MI (motiverande samtal). Nyanstéllda socialsekreterare
inom barn och unga far introduktionsutbildning via staden. Inom egen regi har det genomforts
ett antal olika insatser sdsom, Véard 1 livet slutskeende, kost och nutritionsutbildning, utbild-
ning i kvalitetsregistren, BPSD-utbildning (beteendemaéssiga och psykiska symptom vid de-
mens) och HLR (hjart- och lungrdddning). Fyra enhetschefer inom egen regi har deltagit 1
socialstyrelsens ledarskapsutbildning pa 30 hogskolepodng. Inom forskolan har medarbetarna
bland annat fétt utbildning 1 kemikaliesmart férskola och sprdkutvecklande arbetssétt

Forvaltningens sjukfranvaro har dkat under aret trots de insatser som gjorts under aret.
Okningen har gétt fran 7,41 till 8,22 %. Kvinnors sjukfrdnvaro motsvarar 8,69 % och
mannens 5,25 %. Ett antal utbildningar for chefer, besok 1 ledningsgrupper, tydligare samar-
bete med Previa samt fortydligande av rutiner har genomforts ex kontakt med Forsékrings-
kassan.

Medarbetare och chefer arbetar gemensamt for att uppnd och bibehalla en god arbetsmiljo.

Utifran resultatet fran stadens medarbetarenkt fortgar arbetet med uppréttande av handlings-
planer for de utvecklingsomridden som identifieras. Ett fortsatt fokusomrade handlar om att
skapa forbéttringar 1 framfor allt bistindshandléggarnas arbetssituation och utveckla chefs-
stodet. Bistindshandldggarna har fatt barbara datorer i syfte att forenkla, effektivisera och oka
flexibiliteten i arbetet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Alla chefer ska hélla samtal med medarbetaren sammadag 2015-01-01 2015-12-31
de insjuknat for att tidigt kunna hjalpa medarbetaren att
vara pa arbetsplatsen

Alla chefer ska uppmarksamma medarbetare som varit 2015-01-01  2015-12-31
sjuka mer an 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit
sjuka mer an 15 dagar, med ett samtal

Funktionsnedsattningsaspekten ska implementeras i for- 2015-01-01  2015-12-31
valtningens Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i arbetslivet 2015-01-01  2015-12-31
ska hojas

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och medarbe- 2015-01-01  2015-12-31
tarundersokningen ska alla arbetsplatser ta fram handlings-
planer for att sakra en god arbetsmiljo

S g <
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Deltid till heltid

Under aret har tvé inventeringar genomforts avseende antal medarbetare som 6nskar heltid.
Fore verksamhetsovergangarna i september och oktober arbetade 341 medarbetare deltid,
varav 72 personer onskade heltid. Efter verksamhetsdvergidngarna arbetade 469 personer del-
tid och efter en forfragan som har gatt direkt hem till varje medarbetare med svarskuvert
onskar 117 medarbetare utokning till heltid.

Antalet medarbetare som fatt heltid under &ret uppgar 36 personer, vilket motsvarar 30 %.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med nimndmalet
att forvaltningens verksamheter utgir frdn ménskliga rittigheter och barnkonventionen.
Assistansenheten inom egen regi har under en planeringsdag haft genomgang av barnkon-
ventionen samt arbetat med diskriminering och méinskliga réttigheter. Verksamheterna disku-
terar 16pande bemdtandefragor. Forskolan arbetar med delaktighet och gemenskap dér lika-
behandlingsplaner utgor en viktig grund for detta arbete.

Forvaltningen har under aret haft en stor 6kning av ensamkommande flyktingbarn.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf 0 Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdels- 2015-01-01  2015-12-31
namnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer fér pappers-
I6sa barns ratt till forskola och skola

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter och
barnkonventionen

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla ménniskor som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt
utifrén att de &r lika i virde och har lika réttigheter. Barnperspektivet beaktas vid nybygg-
nation och 1 upprustning av parklekar och lekplatser. Barn och unga kommer till tals 1 utred-
ningar och vid uppfoljning av insatser.

Analys

Under 2015 har det varit en markant 6kning av inkommande &drenden till avdelningen barn
och unga, och da inte minst av ensamkommande flyktingbarn. Under arets elva forsta
ménader inkom 156 ensamkommande flyktingbarn, framst pojkar.
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Dessa barn behdver utredas och fa ett boende. For att 6ka kvaliteten pa mottagandet kommer
det under 2016 att inréttas en sdrskild arbetsgrupp for denna malgrupp.

Avdelningen egen regis assistansenhet har under en planeringsdag gétt igenom materialet om
barnkonventionen och dven arbetat med diskriminering och ménskliga rattigheter. Bemotan-
defragor diskuteras stindigt inom avdelningens samtliga verksamheter. Inom dldreomsorgen
egen regi triffas virdegrundscoacher regelbundet for att dela med sig av goda exempel.

Verksamheten i forskolan bygger pa allas delaktighet och gemenskap. Det innebér att arbetet
priglas av respekt for varandras olikheter, empati och hdnsyn, samt att ta ansvar utifran sin
mognad. Forskolornas likabehandlingsplaner och har utgjort en viktig grund for arbetet.
Bemotandefragor tas kontinuerligt upp pa arbetsplatstriffar, utbildningsdagar och pa forald-
ramoten. Andelen ndjda vardnadshavare i brukarundersokning for forskolan pa fragorna Jag
upplever att personalen pd forskolan beméter mitt barn pa ett respektfullt sdtt uppmittes till
92 % 2015 (flickor 92 %, pojkar 91 %) i jamforelse med 90 % 2014 och Jag upplever att for-
skolan bemoter mig pa ett respektfullt sditt uppmaittes till 85 % 2015 (flickor 85 %, pojkar 84
%) 1 jamforelse med 82 % 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal. Véld i nira relationer ar den
enskilt vanligaste orsaken till att familjer har kontakt med stadsdelen. Véldsutovare, véldsut-
satta samt barn som levt med véld i sin familj far stod och behandling frén Relationsvélds-
centrum sydost (RVCS). Antalet personer som drabbats av vald har 6kat de senaste dren,
vilket mérks hos RVCS och stadsdelens kvinnofridsteam.

For att motverka langtgdende konsekvenser for barn, sisom sémre skolresultat och sdmre
fysisk och/eller psykisk ohélsa, dr det viktigt att tidigt uppmérksamma véld i familjen. Vid
drenden som berdr vald mot barn erbjuder utredningsenheten i princip alltid stod for det
barnet har upplevt. Om stdd inte erbjuds forklaras detta framst av att familjen redan har annat
stod eller insatser.

Medarbetare inom avdelning egen regi har under hosten deltagit 1 en foreldsning om vald 1
néra relation.

Forskolan har 1 samverkan med individ- och familjeomsorgen tagit fram en handlingsplan for
barn som missténks fara illa eller ndr misstanke om att vald i néra relationer forekommer.

Periodens PR
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts for 247 st 10 st tas fram av 2015
vald i nara relation som ar kanda namnden

av socialtjansten

Analys

Resultatet har kraftigt 6verstigit det satta arsmalet. Arsmalet &r missvisande och felaktigt satt da vald i néra relationer &r ett
stort problem. Av de valdsutsatta &r 239 kvinnor och 8 man.
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Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade dar invanarna inte drabbas av vald

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel barn och unga som vaxer upp under trygga forhallanden och lever ett liv utan vald,
missbruk eller socialt nedbrytande beteende dkar. Valdet upphor i de familjer som har stéd av
socialtjdnsten. Antal inkomna orosanmilningar rérande vald i hemmet minskar och férre
véldsrelaterade drenden inkommer. Allménheten har kunskap om vald i néra relation och var
man kan {4 stéd. Det finns kunskap inom organisationen for att kunna identifiera risk for vald
i néra relation, utreda behov samt erbjuda insatser. Kvinnor, barn och mén som ar utsatta for
vald 1 néra relationer far de insatser som de har rétt till och har behov av. Valdsutdvare far
insatser sa att valdsutdvandet upphor.

Analys

Vald i nédra relationer, bade mot partner och mot barn, dr en av de vanligaste orsakerna till att
familjer dr aktuella inom avdelningen barn och unga. Relationsvdldscentrum sydost (RVCS)
ger stod och behandling for véldsutovande, valdsutsatta samt for barn som levt med vald i sin
familj. RVCS har genomf6rt behandling for 79 valdsutsatta personer, varav 78 ér kvinnor och
en man. RVCS har genomfort behandling for 70 valdsutdvare, varav 68 d4r mén och tva kvin-
nor. Relationsvaldscentrum samt Kvinnofridsteamet har de senaste dren mérkt en 6kning av
antal personer som drabbats av vald. Till Kvinnofridsteamet har det under aret inkommit 247
valdsutsatta, av dessa var 239 kvinnor och atta man. Under 2014 kom det in 210 drenden till
Kvinnofridsteamet, av dessa var sju mén. Under aret har 113 placerats pa skyddat boende i
jamforelse med 45 placeringar under 2014. Véldet &r ofta allvarligt och grovt. Véldsutdvarna
har ofta missbruk och/eller psykisk ohélsa vilket leder till att risken och farlighetsbedomning-
arna blir hogre. Okad kunskap om vald leder ofta till fler placeringar.

Kvinnofridsteamet har under hosten 2015 deltagit i utbildningar for bostadsbolagen i Régsved
for att 6ka kunskapen om vald i néra relationer.

Det dr viktigt att tidigt uppmérksamma véld inom familjen da det kan {4 langtgaende konse-
kvenser for barnet, exempelvis sdmre skolresultat och sdmre fysisk och/eller psykisk hélsa.
Niér utredningsenheten far in drenden som beror vild mot barn erbjuds 1 princip 1 samtliga fall
stod for det som barnet har upplevt. I de enstaka fall de inte erbjuds stod kan det bero pd att
familjen redan har andra insatser/stdd, till exempel en BUP-kontakt. Kvinnofridsteamet och
Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) har haft utbildningsinsatser for medarbetare, vilket
innebdr att all personal inom barn och unga har kunskaper om valdet och dess konsekvenser.
Under 2015 har RVCS beviljats projektmedel om 2 mnkr frén Socialstyrelsen, vilka bland
annat har anvénts till att medarbetarna gétt utbildningen Trygghetscirkel, ett program som
starker anknytning, samt en utbildning kring parrelationer och sexualitet. RVCS syfte &r att
valdsutovare ska ta ansvar for det vald de utsatt sin partner och barn for och att véldet ska
upphora. RVCS bedrivs gemensamt med Farsta och Skarpnick.

Inom avdelning egen regi har ca 250 medarbetare, utspritt pa avdelningens alla verksamheter,
under hosten tagit del av information genom en foreldsning om véld i néra relation.
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Arbetet med att tidigt uppmérksamma kvinnor och mén som kan vara utsatta for vald i néra
relationer har fortgatt i samverkan med stadsdelens kvinnofridsteam. Inom dldreomsorgens
bestillarenhet som ocksé deltar i Lansstyrelsens projekt om vald i néra relationer finns en
egen arbetsgrupp som arbetar sirskilt med kvinnofridsfragor. Uppdraget ar att identifiera och
analysera, s att adekvat stod erbjuds utifran de riktlinjer och den handlingsplan som finns i
forvaltningen. Den enskilde mannen eller kvinnans upplevelse av krankning eller utsatthet
identifieras av bistdndshandldggarna, som foljer upp och lotsar vidare till ritt instans. Insatser
enligt SoL kan ocksa beviljas utifrdn den enskildes situation. Vid behov tas stod av forvalt-
ningens kvinnofridsteam.

Inom forskolan finns ett sdrskilt material framtaget i samverkan mellan forskolan och individ-
och familjeomsorgen, den sé kallade "Rosa parmen” som &r en handlingsplan for barn som
misstinks fara illa — eller ndr misstanke om att vald i nira relationer forekommer. Materialet
har till syfte att forbattra upptickandefrekvensen av barn som far illa genom att 6ka kompe-
tensen kring dessa fragor hos personal, chefer och forvaltning. Materialet har under éret
reviderats och en ny utgava ges i borjan av 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Alla barn som utsatts for vald och kommer till utredningsen-  2015-01-01  2015-12-31
hetens kdnnedom erbjuds stddinsats fran 6ppenvarden

\/ Personer som har upplevt vald i nara relationer uppmark- 2015-01-01  2015-12-31
sammas och far information om hur de far rad och stod.
Medarbetarna ska kanna till att de har skyldighet att géra
anmalan till socialtjansten om de misstanker att barn upple-
ver vald i nara relation

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal da arbetet med nimndmélet att
tillgangligheten till ndmndens verksamheter och parkmiljéer dr god samt nimndmalet att
kvinnor och mén med funktionsnedséttning har mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv med full
delaktighet.

For att 0ka tillgédngligheten har fokus legat pé att informera alla brukare vid fordndring av
utforandet av insatser inom hemtjénst och boendestdd inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

Forvaltningen tillimpar stadens mail- och telefonpolicy och ger den enskilde dterkoppling
senast dagen efter den fOrsta kontakten. Forbéttringar avseende bristande tillgdnglighet sker
mot bakgrund av inkomna klagomal frén den enskilde som numera kan ta direktkontakt med
sin handldggare. Brukarundersokning inom éldreomsorgen visar att kvinnor och mén ér néjda
med bemotandet fran bistindshandléggare.

Genom att sikra arbetet med genomforandeplaner inom egen regis gruppbostédder, assistans
och boendestdd, kan brukarna fa goda levnadsvillkor och uppleva sjdlvstandighet utifran sin
formaga.
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Enheterna arbetar med brukarfokus genom sténdig utveckling av rutiner och arbetssitt mot
bakgrund av dokumenterade behov och 6nskemal 1 genomférandeplaner.

Med anledning av 6kande antal sokande har bestédllarenheten for funktionsnedsittning och
socialpsykiatri forstiarkts med nya medarbetare.

Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2014

Arsmal

KF:s arsmal

Period

ev

Andel genomférda utred-
ningar enligt DUR inom stdd
och service for personer med
funktionsnedsattning (stoéd
och service till personer med
funktionsnedsattning)

100 %

100 %

100 %

tas fram av
namnden

2015

ev

Andel personer med funkt-
ionsnedsattning som upple-
ver att de blir val bemétta av
stadens personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

89 %

87 %

85 %

85%

2015

ov

Andel personer med funkt-
ionsnedsattning som upple-
ver att de kan paverka insat-
sens utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

80 %

77 %

70 %

68 %

2015

LAY

Andel personer med funkt-
ionsnedsattning som upple-
ver att stadens inne och
utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stoéd och ser-
vice till personer med funkt-
ionsnedsattning)

71 %

68 %

53 %

tas fram av
namnden

2015

LAY

Andelen personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de har en funge-
rande bostad (stdéd och ser-
vice till personer med funkt-
ionsnedsattning)

86 %

84 %

63 %

tas fram av
namnden

2015

ev

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

94 %

94 %

90 %

89 %

2015

ev

Nojda brukare - Daglig verk-
samhet (stdd och service till
personer med funktionsned-
sattning)

89 %

86 %

86 %

85 %

2015

No6jda brukare - korttids-
boende (stdd och service Hill
personer med funktionsned-
sattning)

83 %

97 %

97 %

88 %

2015

Analys

Resultatet kommer att analyseras med forslag pa atgarder under ar 2016 for att na ett battre resultat.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Néjda brukare - LSS- 83 % 77 % 83 % 83 % 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service till perso-
ner med funktionsnedsatt-
ning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
V ¥ sStadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31
hinder
Namndmal:

Kvinnor och man med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och médn med stod och service enligt LSS har goda levnadsvillkor och mgjlighet att
bo i eget boende samt upplever sjalvstandighet utifran sin forméaga. De upplever ett bra be-
motande samt delaktighet vid utredningen, planeringen, genomforandet och uppf6ljningen av
sina insatser. De kan paverka insatsernas utformning och vet hur och nir insatserna ska utfo-
ras. Kvinnor och mén, som ndmnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en indivi-
duell bedomning en séker och d&ndamélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering.

Analys

For att ge brukarna goda levnadsvillkor och uppleva sjalvstdndighet utifran sin forméga arbe-
tar gruppbostider, assistans och boendestdd med att sékra arbetet med genomférandeplaner.
Utifran beskrivna 6nskemal och behov i genomforandeplanerna arbetar enheterna med att
revidera sina rutiner och arbetssitt for att arbeta brukarfokuserat. Medarbetarna ges fortlo-
pande kompetensutveckling genom Forum Carpe 1 form av foreldsningar, hel- och halvdags-
utbildningar i exempelvis hjirt- och lungraddning, autism, social dokumentation, hélsa,
aldrande samt om fritid pd gruppbostad. Inom assistansenheten har man fokuserat pa bemo-
tandefrigor, tydlighet och dokumentation. Detta har sedan foljts upp pa ledningsgrupp, APT,
LSG samt kvalitetsrad och planeringsdagar.

1 september dtertogs fem dagliga verksamheter till kommunal regi.

Sedan oktober 1 &r ansvar Stockholms stad for hédlso- och sjukvérden 1 bostad med sérskild
service och daglig verksamhet. En ny enhet har inrdttats som arbetar med dessa insatser; LSS-
hilsan. Enheten bedrivs som projekt vid socialforvaltningen.

Bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har forstarkts med tva bistdnds-
handldggartjanster under 2015. Tjénsterna har tillsatts for att mota en fortsatt &rendedkning
inom framst funktionsnedsittning.
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Det dkade antalet sokande av personlig assistans har foranlett behov av metodutveckling inom
omradet. En arbetsgrupp har bildats for detta &ndamal. Inom funktionsnedsittningsomradet
fortsitter arbetet med jimstéllda beslut. Arbetssittet har lyfts fram som ett gott exempel inom
staden. Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har planeringen for
nista steg paborjats 1 jimstilldhetsintegrering i bistandsbesluten och i
handldggningsprocessen.

Antalet utredningar av ansdkningar om férdtjanst har okat.

Stadens brukarundersdkning inom omsorgen om funktionsnedsatta besvarades av 339 perso-
ner av totalt 604 tillfrigade inom Enskede-Arsta-Vantor, det vill siga en svarsfrekvens om
56 %. Resultatet géllande andel helt/delvis ndjda med bistdndshandldggarens bemétande och
vetskap om mdjligheten att vilja utforare framgér av tabellen nedan:

Andel helt/delvis Andel helt/delvis Andel helt/delvis
Insats L -
nojda totalt nojda kvinnor noéjda man
Daglig verksamhet 78 % 79 % 77 %
Gruppbostad 70 % 71 % 69 %
Korttidsboende 85 % 91 % 79 %
Hemtjanst 84 % 81 % 86 %
Vet om mdjligheten att valja utforare 73 % 79 % 67 %
Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel omsorgspersonal med 100 % 90 % 2015

grundutbildning

Analys

Det finns ingen grundutbildning fér medarbetare som arbetar inom omradet funktionsnedséttning LSS. Egen
regis verksamheter kdper riktade utbildningsinsatser utifran behov och de brukare som man arbetar mot exem-
pelvis inom autismspektrat samt utvecklingsstérning.

. Andel som upplever att de 83 % 80 % 2015
far det stéd de behdver for
egna aktiviteter

Andel som upplever att de 84 % 87 % 2015
har de hjalpmedel de beho-
ver i sin bostad

Analys

2014 var resultatet i stadsdelen 82 % sa resultatet i ar ar en héjning med 2 procentenheter. Under hésten 2015
tog kommunen &ver ansvaret for halso- och sjukvardsinsatser inom LSS-verksamheterna, dar férskrivning av
hjalpmedel ingar. Resultatet 2016 blir intressant dd man kan se om denna reform ger forbattrade kvalitet och
darmed ett hogre resultat.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon for den enskilde ska fortibpande sakerstallas  2015-01-01  2015-12-31
inom férvaltningens verksamheter

Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft méjlighet att  2015-01-01  2015-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera om mdjligheten till bostadsan- 2015-01-01  2015-12-31
passning

< N K«

Utférarenheterna ska sakerstélla att genomférandeplanerna  2015-01-01  2015-12-31
ar uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att genomfo-
randeplanen stammer éverens med bestallda insatser.

Namndmal:
Tillgangligheten till namndens verksamheter och parkmiljoer ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna upplever att information om forvaltningens verksamheter &r tillgdnglig och tydlig.
De kénner till verksamheterna och upplever att det ar latt att komma i1 kontakt med verksam-
heten och dess medarbetare. Forvaltningens lokaler ar tillgédngliga f6r kvinnor och mén med
funktionsnedsittning. Invénarna ar ndjda med tillgéngligheten i park- och stadsmiljon. Kvin-
nor och mén med funktionsnedsittning upplever tillgédnglighet i stadsmiljon. Samtliga verk-
samheter genomfor ndmndens aktiviteter kopplade till programmet {for delaktighet. Alla enkelt
avhjélpta hinder har atgirdats.

Analys

I den brukarundersdkning som individ och familjeomsorgen, barn och unga, genomférde un-
der hosten framgick att det omrade brukarna var mest kritiska till var just bristande tillgang-
lighet. 33 % ansag att det var svéart att komma i kontakt med den personal man sokte varfor
detta utgor ett forbattringsomrade for avdelningen.

Inom hemtjénsten och boendestdd inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har alla
brukare informerats vid fordndring av utférandet av insatsen. Flera enheter har en informat-
ionsbroschyr med fakta om enheten och aktuella telefonnummer som revideras regelbundet.
Andra aktiviteter enheter gjort for att 6ka tillgdngligheten &r att kontrollera att alla telefonan-
knytningar pd enheten har uppdaterade meddelanden pa telefonsvararen och att meddelande
lyssnas av regelbundet.

Stadens mail- och telefonpolicy har tillimpats och den enskilde far terkoppling senast dagen
efter forsta kontakten. Utifran inkomna klagomal om bristande tillgédnglighet har forbattringar
skett genom att den enskilde mannen eller kvinnan kan ta direktkontakt med sin handliggare
utan att forst g via stadens kontaktcenter. M&jligheten att kontakta Aldre direkt i generella
fragor kvarstar.

Aldreomsorgens bestillarenhet har genomfort en egen brukarundersdkning gillande bistands-
handldggarnas bemdtande, information och delaktighet. Resultatet visar att mdn och kvinnor
ar valdigt njda med bemdtandet fran bistandshandldggarna. Méannen &r nagot ndjdare dn
kvinnor, 96 % jamfort med 94,5 %.
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I de fria kommentarerna framgér ytterligare att man &r vildigt ndjd med bemdtandet.
Synpunkter 1 undersokningen handlar om att man inte beviljats sokt insats eller att man tycker
att det dr svéart att vélja utforare.

Som en del i ett arbete med att gora stadsdelen tillgdnglig for alla genomf6érdes under hosten
2015 en enkét bland enheterna. Syftet var att inventera tillgédngligheten till verksamheterna
och dess lokaler. Dock var svarsfrekvensen lag och det finns fortfarande ett stort antal lokaler
som inte har setts over. Nésta steg i arbetet kommer innebéra att samtliga alla ytor stdms av.

Redovisning av genomforda aktiviteter i programmet for delaktighet redovisas 1 sérskild bi-
laga, bilaga 5.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Bevakning och uppfdljning av att belysning, snéréjning och 2015-01-01  2015-12-31
halkbekampning fungerar pa de vagar som férvaltningen
ansvarar for

Forvaltningen ska utforma popularversionen av verksam- 2015-01-01  2015-12-31
hetsplanen i lattlast. Denna ska finnas tillganglig pa stadens
hemsida.

Foérvaltningens egna blanketter ska ses 6ver och anpassas  2015-01-01  2015-12-31
for personer med kognitiva svarigheter. Synpunkter ska
inhdmtas fran funktionshinderradet

Programmet om delaktighet for personer med funktions- 2015-01-01  2015-12-31
nedsattning ska fortldpande férankras inom forvaltningens

verksamheter.

Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses 2015-01-01  2015-12-31

over och anpassas till lattlast

K KN K K

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas 2015-01-01  2015-12-31
till att aktiviteterna ska vara tillgangliga fér funktionsned-
satta barn och ungdomar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél genom arbetet med nimndmalet
att Enskede-Arsta-Vantor ir en demokratisk stadsdel dir medborgarna har inflytande. For-
valtningen har gett medborgarna i stadsdelsomradet mgjlighet att triaffa tjdnstemén och politi-
ker for dialog samt l&dmna forslag och synpunkter. Exempel pé detta parkernas dag i Dalen
och 6ppet hus i Ostberga. Mjlighet till engagemang har dven getts ungdomarna i syfte att oka
ansvarskénslan i den egna stadsdelen.
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Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor dr en demokratisk stadsdel dar medborgarna har
inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelen dr nojda med mdjligheterna till inflytande.

Analys

I syfte att 6ka medborgarinflytandet, stirka foreningslivet och forbéttra ungdomars delaktig-
het och inflytande samt att gora staden mer jimlik har ett flertal aktiviteter genomforts under
aret.

En jamstélldhetsstrateg har arbetat med se dver forvaltningens verksamhet ur ett jimstélld-
hetsperspektiv och genomfort flera utbildningsinsatser for forvaltningens personal samt fun-
gerat som ett stod till enheter och avdelningar i arbetet med att jimstalldhetsintegrera verk-
samheten.

Ett extra demokratifrimjande foreningsbidrag kallat foreningsmiljonen har efter samrad med
civilsamhillet delats ut till verksamma foreningar 1 stadsdelen.

Representanter fran nimnd och forvaltning deltar i nitverk som drivs av Sveriges kommuner
och landsting avseende medborgardialoger. Dessutom deltar stadsdelen i ett utvecklingsarbete
via SKL, Sveriges kommuner och landsting gidllande medborgardialog i komplexa fragor.
Syftet ér att béttre kunna ta tillvara medborgarnas inflytande. Nétverken planeras att paga
under en treérs-period.

For att ge medborgarna mdjlighet till dialog och delaktighet har en arbetsgrupp utrett mojliga
sdtt att organisera medborgarkontor. Arbetsgruppen har ocksé genomfort studiebesok till
Spénga-Tensta och Skdrholmens stadsdelsforvaltningars medborgarkontor.

I Régdalens parkmiljo har en satsning pé lek- och idrottsaktiviteter for barn, ungdomar och
unga vuxna genomf0rts i syfte att skapa en tryggare narmilj6. Hilso- och idrottsfrdmjande
aktiviteter for flickor har anordnats 1 samarbete med Actic idrottsanldggning.

Extra kultur- och idrottsaktiviteter har anordnats i delar av stadsdelen. Syftet har varit att
skapa trygghet och lugn och bygga relationer med gruppen unga kvinnor och mén.

Forvaltningen har deltagit i Parkernas dag. Parkernas dag arrangerades i samverkan med fack-
forvaltningar, polis och entreprendrer. Under Parkernas dag gavs mojligheter for medborgarna
att mota lokala politiker. Via Parkernas dag har en ny moétesplats for direktkommunikation
mellan politiker och medborgare skapats.

Trygghetsvandringar har genomforts inom stadsdelen i samverkan med boende, féreningar,
foretag och polis.

En strategi for arbetet mot Social oro har utarbetats under aret.

Arbetsgrupper fran Skarpnicks stadsdelsforvaltning, Socialférvaltningen samt Enskede-Arsta-
Vantor har genomfort studiebesok infor eventuellt inforande av Familjecentraler.
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Samarbetet med Fastighetsdgareforeningen 1 Ragsved har utvecklats och utdkats. Bland annat
har flickor och pojkar engagerats for att 6ka ansvarskénslan i den egna stadsdelen.

Régsveds fritidsgird har avsatt en kvéll i veckan for att erbjuda verksamhet endast for flickor.
Flickornas mammor har dven vilkomnats dessa kvéllar. Mélet har varit att 6ka andelen flickor
som besoker fritidsgdrden samt ge dem utrymme att prova pa olika aktiviteter, 6ka familjernas
tillit till verksamheten. Kompetensutveckling om bl a neuropsykiatriska funktionshinder har
erbjudits féltassistenter och fritidsledare inom stadsdelen.

Oppna forskolan i Ragsved har erbjudit cykelskola for mammor.
Samverkan Ostberga

Cirka 50 % av preventionssamordnarens tjinst har avsatts till att projektleda Samverkan Ost-
berga. Syftet har varit att tillsammans med andra stadsdelar, bolag och fackforvaltningar
verka for en forbattrad och tryggare miljo for de boende 1 omridet. I november genomfordes
en enklare medborgardialog i Ostberga tillsammans med andra forvaltningar och bolag.

Under sommaren har extra insatser for barn och ungdomar i Ostberga genomforts for att
skapa en sdker och levande utemiljo. Barn och ungdomar har fatt mojlighet till att engagera
sig i trygga och ledarledda aktiviteter. En sérskild satsning pa sommarjobb bland ungdomar i
Ostberga gjordes under sommaren, bl a i samverkan med parkentreprendrer.

Ostberga Community Center och Ostberga fritidsgard har fatt mojlighet att arrangera flera
kulturupplevelser och utflykter for bes6karna 1 syfte att bygga relationer med de boende och
ge stod till de unga vuxna som inte arbetar eller studerar. Sérskild satsning har gjorts for att
inkludera och stérka flickor och unga kvinnor.

KPMG har utvirderat och gett forslag till fortsatt utvecklingsarbete gillande verksamheterna
RCC, Rigsveds Community Center och OCC, Ostberga Community Center.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél genom arbetet med att uppna
nimndmalet att invdnarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgingligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter. I forskolans och fritidens verksamheter har kulturen utgjort en
integrerad och naturlig del och barn och ungdomar har uppmuntrats till skapande och kom-
munikation med hjélp av olika estetiska uttrycksformer. Stadsdelen har anordnat varierande
kulturella aktiviteter och evenemang, i vilka barn och ungdomar erbjudits att delta.

Egen regis forebyggande verksamhet har erbjudit dldre att delta 1 kulturaktiviteter i olika
former, sdsom musikevenemang och filmvisningar. Vard- och omsorgsboenden har planerat
aktivitets- och kulturaktiviteter utifrdn den enskildes 6nskemél och behov av stdd genom att
kartlagga och dokumentera dessa bland annat i samband med genomforandeplaner.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel ungdomar (10-17 ar) 75,64 % 80 % faststalls 2015
som upplever att de har 2015

tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys

Under aret har forvaltningen erbjudit ett rikt utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter. Satsningen har delvis priorite-
rats till omraden med manga hemmavarande barn och ungdomar under skoloven. Resultatet pa 75,64 % ligger
relativt nara arsmalet. Ett majligt forbattringsomrade for genomférandet av aktiviteterna kan innefatta kommu-
nikationen och marknadsféringen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V U Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av traffpunk-  2015-01-01  2015-12-31
ter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag
pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett be-
hov.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar tar del av och utdvar kultur i olika former samt utvecklar forstaelse for sin
egen och andras kultur. Kvinnor och mén med stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter
har mojlighet att delta i ett varierat och tillgidngligt utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Kulturen har utgjort en integrerad och naturlig del 1 forskolans och fritidens verksamheter.
Personalen har uppmuntrat till skapande och kommunikation med hjilp av olika estetiska ut-
trycksformer. Barn och ungdomar har erbjudits att delta 1 varierande kulturella aktiviteter och
evenemang, varav méanga anordnats centralt i stadsdelen. Alla barn i forskolans verksamhet
har erbjudits minst tva professionella kulturupplevelser under &ret. Storsta 6kningen av andel
ndjda svar i drets brukarundersokning stod den specifika frdgan om kulturutbudet pé forskolan
for. "Jag upplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del av och méta olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan?” 73 % ndjdhet 1 fragan 2015 (flickor 72 %, pojkar 74
%) hos virdnadshavare i den kommunala forskolan i Enskede-Arsta-Vantor i jimforelse med
62 % 2014. I staden totalt var ndjdheten pd den specifika fragan 64 %. Strukturen for att ar-
beta med kultur 1 forskolan har forbattras och arbetet med kulturplanen ”Kultur 1 6gonh6jd”
samordnades under varen av stadsdelens kultursamordnare. Varje enhet har kulturombud
vilket manga angivit som en av forklaringarna till det forbéttrade resultatet i brukarundersok-
ningen.

Aldre har erbjudits att delta i olika former av kulturaktiviteter frimst genom egen regis fore-
byggande verksamhet.
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Pé de 0ppna sociala motesplatserna har det under aret bland annat inbjudits till olika
musikevenemang med varierande artister, melodikryss och filmvisningar. Bes6karna har
tillgdng till bocker pa motesplatserna och enheten har utvecklat anvindningen av lasplattor
och storbilds-TV pd moétesplatserna. Pa vard- och omsorgsboenden dokumenteras den
enskildes dnskemal och intresse av kulturaktiviteter i genomforandeplanen och direfter
planerar enheternas aktivitets- och kulturombud in olika tillstéllningar eller utflykter. Inom
avdelningens gruppbostidder LSS har stodpersonen individuella samtal med brukare och
anhorig dar onskemal och behov av stdd har kartlagts, som exempelvis besok pa cirkus,
museum etcetera. Fasta aktiviteter under aret har exempelvis varit biobesok, dans pa
Fryshuset med mera.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel férskoleavdelningar 100 % 100 % 100 % 2015

dar barnen upplevt minst tva
professionella kulturupple-
velser under aret

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal. Forvaltningen har under éret
genomfort forenklade upphandlingar av konsumentvégledning och stddtjénster 1 egna hem
samt deltagit 1 gemensamma upphandlingar med andra forvaltningar.

Periodens pelicdens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel relevanta upphand- 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
lingar av varor och tjanster namnd/styrel
dar krav stallts pa att miljo- se
och halsofarliga amnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och uppfélj-
ning av avtal med externa entreprendrer.
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Namndmal:
Offentliga upphandlingar utvecklar verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen stéller krav pa miljohdnsyn och social hdnsyn vid offentliga upphandlingar. Den
offentligt finansierade vélfarden bedrivs av utfoérare som bedriver verksamhet med hog
kvalitet, pa ett samhélleligt langsiktigt hallbart sitt.

Analys

Under aret har forvaltningen genomfort forenklade upphandlingar av konsumentvigledning
och stidtjanster i egna hem. Forvaltningen har ocksé deltagit i gemensamma upphandlingar
tillsammans med andra forvaltningar angdende, tolkformedlingstjénster, jourverksamhet,
organisationskonsulter, bemanningstjinster, lokalvardstjénster, tidningar och tidskrifter, han-
tering av uttjinta telefoner och busstransporter med chauffor. Dir det har varit relevant har de
krav som staden har utarbetat for till exempel miljo och sociala hinsyn anvints.

Parkentreprendren i Arsta och Vantdr har haft kvalitetsproblem, vilket ledde till att nimnden i
oktober beslutade om att inte forlinga avtalet. En ny upphandling av parkskotseln har darfor
paborjats under hosten.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sammanfattning
Totalt redovisas kostnader om 2 651,4 mnkr och intdkter om 418,2 mnkr. For investeringar
redovisas utgifter om 16,1 mnkr och inkomster om 1,8 mnkr.

Néamndens driftverksamhet visar ett overskott om 1,5 mnkr fore och 0,4 mnkr efter 6verforing
till enheternas resultatfonder. Resultatfonden okar med 1,2 mnkr till 45,4 mnkr.

Investeringarna visar ett overskott om 12,9 mnkr, varav 12,5 mnkr avser parkinvesteringar.

Arets bokslut har upprittats i dverensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt fast-
stalldes till 20 000 kronor per tillfalle.

Justerad budget 2015

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnidmnd tilldelades en total nettobudget pa 2 185,3 mnkr av
kommunfullméktige infor 2015. Under aret har budgeten justerats i samband med kommun-
styrelsens beslut i avstimningsdrende och tertialrapporter med 75,3 mnkr netto. Justeringarna
beror framst pé prestationsfordndringar inom stdd och service till personer med funktionsned-

sattning, medel for demokrati och utveckling och 6kade parkinvesteringar. Slutlig budget for
2015 &r 2 260,6 mnkr, (se tabell 1 nedan).

Tabell 1: Budget Enskede-Arsta-Vantor ar 2015 (mnkr)

Anslag - netto

Budget 2015-01-01

Tillagg under aret

Justerad budget

Okad omslutning

1. Namndens 2176,5 56,9 22334 312,6
verksamhet

2. Parkinvesteringar 5,6 18,4 24,0 0,0
3. Ovriga 3,2 0,0 3,2 0,0
investeringar

Summa 2185,3 75,3 2 260,6 312,6
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I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade

fore och efter resultatoverforing.

Tabell 2: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)

Verksamhet Justerad Utfall Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse
budget 2015 2015 fore 2015 efter 2014 fore 2014 efter
2015 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.

Namnd och administ- 54,4 49,9 4,5 4,5 1,9 1,9

ration

Individ och familj 231,9 2494 -17.,5 -17.4 -13,4 -13,7

varav socialpsykiatri 63,5 63,5 0,0 0,1 -1,0 -1,3

Stadsmiljo 33,2 31,3 1,9 1,9 1,5 1,5

varav avskrivningar och 13,0 13,7 -0,7 -0,7 0,0 0,0

réntor

Forskola 523,7 5117 12,0 13,4 15,6 15,1

Aldreomsorg 776,2 783,7 -7,5 -10,1 -9,5 -11,6

Stdd och service till 3921 387,6 4,5 4,5 3,6 -0,3

personer med funkt-

ionsnedsattning

Fritid och kultur 44 4 40,2 4,2 4,2 7,0 7,0

Arbetsmarknadsatgarder | 25,9 22,8 3.1 3.1 1,2 1,2

Ekonomiskt bistand 151,6 155,2 -3,6 -3,6 -1,0 -1,0

varav handlaggning 34,6 32,5 2,1 2,1 0,7 0,7

Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Drift totalt 22334 2231,9 1,5 0,4 3,8 1,4

Investeringar i parker 24,0 11,1 12,9 12,9

Ovriga investeringar 3,2 3,2 0,0 0,0

Investeringar totalt 27,2 14,3 12,9 12,9

Jdamforelse av kostnader och intdikter med foregdende dr

Nettokostnaderna har 6kat med 79,4 mnkr, vilket motsvarar ca 3,7 %. Intdkterna har 6kat med
47,4 mnkr jaimfort med ar 2014, medan kostnaderna har 6kat med 126,8 mnkr. Kommentarer
till de olika verksamheternas kostnads- och intdktsutveckling dterfinns under respektive verk-

samhetsomrade.
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Tabell 3: Kostnader och intékter ar 2014 och 2015 (mnkr)
Utfall 2014 Utfall 2015 Netto-
forandring*
Verksamhet Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter
Namnd och administration | 50,1 -5,2 53,1 -3,2 6,4
Individ och familjeomsorg 279,2 -44,2 3194 -70,0 14,3
varav socialpsykiatri 69,4 -7,8 74,5 -11,0 1,9
Stadsmiljo 26,1 -0,8 31,6 -0,2 6,0
varav avskrivningar och 4,9 0,0 13,7 0,0 8,8
réntor
Forskola 541,2 -40,2 557,8 -46,1 10,7
Aldreomsorg 955,8 -164,7 968,2 -184,5 7.4
Stdd och service till 430,2 -79,8 468,6 -81,0 37,2

personer med funkt-
ionsnedséttning

Fritid och kultur 41,8 -4,3 454 -5,2 2,7
Arbetsmarknadsatgarder 27,4 -18,2 32,5 9,7 13,6
Ekonomiskt bistand 172,8 -13,5 173,5 -18,3 -4,1
varav handlaggning 33,5 -0,3 371 -3,1 0,8
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2524,6 -370,9 2 650,2 -418,2 79,4
Investeringar i parker 15,2 -0,1 12,4 -1,3 -4,0
Ovriga investeringar 1,1 0,0 3,7 -0,5 2,1
Tertialrapporter 2015

Under aret har de prognostiserade underskotten dkat framfor allt inom individ- och familje-
omsorg, barn och unga till f6ljd av det 6kande inflodet av drenden. Aldreomsorg visade ett
forhallandevis stort underskott i tertialrapport 1 som minskades 1 tertialrapport 2 {or att oka 1
bokslutet. Effekterna av genomforda insatser for att minska dldreomsorgen underskott samt
prognoserna over den minskade andelen dldre i befolkning har varit svara att prognostisera
under aret. Ovriga verksamheter har dkat sina dverskott under &ret.

I tertialrapport 1 och 2 prognostiserades att resultatenheterna skulle minska sina fonder med
5,1 mnkr respektive 2,9 mnkr. I bokslutet 6kar resultatenheterna istéllet sina fonder med 1,2
mnkr. Storre fordndring aterfinns inom dldreomsorg.
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Tabell 4: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut T2 T1
Namnd och administration 4.5 3,4 2,1
Individ- och familjeomsorg, varav -17,4 -14,8 -12,1
barn och ungdom samt vuxna -17,5 -14,8 -11,0
socialpsykiatri 1,9 0,4 -0,8
resultatéverféring -0,1 -0,4 -0,3
Stadsmiljo 1,9 1,5 1,5
Forskola, varav 13,4 12,8 12,6
verksamhet 12,0 13,4 10,4
resultatéverféring -1,4 0,6 -2,2
Aldreomsorg, varav -10,1 2,7 -15,0
verksamhet -7,5 -5,9 -12,1
resultatéverféring 2,6 -3,2 -2,9
Funktionsnedsattning, varav 4.5 -2,0 0,6
verksamhet 4,5 -1,9 0,3
resultatéverféring 0,0 0,1 0,3
Fritid och kultur 4,2 3,8 3.8
Arbetsmarknadsatgarder 3,1 1,0 0,0
Ekonomiskt bistand -3,6 -3,0 -2,0
Resultat efter resultatdverféring 0,4 0,0 -8,5
Forandring av resultatfond totalt 1,2 -2,9 -5,1

Nedan foljer redovisning och analys av resultat per verksamhetsomrade.

Namnd och gemensam administration

Utfall jimfort med budget (tabell 2)

Administration visar ett dverskott pa 4,4 mnkr. Overskottet beror pa vakanta tjénster och
hogre intdkter &n budgeterat.

Tabell 5: Utfall jamfért med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intdkter Netto 2014
Administration | 49,2 0,0 451 -0,4 4,5 0,9
Facklig tid 7,8 -2,6 8,0 -2,8 0,0 1
Summa 57,0 -2,6 53,1 -3,2 4,5 1,9
Avvikelse i % 8,1%
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J ?imfdrt med utfallet for 2014 har nettokostnaderna for administrationen dkat med 3,0 mnkr.
Okningen beror bland annat pa utbetalning av extra bidrag till féreningar, 6kade vakt- och

bevakningskostnader samt andra kringkostnader som 6kat under éret.

Individ- och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget (tabell 2)
For hela verksamhetsomradet individ och familjeomsorg och socialpsykiatri redovisas ett
underskott om 17,5 mnkr efter resultatéverforingar.

Tabell 6: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2014
Barn och unga 154,0 -28,6 199,3 -53,2 -20,7 -9,8
Vuxna 50,3 -7,3 45,6 -5,8 3,2 3,5
Socialpsykiatri 72,5 -9,0 74,5 -11,0 0,0 2,4
Summa 276,8 -44,9 319,4 -70,0 -17,5 -3,9
Resultatéverféring 0,0 -0,5
Summa efter resultatdisposition -17,5 -4,4
Awvikelse i % -7,5%

Verksamhetsomrade barn och unga redovisar ett underskott med 20,7 mnkr vilket i huvudsak
beror pd 6kade kostnader for externa placeringar p4 HVB-hem, skyddat boende, externa
familjehem och jourhem.

Avdelningen for barn och unga har under 2015 arbetat med att implementera organisation och
rutiner som infordes hosten 2014. Personalldget stabiliserades ndgot under varen, arbetsbe-
lastningen forbéttrades och det ekonomiska underskottet minskade nagot. Under hosten 6kade
inflodet av alla typer av drenden, varav ensamkommande flyktingbarn utgjorde ca 130 nya
drenden. Totalt har utredningsenheten haft 1 808 pdgdende drenden under 2015, vilket &r en
Okning med drygt 550 stycken jamfort med foregaende ar.

For hela dret motsvarar kostnaderna for boende p4 HVB hem och jourhem for ensamkom-
mande flyktingbarn ca 17,9 mnkr. Till detta kommer kostnader pé ca 2,2 mnkr for nérstéen-
deplaceringar samt faktiska kostnader for ensamkommande flyktingbarn som har blivit place-
rade i familjehem.

Stora andel av de utredningar som gors géller vald mot barn och vald i ndra relationer. Under
aret har 30 barn omhéndertagits enligt LVU, varav 19 omhéndertogs under hosten. Darutdver
ar det fler barn dn tidigare som placerats utanfor hemmet enligt SoL dé de inte langre kunnat
bo hemma med anledning av svara hemforhallanden. Sammantaget har detta lett till ménga
nya placeringar av barn utanfor hemmet.

Det 6kade inflodet av drenden har inte enbart kunnat métas genom egen rekrytering utan fort-
satt anvdndning av inhyrd personal har varit nddvéndig. Under aret har bemanningen utdkats
med nio tjdnster varav en mentor och fyra socialsekreterare, tre administrativa assistenter och
en bitrddande enhetschef.
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Kostnaderna for inhyrd personal motsvarande 9,9 mnkr. Totala personalkostnader inklusive
inhyrd personal uppgar till 108,7 mnkr, vilket &r 6,1 mnkr mer 1 jamforelse med budget.

Omsittningen av personal och chefer dr en orsak till att de atgérder man beslutat vidta for att
minska kostnaderna inte har kunnat fullf6ljas. Till exempel har uppfoljning av insatser inte
kunnat genomforas som onskat.

Missbruksvarden for vuxna redovisar ett overskott pa 3,3 mnkr, varav 1,0 mnkr avser de
medel som avsattes i budget 2015 for att tdcka verksamheters eventuella underskott. Over-
skottet beror pa vakanser och ej tillsatta vikariat samt en minskning av placeringskostnader.

Tabell 7: Nyckeltal, vuxna missbruk och barn och unga

Nyckeltal Snitt 2014 Snitt 2015

Vuxen missbruk

Varddygn (per manad) 2758 2639

Barn och unga

Varddygn (per manad) 1962 3743

Socialpsykiatrin visar ingen avvikelse mot budget efter 6verforing till resultatfond. Enheten
for bistindsbedomning har arbetat med samsyn 1 beddmningarna och sokt kostnadseffektiva
16sningar som dven har brukarens behov och 6nskemal i fokus.

Tabell 8: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet Snitt 2014 Snitt 2015
Bostad med sérskild service 28 28
Stddboende och forstkslagenhet 38 45
Boendestod 0

Antal beslutade timmar 2344 2097
Antal personer 232 238
Sysselsattning 0

Antal beslutade timmar 290 260

Antal personer 110 104

Kostnads- och intdiktsutveckling (tabell 3)
I jdmforelse med bokslut 2014 har nettokostnaderna for hela verksamhetsomradet 6kat med
6,1 % vilket motsvarar 14,3 mnkr varav 12,4 mnkr aterfinns inom vuxna och barn och unga.

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Totalt for verksamhetsomradet har utfallet forsamrats jamfort mot tidigare prognoser vilket
helt hanfors till barn och unga. Férsdmringen inom barn och unga beror frimst pa nya kost-
samma placeringar samt 6kad drendetillstrdmning under andra halvaret. Overskottet inom
vuxna har blivit hogre &n vad som prognostiserats i tertialrapport 2.
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Utfallet inom socialpsykiatri har blivit béttre &n prognosen i tertialrapport 2, vilket fraimst
beror pa att en befarad 6kning for placeringar uteblivit. Enheten har fatt storre tillgang till
forsoks-och trianingsldgenheter under aret, vilket har mdjliggjort att brukare kommer vidare i
boendekedjan, vilket i sin tur minskar kostnaderna for placeringar. Antal beviljade sysselsatt-
ningspass och boendestddstimmar har minskat under aret.

Stadsmiljo

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Stadsmiljo redovisar ett Overskott om 1,9 mnkr. Av 6verskottet dr 1,0 mnkr planerat for att
tacka andra verksamheters underskott.

Tabell 9: Utfall jamfért med budget Stadsmiljé (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet | Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter Netto 2014
Parkskétsel 17,1 -0,2 15,7 -0,2 1,4 0,9
Réntor och 13,0 0,0 13,7 0,0 -0,7 0,1
avskrivningar
Handlaggning | 3,3 0,0 2,1 0,0 1,2 0,0
Summa 334 -0,2 31,5 -0,2 1,9 1,0
Awvikelse i % 5,7%

Overskottet 4r hiinforligt till vakanta tjéinster under forsta halvaret 2015 och &verkott for park-
drift. Genom nybyggnationer i stadsdelsnimndsomradet har entreprendrernas ytor for park-
driften minskat vilket ocksa inneburit minskade kostnader med ca 0,5 mnkr. P4 grund av att
entreprenoren inte har levererat enligt kvalitetskriterierna i kontraktet har forvaltningen inte
betalat ut kvalitetspengar motsvarande ca 0,4 mnkr. Tilliggsarbeten som forvaltningen be-
stdllt av entreprendren har tagit 1dng tid och vissa har inte utforts, vilket dr ocksa bidragit till
overskottet.

Kostnads- och intdktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna har 6kat med 6,0 mnkr for driften, vilket beror pa en 6kad budgettilldelning
for rantor och avskrivningar som 1 sin tur dr en foljd av gjorda investeringar samt att antalet
investeringsprojekt har okat. Intdkterna har okat, vilket beror pa att medel for nedlagda kost-
nader avseende boplatser, har erhdllits fran stadsledningskontoret.

Forskoleverksamhet

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Forskolan visar efter resultatoverforing ett 6verskott om 13,4 mnkr, varav 10,0 mnkr reserve-
rades 1 verksamhetsplanen 2015 for att ticka andra verksamheters eventuella underskott. En-
heterna minskar resultatfonderna med totalt 1,4 mnkr vilket betyder att totalt 15,8 mnkr fors
vidare till resultatfonden for 2016.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 78 (95)

Tabell 10: Utfall jamfort med budget Forskola (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader | Intdkter Netto 2014
Utgaende peng 409,7 -34,9 416,7 -38,9 -3,0 -4,8
Barn i behov av 445 0,0 46,8 -1,6 -0,7 0,4
sarskilt stod
Lokaler 77,5 -4,6 71,4 -5,6 7,1 4,5
Oppen férskola mm | 5,0 0,0 4.9 0,0 0,1 0,0
Gemensamt 26,5 0,0 18,0 0,0 8,5 0,6
Summa 563,2 -39,5 557,8 -46,1 12,0 6,4
Resultatéverféring 1,4 1,3
Summa efter resultatdisposition 13,4 7,7
Awvikelse i % 2,6%

Kostnads- och intdktsutveckling (tabell 3)

Den totala nettokostnaden har 6kat med 10,7 mnkr. Anledning &r framst 6kade 16nekostnader,
inkOp av inventarier och kostnader for diverse lokalatgérder. Nettokostnaden per barn har 6kat
med cirka 1 921 kr. Dessutom har kostnader for barn 1 behov av sérskilt stod 6kat pa grund av
fler barn med diagnos.

Vardnadsbidraget har betalats ut for 57 barn pa heltid och 34 barn pé deltid vilket motsvarat
1,2 mnkr.

Intdkterna har 6kat med 6,0 mnkr, vilket 1 huvudsak beror pd rekvirering av stimulansbidrag
for start av nya forskoleavdelningar.

Statistiken i tabellen nedan dr framtagen enligt forvaltningens berékningar.

Tabell 11: Nyckeltal forskola

Verksamhet Snitt 2014 Snitt 2015
Antal barn 3675 3686
Antal avdelningar* 235 233

Antal nya avd.**

Gruppstorlek, snitt

1-3 ar 14 13,9
4-5 ar 17,8 17,8
Ovriga 16,5 16,5
Snitt samtliga avd. 16 15,8
Antal barn per anstalld 5 4,6

Andel forskollarare, % 35,7 38,2
Uppfylls garantin Ja Ja
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Tabell 12: Utférarenheternas resultat Forskola (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2015 Resultat i % av

omslutning

Snodsétra férskolor 25,7 -0,4 -1,6%

Ragsved 1 forskolor 33,6 0,4 1,2%

Ragsved 2 forskolor 34,6 0,0 0,0%

Orby férskolor 40,3 -0,1 -0,2%
Hogdalens forskolor 40,9 0,0 0,0%

Hagsatra 2 férskolor 21,8 -0,1 -0,5%

Dalens forskolor 27,1 0,0 0,0%

Arsta 2 foérskolor 47,0 0,0 0,0%

Enskede Gards forskolor | 52,6 0,4 0,8%

Ostberga forskolor 34,2 -0,1 -0,3%

Blasuts forskolor 27,4 -0,1 -0,4%

Arsta 3 forskolor 31,6 0,0 0,0%

Stureby forskolor 36,2 -0,9 -2,5%

Summa 453,0 -0,9 -0,2%

Totalt visar resultatenheterna ett underskott om 0,9 mnkr, men pa enhetsniva r resultaten
varierande och tva resultatenheter visar 6verskott. D4 antalet inskrivna barn har minskat, sér-
skilt under hosten har de sarskilda medel om 3,7 mnkr som tilldelas stadsdelndmnden for att
uppritthélla barnomsorgsgarantin, fordelats till resultatenheterna.

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Bokslutet visar marginellt bittre dverskott dn prognostiserat 1 tertialrapporterna. Forandringen
mellan bokslut och tertialrapporterna beror framst pa att forvaltningen har fatt mer medel i
form av stimulansbidrag &n vad som prognostiserats.

Aldreomsorg

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Aldreomsorgen visar ett underskott efter dverforing till resultatfonder om 10,1 mnkr. Resul-
tatenheterna 6kar fonderna med 2,6 mnkr. Bestéllarenheten visar ett underskott om 8,8 mnkr.
Ovrig dldreomsorg visar ett underskott om 0,1 mnkr.

Bestéllarenhetens underskott beror frimst pé att budgeten f6r hemtjénstinsatser har over-
skridits. I ersédttningssystemet for hemtjanst har stadsdelsndmnderna i budget kompenserats
for att utforarna ska utfora och fakturera motsvarande 81 % av det totala antalet bistandsbe-
domda timmar. I ar har utforarna fakturerat 85 % av bistandsbedomd tid, vilket innebér en
merkostnad pé ca 11,0 mnkr omriknat till heldrskostnad.

Kostnaderna for tomgéngshyror, for i huvudsak servicehuslédgenheter, har uppgétt till 4,5
mnkr vilket &r 0,9 mnkr mer &n f6r 2014 (3,6 mnkr 2014). Under aret har 12 vard-och om-
sorgs platser omvandlats till gruppbostad for LSS. En budgetkompensation pd 0,4 mnkr har
erhéllits for dessa hyror.
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Tabell 13: Utfall jimfort med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intdkter Netto 2014
Vard och om- 906,3 -173,1 928,0 -183,8 -11,0 -12,9
sorg, varav
vard- och om- 454,7 -85,2 480,8 -117,2 5,9 21,8
sorgsboende
servicehus 154,4 -22,0 148,2 -23,7 7,9 1,4
6ppen hemtjanst | 233,6 -19,0 2442 -17,6 -12,0 -17,4
dagverksamhet 11,8 -1,2 9,1 -1,1 2,6 3,8
Bistandsenheten | 21,7 0,0 20,5 0,0 1,2 1,2
Ledning och 21,9 -0,5 19,7 -0,7 2,4 2,2
overgripande
kostnader
Summa 949,9 -173,7 968,2 -184,5 -7,5 -9,5
Resultatéverféring -2,6 -2,1
Summa efter resultatdisposition -10,1 -11,6
Awvikelse i % -1,3% -1,5%

Kostnads- och intdiktsutveckling (tabell 3)
Nettokostnaderna har minskat med 7,4 mnkr jamf{ort med forra aret, vilket motsvarar 0,9 %.

Kostnaderna har dkat med 1,3 % jimfort med 2014. Okningen beror frimst p& 16nedkningar
och okade erséttningsnivaer till utforare.

Intdkterna har 6kat med totalt 12,0 %. Forséljningen av platser till andra forvaltningar har
okat med 28,5 % (13,6 mnkr) och 6vriga intékter har 6kat med 86,9 % (8,7 mnkr). Aldre-
omsorgsavgifterna har minskat med 6,6 %.

Utférarenheternas resultat

Tabell 14: Utforarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2015 Resultat i % av
omslutning

Bandhagen-Hoégdalen 36,3 -1,1 3,0 %

Stureby 247 -0,1 0,4 %

Enskede 32,1 -0,4 1,3 %

Arsta 29 0,4 1,3 %

Hagsatra-Ragsveds 1,2 -0,9 68,8 %

Nattpatrullen 0,9 0,0 0,8 %

Summa 124,2 -2,1 1,7 %
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Tabell 15: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2015 Resultat i % av
omslutning

Ragsveds servicehus 37,3 -0,3 0,8%

Enskede nya servicehus 29,3 1,2 4,1%

Stureby 134,4 1,3 0,9%

Hogdalen 24 -0,6 2,4%

Martensgarden 32,5 0,3 0,9%

Summa 257,6 1,9 0,7%

Tabell 16: Utforarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2015 Resultat i % av
omslutning

Kostenheten 19,9 0,8 3,8%

Férebyggande verksam- 12,4 1 8,0%

het

Summa 32,3 1,8 5,4%

Sammantaget visar utférarna 1 egen regi ett 6verskott om 0,5 mnkr. Resultatenheterna kom-
mer att overfora 1,6 mnkr till resultatfonderna for 2016. Servicehusen och vérd- och omsorgs-
boendena visar ett dverskott om 1,9 mnkr medan hemtjénstutforarna, forutom Arsta hem-

tjdnst, visar underskott.

Minskade bestéllningar bdde inom hemtjénst och servicehus och vard- och omsorgsboende
har inneburit minskade intdkter for utférarna med ca 6,5 mnkr jimfort med 2014.

Vard- och omsorgsboendena har haft en relativ hog beldggning (ca 96 %). Nér antalet place-
ringar fran vr egen bestéllare har minskat, har andelen placeringar frén andra forvaltningar
okat frén 31 % i januari till 34 % i december. Servicehusens beldggning har forsdmrats fran
88 % 1 januari till 85 % i december. Utforarna av heldygnsomsorg har kontinuerligt sett ver
personalresurserna for att forbattra den interna samordningen och anpassa till vardbehoven.

Kostenheten visar ett dverskott.

Intraprenaderna okar sina fonder med 2,3 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)
Det prognostiserade underskottet har minskat under aret. I samband med forsta tertialen pé-
borjades extra dtgirder for att minska underskottet. Granskning av bistandsbeslut med omfat-
tande insatser inom hemtjénst och servicehus, forstarkningen riktad till uppfdljning av bevil-
jade insatser inom bestéllarenheten och samarbete med andra forvaltningar som lyckats vinda

stora underskott till en budget i balans var ndgra bland andra atgérder.

Hemtjéanstutforarna raknade med underskott i och med att beviljade insatser, och dirmed ut-
forda insatser, minskade under andra tertialet. Utforarna har erhallit 11,3 mnkr for att
finansiera kvalitetssatsningar i verksamheten, till exempel stimulansbidrag for utdkad
bemanning och fér sammanhallen vard och omsorg samt utbildningsvikarieerséttning.
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Tabell 17: Nyckeltal dldreomsorg

Verksamhet Snitt 2014 Budget 2015 Snitt 2015

Antal personer

Sarskilt boende 603 570 567

Hemtjanst
Servicehus 305 315 296

Antal timmar och
nattbesok

Oppen hemtjénst:

Hemtjanst, utférda dag- 51435 48 375 49742
timmar/manad

Hemtjanst, utférda natt- 4651 4 557 3790
besdk/manad

larmkunder/manad 1425 1427 1410
Servicehus:

Servicehus, beviljade 24 818 26 567 24 471
timmar

Dagvard, antal dagar 14 756 14 538 14 063

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Verksamheten har ett 6verskott om 4,5 mnkr. Bestéllarenheten redovisar ett underskott om 3,2
mnkr. Underskottet uppvigs av overskott for utforarenheterna och avdelningsgemensamma

kostnader.
Tabell 18: Utfall jamfort med budget (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter Kostnader Intakter Netto 2014
Verksamheter 4491 -78,0 448,0 -80,8 3,9 2,9
inkl lokaler
Ledning/bistands- | 18,1 0,0 17,6 -0,2 0,7 0,6
handlaggning
Svedmyrabadet 2,9 0,0 3,0 0,0 -0,1 0,1
Summa 470,1 -78,0 468,6 -81,0 4,5 3,6
Resultatéverféring 0 -3,9
Summa efter resultatdisposition 4,5 -0,3
Avvikelse i % 1,1%

Underskottet for det sa kallade fasta anslaget som ska técka kostnader for insatser enligt
socialtjanstlagen beror pa en del dyra SoL-placeringar och flera kostsamma hjalp- och
stodinsatser efter allt kortare vardtider pa sjukhus. Antalet brukare har dkat fran januari till
september men minskat ndgot sedan tills i slutet av aret.
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Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till valfrihets-
systemet och dirmed inte accepterat LSS-pengen som faststillts av staden. Det medfor att
vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jaimfort med tilldelad budget.

Kostnads- och intdiktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna har 6kat med 37,2 mnkr (10,6 %) beroende pé prestations- och prisdkningar
samt 0kning av personalkostnader. Kostnaderna har 6kat med 38,4 mnkr och intdkterna med
1,2 mnkr.

Intéktokningen beror pa extern forséljning av platser pd dagligverksamhet som forvaltningen
driver i egenregi frén 1 september i &r.

Av kostnadsokningen avser 31,2 mnkr i 6kade kostnader for kop av vérd och tjénster inklu-
sive resor och transporter. Personalkostnaderna har 6kat med 7,2 mnkr vilket beror fraimst pa
l6nedkningar samt ny verksamhet inom egenregi. Tabellen nedan visar féordndringen i genom-
snittligt antal personer mellan 2014 och 2015.

Tabell 19: Nyckeltal stod och service till funktionsnedsattning

Verksamhet Snitt 2014 Budget 2015 Snitt 2015
Antal personer

Dag-/Daglig verksamhet 273 289 297
Korttidsvistelse, barn 58 63 62

Bostad med sérskild 134 147 146

service, vuxna

Utférarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt ett 6verskott om 3,8 mnkr. Resultatenheterna har 6verskott om 3,9
mnkr men har redan uppnatt resultatfondens maxnivd om 10 % av sin totala omslutning. Dér-
for kan de inte verfora drets dverskott till nésta ar.

Tabell 20: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2015 Resultat i % av
omslutning

Gruppbostader Enskede- | 39,4 2,4 6,1%

Arsta-Vantor

Assistansenheten 76,7 1,5 2,0%

Daglig verksamhet 6,3 -0,1 -1,6%

Summa 122,4 3,8 3,1%

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Det prognosticerade underskottet 1 tertialrapport 2 berodde pé nagra nya placeringar som av-
slutats senare under aret. Prognoserna for utforarnas overskott har 6kat under aret. Inom re-
sultatenheterna har prognoserna varit forsiktiga bland annat pd grund av ett vikande underlag
inom assistansenheten. Vad giller bestéllaren har 6kningen av antalet brukare under forsta
delen av aret lett till osékerheter och forsiktiga prognoser.
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Fritid och kultur

Utfall jimfort med budget (tabell 2)

Verksamhetsomradet visar ett dverskott om 4,2 mnkr, varav 3,8 mnkr har reserverats for att
tacka andra verksamheters eventuella underskott. Dessutom har forséljning av tjanster till
skolan 6kat och lokalkostnaderna har varit l1agre dn budgeterat.

Tabell 21: Utfall jamfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter Kostnader Intakter Netto 2014
Kultur 1,3 0,0 1,3 0,0 0,0 0,2
Konsument 0,4 0,0 0,5 0,0 -0,1 0,0
Faltassistenter 49 0,0 4,7 0,0 0,2 0,6
Oppna moétes- | 28,3 -2,0 28,1 2,2 0,4 1,1
platser
Kollo 4,6 -1,3 4,7 -1,5 0,1 0,4
Simpvik/Savnas | 2,1 0,0 1,3 0,0 0,8 0,6
(bla dagkollo)
Gemensamt 2,8 -0,5 4.8 -1,5 -1,0 1,4
inom
avdelningen
Overgripande 3,8 0,0 0,0 0,0 3,8 2,7
(buffert)
Summa 48,2 -3,8 45,4 -5,2 4,2 3,0
Awvikelse i % 9,5%

Kostnads- och intdiktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna &r 2,7 mnkr hogre dn 2014. Personalkostnaderna har 6kat med 0,8 mnkr
samtidigt som kostnader for utdkade kultur och fritidsaktiviteter for medborgarna har kat
med 1,4 mnkr.

Utforarenheternas resultat
Utforarna redovisar totalt dverskott pd 0,4 mnkr vilket fraimst beror pd hogre intdkter for
mellanstadiebarn &n budgeterat.

Tabell 22: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning | Resultat 2015 Resultat i % av
omslutning

Fritid omrade 3 (Ragsved, Hagsatra, Stacken, 8,7 0,0 0,5%

Stureby, Ragdalen)

Fritid omrade 4 (Orby, Hégdalen, Bandéangen, 8,4 0,4 4,3%

Stamparken, Enskede)

Summa 171 0,4 2,3%

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)
Utfallet visar 0,4 mnkr bittre resultat 4n vad som redovisades 1 tertialrapport 2, vilket beror pa
hogre intdkter for mellanstadiebarn inom utforarenheterna.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Utfall jimfort med budget (tabell 2)

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgéarder redovisar ett sammanlagt underskott pa 0,5
mnkr, varav ekonomiskt bistand inklusive handlédggning visar ett underskott pa 3,6 mnkr, i
jamforelse med budget.

Tabell 23: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intékter Kostnader | Intakter Netto 2014
Arbetsmarknadsatgarder | 35,9 -10,0 32,5 9,7 3.1 0,5
Ekonomiskt bistand 131,5 -14,5 136,4 -15,2 -4,2 -5,9
Handlaggning 34,6 0,0 35,6 -3,1 21 0,5
Gemensamt inom 0,0 0,0 1,5 0,0 -1,5 0,7
avdelningen
Summa 202,0 -24,5 206,0 -28,0 -0,5 -4,2
Avvikelse i % -0,3%

Antalet bidragshushéll har minskat frén 1 341 i borjan av aret till 1 239 i december. Medel-
bidraget per hushall har under éret varit 8 870 kr vilket dr 220 kr hogre 4n 2014. Bistand till
tillfalliga boenden sdsom hotell, vandrarhem och hérbérge, har minskat med 840 tkr (9 %)
jamfort med 2014. For att minska boendekostnaderna har en socialsekreterare avdelats for
sarskilt arbeta med de klienter som &r bostadsldsa och detta har gett resultat. Arbete med sjuk-
skrivna klienter &r ett langsiktigt arbete men forvaltningen bedomer att dven detta pa sikt ska
leda till minskade kostnader.

Tabell 24: Nyckeltal ekonomiskt bistand

Verksamhet Snitt per man 2014 Snitt per man 2015
Antal bidragshushall 1327 1297
Antal arbetsldsa utan A-kassa 479 322
Antal socialmed./rehab 281 309
Antal sjukskrivna 0-klassad 312 311
Antal ungdomar under 25 ar 131 121
Utbetalt bidrag mnkr 11,5 11,5
Utbetalt bidrag for boendekostnad, | 0,8 0,8
mnkr

Medelbidrag, kronor 8 650 8 654

Arbetsmarknadsatgérder visar ett 0verskott om 3,1 mnkr vilket beror pa ldgre kostnader for
OSA-anstillda och visstidsanstéllda &n budgeterat. Nya riktlinjer for OSA-anstéllningar har
lett till att vissa platser periodvis statt tomma. Intdkterna har blivit stérre 4n prognostiserat nér
det géller de kommunala visstidsanstdllningarna d& ménga av dem har haft rétt till stod fran
AF genom nystartsjobb.

Forvaltningen har haft en kostnad motsvarande 8,2 mnkr for feriearbete. Av de totalt cirka
1 900 sokande erbjods 801 ungdomar jobb varav 709 ungdomar anstélldes.
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Av dessa tilltrddde 698 sina anstédllningar. Infor jullovet inkom 52 ansdkningar, varav 49
tilltradde.

Kostnads- och intdktsutveckling

For ekonomiskt bistand, inklusive handldggning, har nettokostnaderna minskat med 3,3 mnkr.
For arbetsmarknadsatgérder har kostnader okat och intékterna minskat jamfort med forega-
ende ar. Bade kostnaderna och intékterna for OSA-anstéllda har 6kat.

Arbetsmarknadsatgérder visar ett overskott om 3,1 mnkr, varav 2,6 mnkr dr 6verskott inom
individ och familjeomsorg och éverskott om 0,5 mnkr inom fritidsomrddet. Detta beror pa
lagre kostnader och intékter for OSA-anstéllda och visstidsanstéllda.

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Resultatet 2015 blev sdmre én vad forvaltningen rapporterade i tertialrapport 2. Arbetet med
att minska boendekostnaderna har @nnu inte gett effekt. Kostnaderna for boende gick ner i
augusti och september for att sedan 6ka i oktober. For december blev kostnaderna for ekono-
miskt bistdnd de hogsta for aret.

Resultatenheter

Resultatenheterna okar resultatfonderna med 1,2 mnkr till totalt 45,4 mnkr. En resultatfond
inom hemtjiansten med underskott om 1,0 mnkr har avvecklats infér 2015. Avdelningen egen
regi tacker upp for forlusten i samband med bokslutet. En enhet inom forskolan, bada enhet-
erna inom stdd och service till funktionsnedséttning samt enheten inom socialpsykiatri har
natt maxtaket, om 10 % av budgetomslutningen, i resultatfonderna och far darfor inte fora
med sig mer dverskott till 2016. En sammanstéllning 6ver samtliga resultatenheter finns 1
bilaga 1.

Investeringar
Tabell 26: Utfall jamfort med budget — Parkinvesteringar (mnkr)

Justerad budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intdkter Kostnader | Intakter Netto
Triangelparken G:a Enskede 2,2 1,4 1,4
Parkplan 0,2 0,3 0,3
TG motorikbana Ragsved 0,9 1,0 1,0
TG latt avhjalpta hinder 0,1 0,0 0,0
TG Bandangens parklek 0,3 0,0 0,0
TG14 Utegym 0,2 0,0 0,0
TG14 Parkvagar 1,3 0,8 0,8
TG14 Trappor 0,5 0,5 0,5
TG14 Lekplatser 0,6 0,6 0,6
Backen i Ostberga 0,8 0,7 0,7
Vattersdélden 0,5 0,5 0,5
Egna parkinvmedel 15 2,6 1,8 1,8
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Tabell 26: Utfall jamfort med budget — Parkinvesteringar (mnkr)
Dalenparken 0,0 1.1 -1,3 -0,2
Lastbilens lekplats 2015 0,7 0,2 0,2
TG15 Parkvagar 1,0 0,2 0,2
TG15 Trappor 2,0 0,2 0,2
TG15 Vattenanlaggning Bandangen 1,0 0,0 0,0
TG15 Lekplatser 1,0 0,0 0,0
TG15 Belysning 1,0 0,2 0,2
TG15 Belysning Hogdalens 0,5 0,5 0,5
motionsspar
RE15 Parkvagar 2,4 1,1 1.1
RE15 Trappor 0,7 0,3 0,3
RE15 Murar 0,6 0,0 0,0
RE15 Plaskdammar 0,2 0,1 0,1
RE15 Bankar 0,5 0,1 0,1
RE15 Skrapkrogar 0,2 0,1 0,1
RE15 Ovrig utrustning 1,0 0,3 0,3
RE15 Ovrigt grént 1,0 0,8 0,8
Summa 24,0 12,8 -1,3 12,5
Avvikelse i % 52,1%

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar 1 parker visar ett dverskott med 12,5 mnkr. Orsaken till detta &r per-
sonalbrist bland nyckelpersoner i de projekt som bedrivs i samarbete med trafikkontoret.
Bland annat har trafikkontoret inte haft ndgon landskapsarkitekt under aret kopplad till stads-
delen, vilket medfort att trafikkontoret fatt ta in konsulter vid akuta behov. I vanliga fall fir
stadsdelen stod av tva landskapsarkitekter. Vakanser och nddvéandiga omprioriteringar pé for-
valtningen har d&ven medfort att investeringsprojekt har férsenats samt uteblivit under aret.
Forvaltningen har haft full bemanning fran halvérsskiftet 2015. Forvaltningen begér ombud-
getering avseende investeringsprojekt om 12,5 mnkr till 2016.

Forvaltningen erholl medel om 6,6 mnkr i mars for reinvesteringar, vilket var nytt och resur-
ser fOr att arbeta med projekten har saknats under en del av aret. Infor 2016 kommer forstirk-
ning goras med en projektledare pd heltid for att sdkerstdlla att ndimndens ataganden kan ge-
nomforas.

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts 1 hela stadsdelsomradet, bland
annat 1 syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att tillgédnglighetsan-
passa parker och lekplatser. Investeringar har genomforts i Dalenparken. Aven upprustningen
av Triangelparken har slutforts. Forstudier och projektering pagér 1 Backens parklek samt
Vittersddlden. Arbetet med ta fram en ny parkplan har fortsatt, men forsenats nagot pa grund
av franvaro hos nyckelpersoner pa trafikkontoret. Motionsspér har upprustats med ny belys-
ning samt nytt ytskikt. En ny klatterstdllning har byggts i Lastbilens lekplats Vantor.
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Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska vara tillgingliga
och trygga for framforallt barn, ungdomar och édldre. Under aret har forvaltningen gjort till-
ganglighetsanpassande dtgirder i form av ombyggnationer av trappor och gangvigar. Ny ut-
rustning till lekplatser har monterats upp. Forvaltningen har inventerat och borjat byta ut un-
dermalig belysning pa mindre planer for bollspel. Inventering har dven genomforts av 6vriga
belysningar som stadsdelen har ansvar for. Forvaltningen har fristillt vardefulla trdd och ersatt
utgdende trdd med nya samt fornyat slitna planteringar.

Utbyggnad av en motorikbana i Ragsved har startat och etapp 1 kommer slutféras under 2016.
Detta dr ett samarbetsprojekt mellan idrottsforvaltningen och stadsdelen samt Riksidrottsfor-
bundets satsning Idrottslftet.

Investeringar i maskiner och inventarier

Investeringsbudgeten och kostnaderna for maskiner och inventarier har under 2015 uppgétt
till 3,2 mnkr. Under aret har forvaltningen investerat i en bil till stadsmilj6 och tva till bil-
poolen, kostenheten inom dldreomsorgen har uppdaterat sin utrustning och mébler har kopts
in till forvaltningshuset Slakthusplan 4. Dérutover har mobler och maskiner inforskaffats till
nyetablerade verksamheter.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs med 12,5 mnkr for investeringar 1 parkmiljon. Investeringarna har inte
kunna slutforas i tid pd grund av personalbrist och sjukskrivningar bland nyckelpersoner pa
trafikkontoret och pé forvaltningen.

Medel for lokalandamal

Under aret har stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler pa Skagersvigen 38-40
Svérdlangsvagen 22 och Skedviksvégen 9, erhéllits med 5,6 mnkr samt 1,8 mnkr for
inrdttande av ett gruppboende inom socialpsykiatri pd Tussmotevagen.

Analys av balansrakning

I balansrikningen redovisas stadsdelsndmndens tillgangar och skulder vid borjan och slutet av
aret. I nedanstéende tabeller redovisas en sammanfattning. I bokslutsbilagan finns balans-
rdkningen 1 sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 12,9 mnkr hogre dn 2014. Likvida medel 4r of6ridndrade.
Kundfordringar har minskat med 1,2 mnkr. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har
minskat med 7,2 mnkr, vilket bland annat beror pa att stérre poster fakturerats for innevarande
&r. Ovriga kortfristiga fordringar har dkat med 20,9 mnkr. Detta beror pa den dkade flykting-
mottagningen under andra halvéret av 2015 dér alla sokta medel frdn Migrationsverket dnnu
inte kommit forvaltningen till handa.

Anlédggningstillgdngar har minskat med 1,2 mnkr som en f6ljd av 6versyn av avskrivnings-
tider i samband med uppdatering av anldggningsregistret.
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Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 22,8 mnkr. Detta beror i huvudsak pa en efterslédpning av
leverantorsfakturering 2014 vilket innebar att fakturor avseende tidigare perioder 14g kvar i
reskontran dver arsskiftet 2014/2015. For 2015 lag faktureringen i fas med verksamheten.
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 1,3 mnkr. Inom dldreomsorgen
kan bokforingen variera beroende pa hur de externa utforarna viljer att fakturera samt hur
mycket handldggarna hinner attestera.

Diverse langfristiga skulder om 0,4 mnkr har tillkommit 2015, dessa utgdrs av miljobilsbidrag
fran staten som skrivs av i takt med bilarnas avskrivning.

Eget kapital har 6kat med 34,0 mnkr. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Arets avsittning till resultatfonder uppgér till 1,2 mnkr. I samband med bokslutet har en
resultatfond men en omslutning om 1,0 mnkr inom hemtjansten 16sts upp. Stadsdelsforvalt-
ningens limit for forskottskassor uppgér till 0,4 mnkr.

Tabell 27: Tillgangar (mnkr) 2015 2014
Likvida medel, klientmedel och férskottskassa 0,2 0,2
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 30,0 31,2
Férutbetalda kostnader, bl.a. hyror och upplupna intakter 52,2 59,4
Ovriga kortfristiga fordringar 21,2 0,3
Summa omsattningstillgangar 103,6 91,1
Anlaggningstillgangar 92,6 92,2
Summa tillgangar 196,2 183,3
Tabell 28: Skulder och eget kapital (mnkr) 2015 2014
Leverantorsskulder 105,3 128,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 67,0 65,4
Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga langfristiga skulder 0,4 0,0
Summa skulder 172,9 193,7
Eget kapital 23,3 -10,4
Summa skulder och eget kapital 196,2 183,3
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under 2015 har stadsmiljoverksamheten mottagit 1 932 synpunkter, klagomal, idéer och
berdm genom de tva webbaserade verktygen Synpunktsportalen (688) respektive Tittskapet/
Trafik Stockholm (1244). De vanligaste klagomélen/synpunkterna ror nedskridpning, park-
skotsel, tradvard och vintervdghallning. Ett stor del av dessa drenden skickas vidare direkt till
entreprendrer, men manga hanteras inom verksamheten som ocksa har uppfoljningsansvar for
samtliga drenden. Till dessa drenden kan ldggas uppskattningsvis runt 400 telefonsamtal, och
ungefar lika manga drenden som inkommer direkt till handldggarna genom e-post. Totalt sett
handligger stadsmiljoverksamheten pa ett eller annat sétt ca 3 000 drenden under ett &r.

Inom individ och familjeomsorgen, barn och unga, har det under aret inkommit 85 klagomal
frén 62 personer. De flesta som inkommer med klagomal &r brukare och nirstaende. Klago-
mal berdr oftast bristande tillgédnglighet, bemdtande, bristande information samt synpunkter
om att socialtjdnsten fattat ett felaktigt beslut. Enhetschef svarar pa de flesta klagomal skrift-
ligt eller muntligt. Juridska avdelningen har konsulterats vid nagra tillfdllen. Avdelningen har
erhallit 30 berdm under aret som beror trevligt bemotande, bra mdten och rétt insatser.

Inom individ och familjeomsorgen, vuxna, har det under &ret inkommit 54 klagomal fran 41
personer och sex berdm. Klagomalen har i1 de flesta fall handlat om brister i bemodtande och
tillgdnglighet, 1 ndgra fall om bristande kompetens, utebliven/forsenad insats, brister i
information och i enstaka fall om felaktigt utford insats, den fysiska miljon och felaktigt be-
slut. Atgérder som vidtagits utifrén klagomalen har bland annat varit samtal med den berdrde,
diskussion med handldggare kring bemdtandefragor och hur man ska hantera vissa fragor 1
stressiga situationer, niatverksmote med anhdriga, samarbetskontrakt kring hur man beméter
varandra, 1 nagot fall har handlédggarbyte gjorts. Klagomélen har behandlats pa méten och pé
APT. Inkomna berdm har gillt bra stod och samverkan, bra kompetens och gott bemétande av
handldggare. En samverkanspart har uttryckt att samarbetet fungerar bra med forvaltningen.

Total har 243 klagomal inkommit géllande egen regi avdelningens verksamheter, varav 37 av
dessa avsett dldreomsorgens kostenhet. Dessa har bland annat handlat om brister 1 utférandet,
brister 1 bemdtande, tillgénglighet, brist pd information, och kontinuitet samt felaktigt utford
insats. Oversyn av rutiner, uppmaning till personal att bira namnskylt, skriftliga svar till an-
horiga om vad som hént pa enheten och kontakt med fastighetsédgaren &r nagra exempel pa
atgdrder som vidtagits utifrdn inkomna klagomal. Samtal har forts med berdrd personal och
resonemang om bemdtandefrdgorna har forts 1 olika forum. P4 en enhet har dterkommande
mdten med anhoriga hallits for att samla in synpunkter pa verksamheten. 99 berém har in-
kommit till avdelning egen regi, vilka bland annat har avsett kvaliteten 1 utforandet samt ett
gott och respektfullt bemotande.

Klagomal som varit hianforliga till kostenheten har bland annat berort konsistens och smak pa
maten. Rutiner har sékerstéllts, tillagningen och vissa recept har dndrats. Kostenheten far
dagligen berém av géster i restaurangen.

Inom avdelningen forskola och fritid har totalt 149 klagomal/synpunkter inkommit under
2015. De flesta klagomalen handlar om bemétande (32), brister 1 information (24), den
fysiska miljon (20) och under kategorin annat (36).
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Brukarna har fatt aterkoppling i 125 av fallen och 54 klagomal/synpunkter har behandlats pa
APT. Aterkoppling har skett personligen vid méte eller via e-post/telefon/brev. Exempel pa
atgirder som genomforts dr diskussion med personal om bemodtande och gemensamma
forhallningssitt, genomgéang och fortydligande av rutiner och handlingsplaner, 6versyn av
organisation, tydligare information till fordldrarna, uppdelning av barnen i mindre grupper
under dagen, forstarkningsinsatser och forandringar i utemiljon. Ett flertal berém har
inkommit under aret, vilka bland annat avsett bra kost i férskolan, kompetenta pedagoger
samt den pedagogiska verksamheten.

Under aret har 29 klagoméal inkommit som géllt den egna verksamheten inom bestéllar-
avdelningen. Flertalet klagomal har handlat om brister i bemétande, tillgdnglighet, brister 1
kommunikation samt synpunkter p& handliggares bemotande och handlidggning. Aterkoppling
har 1 de flesta fall skett genom samtal med den enskilde brukaren eller dess foretrddare. Vid
onskemal har den klagande fatt skriftlig aterkoppling. I tre fall har klagomal inlamnats till
IVO som begirt yttrande fran forvaltningen, varav tvd berdrde synpunkter pa bistindshand-
laggarens bemotande och utforarens agerande. Ett klagomal avsdg synpunkter pa bristfillig
handldggning av utomkommunal ansdkan om boende i Stockholm. Utifran de yttranden som
forvaltningen overldmnat till IVO om de aktuella klagomélen har IVO meddelat att d&rendena
avslutas da de inte funnit ndgra brister 1 handldggningen eller handldggarens agerande.

De sex berdm som framforts har avsett ndjdhet med genomford vérdplanering och tack for
bifall av vard- och omsorgsboende samt om bra bemétande. De berdm och uppskattning som
erhallits gentemot den egna verksamheten har ndmnts pd APT. Samtal har forts med berorda
handldggare om bemdtande och vikten av att arbeta enligt antagna rutiner. Arbetet med be-
motandefragor och vikten av att formedla rétt information pa ett tydligt sitt pagar fortlopande.
Ofta har klagomélen handlat om att anhoriga inte riktigt forstatt informationen eller att de haft
forhoppningar som inte infriats. I vissa fall har byte av handldggare skett d& kommunikat-
ionen inte fungerat. I samband med detta har berdrda brukare erhéllit information om det.

Utifrén synpunkterna om bristande tillgéinglighet inom bestéllarenheten dldreomsorg har
direktkopplingen till stadens kontaktcenter Aldre direkt tagit bort och ddrmed Sppnat upp tele-
fonerna sa att den enskilde mannen eller kvinnan/deras foretrddare kan ta direktkontakt med
sin handldggare vilket inte var mgjligt tidigare.

Totalt 21 klagomal pa privata utforare har hanterats inom de bada bestéllarenheterna. Kla-
gomalen har handlat om brister 1 utférandet av insatser gillande stddning och att personal
varit forsenad. De atgérder som vidtagits dr att rutiner vid forsening tydliggjorts for personal
samt att forbittra kontinuiteten genom att begrénsa antalet personal hos brukarna. Bristerna
gillande stddning har atgérdats vid nastkommande stidtillfdlle som ocksé foregatts av en
kvalitetsuppfoljning av stddningen. Samtliga inkomna klagomal har delgetts berdrd utforare
som vidtagit dtgirder och dterkopplat om dessa till bestéllaren.

Sammantaget har 190 klagomal inkommit hittills under ret till de verksamheter som drivs pa
entreprenad inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Flertalet har
handlat om bristande bemétande, brister 1 information samt utebliven/férsenad insats. Syn-
punkterna avseende utebliven/forsenad insats har réttats till direkt och har dven lett till revide-
ring och sdkring av de rutiner som tillimpas. Bemd&tandefrdgorna har hanterats genom
enskilda samtal med berdrd personal och pd APT. Bristerna gillande information och kom-
munikation har 16sts genom samtal mellan personal och boende samt foretradare.
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Flera klagomal har handlat om synpunkter pa kalla boenderum och pa persontransporter.
Synpunkterna om kalla boenderum har framforts till Micasa och synpunkterna gillande
transporter har framforts till Samtrans. Kontakt med dessa externa instanser sker fortlopande
for att fa réttelse pa problemen. Gillande synpunkter pa den fysiska miljon har atgérder
utifrdn de boendes onskan vidtagits.

Inom gruppbostdderna inom socialpsykiatrin har synpunkter pa maten framforts. Matsedeln
har setts dver och dialog om de boendes dnskemaél forts vid boendemdten. Nya rutiner for
extern kommunikation och samverkan men gode mén inforts. Synpunkterna har tilldelats be-
rorda enheter med begiran om underlag for skriftligt besvarande. Skriftliga svar har ldmnats.
Gillande klagomélen fran en och samma person om situationen inom vard- och omsorgsbo-
endet har ledningen for boendet dven haft fortlopande avstimningsmoten med den klagande
for att reda ut problemen. Kontinuerlig dialog har dven forts med bestéllaravdelningens led-
ning kring frdgorna som bedomer att situationen &r under kontroll. Avstimningsmote har
ocksa genomforts med ledningen for Svedmyrabadet och fastighetsédgaren for att komma till-
riatta med de ventilationsproblem som indirekt paverka vattentemperaturen. 123 berém har
framfOrts, vilka har géllt att anhoriga uttryckt en stark tillit till personalens arbete, deras
engagemang, bra bemdtande samt bra och trygg omvardnad av brukarna.

Ovrigt
Brukarundersékningar, inspektioner och granskningar

Inom avdelningen individ och familjeomsorg, barn och unga, har Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) genomfort en verksamhetstillsyn pa utrednings- och mottagningsenheterna.
Enligt IVO:s mall fick socialsekreterarna forst granska ett antal slumpmassigt utvalda drenden
som sedan granskades av IVO. Beslutet blev att drendet avslutades med kritik. Kritiken kom-
mer fran att ndmnden brister i sin skyldighet att inom 14 dagar fatta beslut om en utredning
ska inledas eller inte samt att genomfora utredningar inom fyra ménader. Rérande barns del-
aktighet framgér det att de dldre barnen far information medan nagot yngre barn lamnas till
viss del utanfor, vilket utgor ett forbattringsomrade. I forhandsbedomningar har endast tva
barn kommit till tals och i flera fall dokumenteras inte varfor mottagningsenheten inte har
samtalat med barnet. IVO avslutar granskningen och forutsétter att ndimnden atgérdar de
konstaterade bristerna.

En interngranskning av 16 slumpmaéssigt utvalda drenden har genomforts inom familjevérds-
enheten. Granskningen visade pé vissa brister som bland annat att vissa dverviaganden och
omprovningar inte alltid gjorts i tid, brister 1 beslutsdokumentationen i datasystemet samt att
handliggaren inte triiffat barnet i den utstrickning som lagstiftningen anger. Atgérder har
vidtagits for att komma tillrdtta med bristerna som till exempel en utbildning i datasystemet/
dokumentationssystemet samt att ett verktyg/arbetsredskap for &rendeuppfdljning inforts 1
syfte att fa kontroll pa att dvervdganden och tréffar med barnet sker som det ska enligt
géllande lagstiftning.

Under hosten genomfordes en brukarundersdkning pa barn och ungas samtliga enheter. Totalt
svarade 301, varav 217 kvinnor, 79 mén och fem "annat", pa enkéten. Svarsfrekvensen pa
ndgra enheter var for lag for att kunna redovisas och dra nagra slutsatser av men i den totala
sammanstdllningen rdknas deras asikter in. 83 % av de svarande ansédg att bemdtandet var
mycket bra och 95 % ansag att personalen de métte var kunnig.
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Ett forbattringsomrade dr dock tillgéngligheten dér 33 % menade att det var svart eller ganska
svart att komma 1 kontakt med den personal man efterfragade.

Inom individ och familjeomsorg, vuxna, gjordes under hdsten en brukarundersokning inom
missbruksvarden och budget- och skuldradgivningen. Pa missbruksvardens brukarenkét
svarade 103 personer, 40 kvinnor, 59 mén, fyra har ej angett kon. Svaren visade pa stor nojd-
het med framforallt bemdtandet och tillgdngligheten. Svaren var ndgot sdmre avseende in-
formation, personalens kompetens, delaktighet och ndjdhet med insatsen, dock svarade minst
85 % att de var nojda eller mycket ndjda pa de frigorna.

P& budget- och skuldradgivningens enkét svarade 35 personer, 20 kvinnor och 53 min. Svaren
visade stor ndjdhet med bemdétandet, kompetensen hos rddgivaren, informationen, delaktig-
heten och med radgivningen de fatt. Resultaten var ndgot sdmre géllande tillgdnglighet och
information, men dven i de fragorna var de flesta mycket néjda.

Internkontroller har genomforts i form av aktgranskningar under aret. Dessa har visat att det
finns utvecklingsbehov avseende att fortydliga bedémningen till grund for beslut inom {6r-
sOrjningsstodet, planer for att uppna egen forsdrjning, beskrivning av barnens situation, att
ASI anvinds vid utredningar inom missbruksvdrden samt hanteringen av sekretesshandlingar
vid arbetsdagens slut.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts pa alla egen regi-enheter under aret. Nagra utvecklings-
omraden som framkommer i alla uppfoljningar &r att den sociala dokumentationen behdver
utvecklas och likasé enhetens egenkontroll. Kommentar finns ocksd om att det saknas lokalt
anpassade ledningssystem. Avtalsuppfoljning har gjorts pa Méartensgarden, Stureby vard- och
omsorgsboende och pa Kostenheten. P4 Stureby vérd- och omsorgsboende har en kvalitets-
observation utforts av dldreforvaltningen. I rapporten redovisas omraden som behdver ut-
vecklas och dédr namns bland annat att omvardnadsarbetet maste utgd fran ett personcentrerat
forhallningssitt samt att maltiderna maste utvecklas nér det géiller social samvaro och samtal.

Arbetsmiljoverket har under aret gjort inspektion hos Enskededalens hemtjanst och hos Rags-
veds servicehus. Vid bada inspektionerna framkom att det saknades en tydlig skriftlig fordel-
ning av de arbetsmiljouppgifter som ska fordelas. Avdelningen har efter inspektionerna tagit
fram ett gemensamt underlag for detta som alla enheter kommer anvénda och anpassa efter
respektive verksamhet. Annat som framkom under inspektionstillfdllena var att enheterna
hade bra rutiner for tillbud men att det 4nd4 inkommer {3 tillbud.

Egen regi utfor varje ar en egen brukarundersokning. Under vecka 43 och 44 delades enkéter
ut till avdelningens brukare. Svarsfrekvensen inom hemtjénsten var 80,7 % (varav 70 % kvin-
nor och 30 % mén) och 45,2 % (varav 64 % kvinnor och 36 % mén) inom vérd- och omsorgs-
boenden tillsammans med servicehusen. Svarsfrekvensen inom gruppbostéder enligt LSS var
65,9 % (54 % kvinnor och 46 % mén), inom boendestdd for personer med funktionsnedsatt-
ning 64 % (varav 40 % kvinnor och 60 % mén) och 56,8 % (varav 63 % kvinnor och 37 %
madn) inom assistansen. Inom socialpsykiatrins boendestdd svarade 104 brukare av 187 utde-
lade enkditer (55,6%). Inom socialpsykiatrins sysselséttning svarade 41 av 52 brukare och pa
socialpsykiatrins stddboende svarade tio av 15 brukare. Verksamheterna inom omrédet
funktionsnedsattning har ett hogt resultat nir det kommer till brukarens mojlighet till delak-
tighet, 91,4 % 1 snitt. Verksamheterna har ocksd hoga resultat nér det giller trygghet.

Ur brukarundersokningen for egen regis hemtjinst framgar av de fria kommentarerna att fler-
talet brukare vill podngtera att de 4r mycket néjda med hemtjinstens arbete och stod.
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Négra brukare vill framhélla vikten av kontinuitet av personal och det finns kommentarer dar
brukare inte tycker kontinuiteten haller den niva de onskar. Bland kommentarer i
undersokningen pa avdelningens vird- och omsorgsboende och servicehus betonar flera
vikten av séllskap och nagon att samtal med samt att promenader ar uppskattat. Inom
socialpsykiatrin stills nyckelfragor till alla enhetens brukare vid tva tillfallen per ar dir det
mats om brukarna upplever att stodet de far inneburit en positiv skillnad. Inom boendestédet
svarade 103 "ja" av 104 tillfragade. Inom sysselséttning svarade 40 av 41 brukare ja pa fragan
om sysselsédttningen inneburit nagon positiv skillnad for denne. Tio av 15 brukare pa

stodboende tyckte att stodet de far dar har en positiv inverkan pa deras liv och situation.

Stadens brukarundersokning inom funktionsnedsdttning visar att ndjdhetsindex fortsitter att
Oka pé egen regis gruppbostider, 87 % under 2015 (2014; 84 % och 2013; 79 %). Den fraga
som far hogst resultat dr "Jag far det stdd (hjélp) jag behdver 1 mitt boende" dir 100 % av
egen regis brukare svarat ja.

Socialstyrelsens brukarundersokning som gors inom dldreomsorg visar att Mértensgardens
brukare ér trygga pé sitt dldreboende och fér ett bra bemdtande frén personalen. Bida fragorna
hade ett resultat pa 93 % ndjdhet. Stureby vird- och omsorgsboende far bra resultat pé fragan
om personalens bemdtande (93 %). Fortsatta utvecklingsomrdden inom vérd- och omsorgsbo-
endena dr bland annat utemiljé och mojlighet till utevistelse. Frdgan om bra bemoétande fran
personalen var den frdga som alla egen regis hemtjanstenheter hade sitt basta resultat (97 %-
100 %). Fortsatta utvecklingsomraden &r "Kan péverka vilken tid man fér hjélp" och "Vet vart
man vénder sig med synpunkter och klagomal".

Stadens revisorer har under oktober genomfort en granskning av avdelning egen regis fore-
byggande enhet for att bedoma om styrning och uppf6ljning av forebyggande och hilsofrim-
jande insatser for dldre sker pa ett andamalsenligt sitt. Resultatet vdantas komma i borjan av
2016.

I oktober genomforde miljoforvaltningen en érlig kontroll av kostenheten. Enheten fick syn-
punkter pa tre punkter, bland annat att information pa matsedel kan upplevas som vilsele-
dande gillande allergener. Enheten har atgérdat alla tre punkter.

Inspektion av arbetsmiljoverket har genomforts pé forskolan Baverbédcksgrand 5 som fick 1
uppdrag att undersdka upplevelsen av hot och véld. Detta resulterade i1 en handlingsplan, som
redovisades till arbetsmiljoverket. Inspektion av arbetsmiljoverket pa forskolan Trollberget
omfattade att forskolan fick 1 uppdrag att undersdka och riskbedoma arbetsférhallanden 1
verksamheten som kan leda till stress. Detta resulterade i en handlingsplan som redovisades
till arbetsmiljoverket. Inspektion av arbetsmiljoverket har &ven genomforts pa forskolan
Ripsavigen 44 med uppdraget att undersoka och riskbeddma arbetsforhéllanden 1 verksam-
heten som kan leda till stress. Detta resulterade 1 en handlingsplan samt rutiner for att fore-
bygga arbetsrelaterad stress som redovisades till arbetsmiljoverket.

Brukarundersokningen for forskolan dr en enkit som gér ut till samtliga vardnadshavare 1
forskolan. De kommunala forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor har forbittrat resultaten i
undersokningen inom alla delomraden. Ett medvetet utvecklingsarbete har medfort fortsatt
forbattrat resultat. Viss skillnad kan ses 1 andel ndjda for de olika péstdendena beroende pa
om barnet &r flicka eller pojke. Svarsfrekvensen ar ett fortsatt utvecklingsomrade for forsko-
lorna.
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Infor &rets undersokning beslutade forvaltningen tillsammans med enhetscheferna att alla
utskick skulle gé till forskolorna och att personalen personligen delade ut kuverten till
vérdnadshavarna i ett forsok att hoja svarsfrekvensen. En liten 6kning om 1 % frén 76 % 2014
till 77 % 2015 visar att en fortsatt dialog med enhetscheferna om arbetssétt och hur informat-
ionen till vardnadshavarna kan forbattras och tydliggdras for att hoja svarsfrekvensen ytterli-
gare. Variationen 1 svarsfrekvensen inom forvaltningens 13 forskoleenheter var 58 % - 86 %.
Sérskild redovisning har lamnats till ndmnden som ett anmélningsérende.

Fritiden och faltgruppen har genomfort egna enkidtundersdkningar for sina malgrupper.
Resultaten finns redovisade under namndmélen.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har tre granskningar genom-
forts. Stadens funktionshinderinspektdrer granskade uppfoljning av insatsen bostad med sér-
skild service LSS 9§9. Genomgang gjordes av 133 drenden varav 59 % avsag mén och 41 %
kvinnor. Flera positiva delar patalades, bland annat god ordning i akter, arbetet med jam-
stdllda beslut, handldggarnas drshjul for planering, uppféljningar av boende ir 1 fas, kollegial
granskning arligen, vdgledning bestéllare-utforare, information om klagomal pa littlist och att
utveckling av individuella mal dr pdborjat. Fortsatt utveckling behdvs bland annat géllande
enhetliga former for DUR-utredningar, att aktivt fortsitta arbetet med nya DUR- uppf6lj-
ningssystemet, tydliggora brukarperspektivet i utredning och uppfdljning samt dokumentation
och att det ska gi att folja drendet i dokumentationen. Motsvarande granskning har genom-
forts av IVO och resultatet delgavs forvaltningen pa en aterforingsdialog pa IVO tillsammans
med Ovriga granskade kommuner och stadsdelar. Enligt IVO:s bedomning pavisades inga
brister.

Stadens revisorer genomforde 1 juni en uppfoljande granskning av persontransporter och skol-
skjutsar. Den tidigare granskningen som genomfordes 2011 visade pd brister 1 framforallt
stadsdelsndmndernas hantering av persontransporter. Det gillde bland annat kontroll av att
restiderna var rimliga i forhdllande till resans ldngd eller att fakturerade resor hade genom-
forts. Revisorernas bedomning av den uppfoljande granskningen véntas.

I december 2015 genomfordes en granskning av atersokning av assistansmedel fran forsak-
ringskassan for utforare i egen regi och hantering av LASS-kostnader. Resultatet av denna
granskning véntas.
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