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Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Linnégardens
vard- och omsorgsboende 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Linnégardens vard- och
omsorgsboende for ar 2015 godkénns.

Marianne Snell
t.f. stadsdelsdirektor/ avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Linnégardens véird- och omsorgsboende i enlighet med stadens
uppfoljningsmall samt bland annat utgétt fran entreprendrens
ataganden och avtal. Uppfoljningen omfattar omrédden sdsom
personal, ledningssystem, social omsorg och hilso- och sjukvard.
Underlag har inhdmtats dven fran forvaltningens individuppfdljning
under hosten 2015 samt frdn Socialstyrelsens brukarundersokning
for 2015. Boendet drivs pa entreprenad av Ersta diakoniséllskap
sedan 1 december 2013. Forvaltningens samlade bedomning ar att
entreprendren uppfyller avtal och dtaganden och har forutsittningar
att ge de boende god och séker vard och omsorg. Entreprendren
visar engagemang att utveckla verksamheten. De
forbattringsomraden som har identifierats foljs upp i
samverkansmdten samt i den arliga uppfoljningen under 2016.
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Bakgrund

Linnégérdens vard- och omsorgsboende ir ett sérskilt boende enligt
kapitel fem paragraf fem i socialtjanstlagen for personer i behov av
vard och omsorg dygnet runt. Boendet drivs pé entreprenad av Ersta
diakoniséllskap sedan 1 december 2013. Avtalsperioden &r fran och
med den 1 februari 2016 till och med den 31 januari 2019 med
mojlighet till forlangning tva ganger, dock som langst till den 31
januari 2024.

Linnégarden dr beldget pa Linnégatan 61. Boendet har totalt 86
lagenheter forlagda pa sex vaningsplan; 18 platser med inriktning
av somatisk vard, 60 platser med inriktning av demensvard samt 8
platser med inriktning av psykogeriatrisk véard. Plan 1-5 har 15
lagenheter delade i tva sidor och plan 6 har sammanlagt 11
lagenheter. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for
social samvaro och méltider. Det finns &ven gemensamma
utrymmen pé entréplan samt tillgang till en gronskande gérd.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljningar i syfte att
kontinuerligt och 14ngsiktigt sékra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden. Alla verksamheter sésom hemtjénst och vérd-
och omsorgsboenden som dr beldgna inom nimndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som nimnden har uppféljningsansvar
for, foljs upp arligen.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den érliga uppfoljningen av
Linnégérdens vard- och omsorgsboende i enlighet med stadens
uppfoljningsmall samt bland annat utgatt fran entreprendrens
ataganden och avtal. Uppfoljningen omfattar omrdden sdsom
personal, ledningssystem, social omsorg och hilso- och sjukvard.
Den baseras pé observationer, dialog med ledning, samtal med
hélso- och sjukvérdpersonal, fokusgrupp med omvérdnadspersonal,
dokumentgranskning, kontroll av bemanning samt inkomna
synpunkter. Platsbesdken har varit anmélda och oanmaélda.

Underlag har inhdmtats dven fran forvaltningens individuppfdljning
under hosten 2015 vars syfte var att f6lja upp hur den dldre med
beslut frén forvaltningen upplever sin tillvaro pa Linnégérden. Det
slutgiltiga resultatet bestér av svar fran 31 éldre eller deras
foretriidare. Aven resultatet for Socialstyrelsens brukarundersdkning
for 2015 beaktas 1 denna uppfoljning, svarsfrekvensen var 40-60
procent.
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Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande
uppfoljning bland annat i form av protokollférda samverkansmdten
fyra gdnger om aret. Forvaltningen deltar dven i fortroenderad och
lokalméten pé boendet, foljer upp bemanning, avvikelser,
synpunkter och klagomal, gor platsbesok och har en kontinuerlig
dialog med entreprendren. Forvaltningens beddmning &r att
samarbetet med entreprendren fungerar bra pa alla nivéaer.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid
sammantridet den 18 januari 2016. Information till landstinget
kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade beddmning &r att entreprendren uppfyller
avtal och ataganden och har forutséttningar att ge de boende god
och siker omsorg. Entreprendren visar engagemang att utveckla
verksamheten. Utifran resultatet pa egenkontroller och pa
Socialstyrelsens brukarundersokning planerar entreprendren olika
forbattringsatgarder. Verksamheten erbjuder ett brett utbud av
aktiviteter utifrdn de boendes 6nskemal och intressen. Néastan all
omvardnadspersonal har nu grundutbildning och vidareutbildning
erbjuds for de som vill skaffa sig spetskompetens inom
dldreomsorg. Ett projekt har startats under hosten for att bland annat
stiarka teamarbetet mellan yrkeskategorierna.

Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) och
medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) bedomer att
Linnégérdens vard- och omsorgsboende har forutsittningar att
bedriva en patientséker vérd utifran de styrdokument som finns 1
verksamheten samt vad ledning och hilso- och sjukvardspersonal
beskrivit vid uppfoljningsmoten.

Forvaltningen har noterat att entreprendren behdver fortsitta arbetet
med ledningssystemet, bland annat intensifiera sitt arbete med att
identifiera fler verksamhetstypiska risker. Vidare behover
entreprenoren utveckla sina egenkontroller for att sdkerstélla att
rutinerna foljs. Resultatet av genomforda egenkontroller inom
hélso- och sjukvéard ska dokumenteras. Resultat och eventuell
atgdrdsplan utifrdn den granskning av hilso- och
sjukvarddokumentationen 2015 som verksamhetens medicinskt
ansvariga sjukskoterska gor behdver presenteras till forvaltningen.
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Entreprenoren behover dven fortsitta att arbeta med
omsorgsmaltider, fortydliga den dldres delaktighet och mojlighet att
lamna klagomél samt sdkerstilla den dldres mojlighet till
kontaktmannatid. Atgirderna kommer att foljas upp pa kommande
samverkansmoten och i den arliga uppfoljningen under 2016.

Bilagor

1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjdnstlagen
Uppf6ljning av hilso- och sjukvérd
Stadsovergripande uppfoljningsmodell — demens
Stadsovergripande uppfoljningsmodell — somatik
Kvalitet- och patientsékerhetsberittelse 2014
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