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Uppfdljning av Dianagardens vard- och
omsorgsboende 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Uppf6ljning av Dianagédrdens vérd- och omsorgsboende for &r 2015
godkinns.

Marianne Snell
tf. stadsdelsdirektdr/avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen foljer arligen upp alla dldreomsorgens verksamheter
inom ndmndens omrdde samt de med ramavtal som ndmnden har
uppfoljningsansvar for. Forvaltningen har genomfort uppfoljning av
Dianagérdens vard- och omsorgsboende, ett sirskilt boende for
dldre personer 1 behov av vird och omsorg dygnet runt.
Dianagérden ligger i Hjorthagen och drivs i egen regi. Den samlade
beddmning ir att de dldre som bor pa Dianagarden erbjuds en god
vard och omsorg. Utvecklingsomraden som har konstaterats ror
bland annat att resultat frdn egenkontroller och fler
verksamhetsspecifika risker bor dokumenteras.
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Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljningar i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom &ldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden. Alla verksamheter sésom hemtjanst och vard-
och omsorgsboenden som dr beldgna inom nimndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som ndmnden har uppféljningsansvar
for, f6ljs upp arligen.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Dianagardens vird- och omsorgsboende. Dianagérden ligger i
Hjorthagen och drivs i1 egen regi. Det dr ett sdrskilt boende enligt
socialtjdnstlagen for dldre personer i behov av vard och omsorg
dygnet runt. Det finns 48 lagenheter, 36 med inriktning somatiskt vard
och 12 platser inriktning demens. Varje boendeenhet har gemensam-
ma utrymmen for social samvaro och maltider samt tillgéng till bal-
kong. Det finns dven gemensamma utrymmen pé entréplanet sdsom
allrum och uteplats.

Uppfoljningen har utgatt fran stadens uppfoljningsmall, se bilaga,
samt uppdragsbeskrivning for vard-och omsorgsboende i1 egen regi.
Omréaden som omfattas ér till exempel personal, ledningssystem,
dokumentation, social omsorg och hélso- och sjukvérd.
Uppfoljningen har genomforts genom observationer, dialog med
ledning, fokusgrupp med omsorgspersonal, samtal med hélso- och
sjukvardpersonal, dokumentgranskning, kontroll av bemanning
samt inkomna synpunkter. Underlag till uppfoljningen har édven
inhdmtats fran bistdndsenhetens individuppfoljning samt resultatet
for Socialstyrelsens senaste brukarundersokning.

Forutom den arliga uppfdljningen genomfors fortroenderad,
husmoten samt regelbundna méten med avdelningschef och
ekonomicontroller.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrid har tagit del av drendet vid
sammantriddet den 18 januari 2016. Information till landstinget
kommer att ges.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning ér att de dldre som bor pé
Dianagardens vard- och omsorgsboende erbjuds en god vard och
omsorg. Ett systematiskt kvalitets- och egenkontrollarbete har
paborjats och verksamheten arbetar med kvalitetsgrupp/teamtraffar
och

avvikelsehantering.

Resultaten fran bistdndsenhetens individuppfoljning och
Socialstyrelsens brukarundersokning visade stor ngjdhet inom
flertalet omraden. Andelen positiva svar var hdgst inom omraden
bemotande, trygghet, kinslan av fortroende for personalen, létt att
fa kontakt med personalen pa boendet samt trivsel 1 sitt rum.

Inom hilso- och sjukvardsomradet bedomer MAS - medicinskt
ansvarige sjukskdterska - och MAR - medicinskt ansvarig for
rehabilitering dr att Dianagarden har forutséttningar att bedriva en
patientsidker vard utifrén de styrdokument som finns i verksamheten
samt vad personal beskrivit vid uppfoljningsméten. Konstaterade
utvecklingsomraden ar att resultat fran egenkontroller, atgirder och
uppfoljning bér dokumenteras. Verksamhetens delegeringsbeslut
avseende ldkemedel dr vid kontroll aktuella men hantering av
delegeringsbeslut sker inte 1 Journalsystemets delegeringsmodul.

Forvaltningen har dven noterat att Dianagarden bor fortsétta arbetet
med ledningssystemet, bland annat arbetet med implementering av
ledningssystemet och identifiera och dokumentera fler
verksamhetsspecifika risker. Arbetet med dokumentation av
resultatet fran samtliga utforda egenkontroller inklusive
egenkontroll av livsmedelshygien behover utvecklas. Vidare bor
arbetet med virdegrunden fortsitta. Atgirderna av dessa omréden
kommer att f6ljas upp under 2016.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjédnstlagen
2. Uppfdljning av hélso- och sjukvard enligt hélso- och
sjukvérdslagen
3. Stadsovergripande uppfoljningsmodell — demens
4. Stadsovergripande uppfoljningsmodell — somatik



